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ABSTRAK 

TRANSFORMASI DIGITAL, INKLUSI KEUANGAN, PERTUMBUHAN 

EKONOMI: STUDI EMPIRIS NEGARA G20 

Oleh: 

Haliza Audyani, Sri Andaiyani, Imam Asngari 

Ada beberapa masalah regulasi dan hambatan yang muncul dari transformasi digital 

industri jasa keuangan di negara G20. Fokusnya adalah bagaimana beberapa negara 

maju dan berkembang di Negara G20 untuk menghadapi tantangan untuk mencapai 

transformasi digital, inklusi keuangan dan pertumbuhan ekonomi. Dalam penelitian 

ini mencoba melihat seberapa jauh peran transformasi digital, inklusi keuangan 

terhadap pertumbuhan ekonomi di Negara G20. Penelitian ini menggunakan data 

sekunder gabungan cross section dan time series dengan data tahunan 2012 sampai 

2021 dan ruang lingkup 20 negara. Teknik analisis dalam penelitian ini 

menggunakan Random Effect Model (REM). Adapun variabel dalam penelitian ini 

menggunakan Pertumbuhan Ekonomi sebagai variabel dependen, variabel 

independent berupa Transformasi Digital untuk mengukur Information, 

Communication and Technology (ICT) dan Financial Development, lalu variabel 

inklusi keuangan, dan investasi sebagai variabel control. Temuan menunjukan 

bahwa Information, Communication and Technology (ICT), financial development, 

inklusi keuangan dan investment berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

pertumbuhan ekonomi. Penelitian ini menghasilkan implikasi berupa perlu adanya 

kebijakan yang memungkinkan memanfaatkan teknologi yang tersedia untuk 

masyarakat, adanya peningkatan laba atas investasi dengan memperluas jenis 

layanan, meningkatkan kinerja perusahaan dan menerapkan teknologi keuangan 

modern serta berkontribusi pada perubahan struktural dengan memperluas potensi 

teknologi nasional, industri startup, dan sektor bisnis.  

Kata Kunci: ICT, Financial Development, Inklusi Keuangan, Investasi 
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ABSTRACT  

ABSTRACT DIGITAL TRANSFORMATION, FINANCIAL INCLUSION, 

ECONOMIC GROWTH: AN EMPIRICAL STUDY OF G20 COUNTRIES 

By: 

Haliza Audyani, Sri Andaiyani, Imam Asngari 

There are various regulatory issues and obstacles that arise from the digital transformation 

of the financial services industry in G20 countries. The focus is on understanding the extent 

to which digital transformation and financial inclusion impact economic growth in both 

developed and developing countries within the G20. This research utilizes secondary data 

combined with cross-sectional and time-series data from 2012 to 2021, encompassing 20 

countries. The Random Effect Model (REM) is employed as the analysis technique. The 

variables in this research include Economic Growth as the dependent variable, with Digital 

Transformation measuring Information, Communication, and Technology (ICT) alongside 

Financial Development, while the financial inclusion variable and investment serve as 

control variables. The findings reveal that Information, Communication, and Technology 

(ICT), financial development, financial inclusion, and investment positively and 

significantly influence economic growth. This research underscores the need for policies 

that facilitate the utilization of available technology within society, an expansion of 

services to increase the return on investment, improvement of company performance, and 

the implementation of modern financial technology. Moreover, these efforts contribute to 

structural changes by harnessing the potential of national technology, startup industries, 

and various business sectors. 

Kata Kunci: ICT, Financial Development, Financial Inclusion, Investment 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

Kemajuan teknologi yang belum pernah terjadi sebelumnya 

merevolusi dan mempercepat industri modern. Industri 4.0, bertujuan 

untuk memungkinkan tingkat digitalisasi, jaringan, otomatisasi, dan 

kecerdasan sedemikian rupa sehingga peran manusia dalam proses 

industri menjadi dipertanyakan. Perubahan teknologi telah 

diramalkan sebagai transformasi digital yang cepat dan otomatisasi 

manufaktur dan proses bisnis, termasuk pengambilan keputusan 

otonom yang didorong oleh Kecerdasan Buatan (AI). Dari perspektif 

lingkungan yang dimodelkan, semuanya tampak logis: Industri 4.0 

adalah ekosistem pabrik pintar dengan sistem terdesentralisasi, 

cerdas, otonom, Namun, proses global yang muncul dalam kehidupan 

nyata berdampak besar pada pembentukan lanskap industri masa 

depan dan proyeksi ideal yang telah disusun (Golovianko et al., 2023). 

Industri 4.0 sering dikenal sebagai industri yang digerakkan 

oleh teknologi, sedangkan Industri 5.0 adalah industri yang 

digerakkan oleh nilai. Industri 5.0 melengkapi dan memperluas fitur 

Industri 4.0 oleh karena itu, mereka mampu hidup berdampingan. 

Industri baru-baru ini memulai transformasi digital untuk bergerak 

langsung menuju Industri 5.0.  (Golovianko et al., 2023).  



 

 

Menurut Lu (2019) perkembangan teknologi di era industri 5.0 

telah memberikan kontribusi yang signifikan terhadap perkembangan 

ekonomi dan kemajuan umat manusia, seperti melalui inovasi terbuka 

blockchain, karena mengubah cara transaksi ekonomi secara inovasi 

terbuka. Blockchain adalah salah satu perkembangan teknologi yang 

menjanjikan banyak kemajuan dengan munculnya transaksi yang 

dapat diproses lebih cepat Inovasi terbuka Blockchain sudah terjadi di 

seluruh dunia hanya masalah skala atau sudut pandang, perusahaan 

sekarang memperluas jangkauannya, terutama melalui alat digital 

(Rashed et al., 2022). 

Revolusi industri 5.0 ditandai sebagai era teknologi dan 

komunikasi, yang mendorong terjadinya transformasi digital, dan 

memiliki potensi besar untuk keberlangsungan perekonomian. 

Akibatnya, keragaman yang lebih besar dari model bisnis baru 

muncul di sektor keuangan. Kemajuan teknologi dan perkembangan 

digital sangat berkaitan di bidang inovasi, kesehatan, tata kelola, gaya 

hidup dan ekonomi. Transformasi digital yang terjadi dalam Industry 

5.0 membawa banyak manfaat bagi berbagai sektor, termasuk 

keuangan, manufaktur, energi, dan layanan kesehatan. Pesatnya 

perkembangan teknologi baru memiliki efek yang signifikan terutama 

pada sektor keuangan. Salah satunya mempercepat transaksi 

keuangan, dalam bisnis keuangan tradisional, transfer dapat memakan 

waktu hingga beberapa hari (Golovianko et al., 2023). 

 



 

 

Gambar 1.1 Pertumbuhan Penggunaan Internet Dunia 

 

Sumber: Internet World Start (Data Diolah) 
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lain. Bebeda dengan negara Asia, Europe, North Amerika dan 

Australia yang memiliki presentase paling rendah sebesar 0%. Jika 

dilihat dari total keseluruhan pertumbuhan dunia sebesar 1392% 

dalam penggunaan internet. Pertumbuhan yang signifikan dalam 

penggunaan internet menunjukkan pergeseran menuju masyarakat 

yang lebih terhubung dan penggunaan teknologi digital yang semakin 

luas.  

Transformasi digital dalam sebuah aspek keuangan seringkali 

berada dalam bayang-bayang perdebatan politik dan akademik 
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kompleksitas fenomena transformasi digital yang dialami perusahaan, 

serta kesulitan untuk mengonseptualisasikannya. Ketidakkonsistenan 

konseptual tersebut yang membuat bertahan nya dalam 

mendefinisikan fenomena digitalisasi perusahaan (Ionaşcu et al., 

2022).  

Secara khusus, ada dua hal dalam komunikasi informasi 

meningkatkan keluasan dan kedalaman layanan keuangan. Pertama, 

dapat memperluas keluasan pembangunan finansial. Kedua, 

meningkatkan kedalaman layanan keuangan. Penyebaran teknologi 

digital secara berkala membantu perkembangan lembaga keuangan 

untuk menyediakan layanan keuangan yang beragam, membuat orang 

lebih bersedia menerima fintech (teknologi keuangan), dan 

mendorong optimalisasi layanan keuangan secara berkelanjutan (Wu 

& Wang, 2022).   

Pengembangan sektor kelembagaan dan keuangan telah 

diusulkan sebagai salah satu pendekatan kunci untuk mendorong 

pertumbuhan dan pembangunan ekonomi di negara-negara 

berkembang (Baajike et al., 2022). Sayangnya, di negara Afrika 

Selatan dalam mengatasi kendala struktural yang ada kurang 

terlayani, dalam meningkatkan inklusi keuangan dari berbagai produk 

dan layanan keuangan pada usaha Kecil dan Menengah (Ratshitanga, 

2018). Dalam jangka panjang, untuk memperoleh manfaat yang 

sebesar-besarnya dari pembangunan keuangan untuk pertumbuhan 

dan stabilitas juga diperlukan perbaikan fundamental ekonomi makro 



 

 

suatu negara, yang pada gilirannya akan mendukung pengembangan 

sistem keuangan lebih lanjut (Heng et al., 2016).  

Kontribusi perkembangan keuangan terhadap pertumbuhan 

ekonomi bergantung pada keterbelakangan ekonomi suatu negara. 

Negara-negara terbelakang secara ekonomi membutuhkan sistem 

keuangan yang lebih aktif, sedangkan negara-negara maju tidak 

membutuhkan sistem keuangan yang aktif. Di karenakan, negara-

negara maju umumnya memiliki akses keuangan dan investor yang 

lebih mudah, serta pasar yang mapan dan stabil. Oleh karena itu, 

mereka tidak membutuhkan sistem keuangan yang terlalu aktif untuk 

mendukung pertumbuhan ekonomi. Namun, meskipun demikian, 

sistem keuangan yang aktif tetap penting bagi negara-negara maju 

untuk mengoptimalkan manajemen keuangan dan investasi serta 

untuk menjaga stabilitas ekonomi. Terlepas dari pentingnya sistem 

negara maju dalam pertumbuhan ekonomi, negara-negara yang 

terbelakang secara ekonomi, negara-negara berpenghasilan rendah 

(LIC), tetap terbelakang secara finansial (Bist, 2018).   

Keterkaitan antara perkembangan keuangan dengan 

pertumbuhan ekonomi telah diketahui secara luas diselidiki dalam 

literatur keuangan sampai batas tertentu (Ruiz, 2018). Pembangunan 

keuangan merupakan faktor kunci yang meningkatkan pertumbuhan 

ekonomi, yang juga menetapkan penyebab yang berlawanan: antara 

kemajuan ekonomi dan kemajuan di pasar ekuitas untuk ekonomi 

berpenghasilan tinggi (Ahmed et al., 2022).  



 

 

Digital transformasi dianggap sebagai sektor kunci yang 

sangat berkontribusi terhadap pertumbuhan ekonomi. Penggunaan 

teknologi digital berkontribusi terhadap perubahan struktur ekonomi 

dan sosial dengan mempengaruhi pertumbuhan ekonomi dan 

kesejahteraan sosial kelompok yang dapat dengan cepat beradaptasi 

dengan perubahan (Brodny & Tutak, 2022).   

Information and Communication Technology (ICT) yang 

secara umum mengacu pada teknologi dan peralatan yang digunakan 

untuk mengakses, mengolah dan menyebarkan informasi. ICT 

merupakan salah satu kekuatan pendorong utama peningkatan 

pertumbuhan ekonomi. (Usman et al., 2021).  

Munculnya inovasi layanan keuangan berbasis ICT melalui 

penggunaan antarmuka digital seperti ponsel merupakan 

perkembangan lain yang berpotensi mempercepat proses inklusi 

keuangan. Menggunakan ponsel daripada uang tunai menghemat 

banyak waktu perjalanan, mengurangi risiko pencurian, dan 

meningkatkan kenyamanan (Kuada, 2019).  

Perkembangan sektor keuangan, pertumbuhan ekonomi, dan 

pembangunan telah menjadi pusat diskusi di antara para ekonom dan 

pembuat kebijakan di seluruh dunia. Meskipun tidak dapat 

diidentifikasi namun beberapa negara yang menunjukkan 

pertumbuhan ekonomi yang luar biasa dan beberapa tidak, tetapi 

umumnya ada sensus di antara para ekonom bahwa pembangunan 



 

 

keuangan berkontribusi pada pertumbuhan dan pembangunan 

ekonomi (Khan & Alhadi, 2023).  

Inklusi keuangan dapat mendorong pembangunan sistem 

keuangan inklusif yang memungkinkan orang untuk berinvestasi 

dalam bentuk Pendidikan, Kesehatan dan memanfaatkan peluang 

bisnis untuk masa pensiun. Pengalaman ini menggarisbawahi potensi 

peran pembayaran digital dalam mendorong inklusi keuangan 

(Demirguc-Kunt et al., 2019). Inklusi keuangan, yang mengukur 

tingkat akses ke layanan dan produk keuangan, dan pemberantasan 

kemiskinan, sangat penting untuk strategi pertumbuhan yang 

dipimpin keuangan bagi banyak negara berkembang. Literatur yang 

luas ini mendukung pandangan bahwa inklusi keuangan, 

memfasilitasi distribusi modal dan risiko di berbagai kelompok 

pendapatan dan sosial (Ratshitanga, 2018).  

Siti Nurazira Mohd Daud (2022) menyelidiki hubungan antara 

teknologi digital dan inklusi keuangan dalam konteks ekonomi makro 

berdasarkan teori difusi inovasi. Teori difusi inovasi menjelaskan 

inovasi produk jasa keuangan melalui kemajuan teknologi dengan 

biaya ekonomi dan sosial yang lebih rendah dan relevan dalam 

pengaturan lingkungan. Fokusnya adalah pada hubungan yang 

memungkinkan, seperti adanya ekosistem pasar keuangan yang 

memfasilitasi proses ini.   

Dari perspektif ekonomi, inklusi keuangan dianggap sebagai 

salah satu pendorong utama pembangunan ekonomi. Akses ke produk 



 

 

keuangan yang bermanfaat dan aman memungkinkan individu yang 

sebelumnya tidak memiliki rekening bank untuk berinvestasi dalam 

aset, termasuk pendidikan dan pelatihan mereka sendiri, yang 

berpotensi mengurangi ketimpangan pendapatan (Alexander & 

Karametaxas, 2020).   

Menurut Saha & Qin (2022) Inklusi keuangan dapat 

didefinisikan sebagai proses membuat layanan keuangan formal dapat 

diakses dan berfungsi untuk bagian populasi yang secara paksa 

dikecualikan. Menurut Bank Dunia, inklusi keuangan 

mengakomodasi layanan pembayaran, tabungan, kredit, dan asuransi 

untuk individu dan bisnis. Untuk mengukur inklusi keuangan 

menggunakan indikator seperti jumlah ATM, cabang bank, deposan, 

dan peminjam, serta rasio premi asuransi terhadap PDB.  

Ada dua alasan utama peningkatan tersebut penekanan 

financial inclusion. Pertama, pengucilan keuangan dapat 

membahayakan economic growth karena kurangnya infrastruktur 

keuangan. Kedua, pembuat kebijakan menemukan bahwa financial 

inclusion dapat mendorong pertumbuhan dengan mengurangi 

kemiskinan (Z. Chen et al., 2022).  

Ada banyak sekali alat ukur yang tersedia untuk mengukur 

pertumbuhan ekonomi suatu negara, namun yang paling sering 

digunakan adalah pengukuran perubahan produk domestik bruto 

negara tersebut dibandingkan dengan tahun sebelumnya. Pembuat 

kebijakan bertujuan untuk mencapai peningkatan yang konsisten 



 

 

dalam produk domestik bruto dari waktu ke waktu, tetapi beberapa 

biaya dikaitkan dengan fenomena internasional, dan produk domestik 

bruto tidak terkecuali (Qamri et al., 2022).   

Kerjasama dalam menanggapi krisis keuangan global sebagai 

bukti dampak kerjasama G-20. Mandat utama G-20 adalah mencegah 

krisis keuangan internasional di masa depan, baik dalam jangka 

menengah maupun panjang. Kebijakan yang dilakukan Negara G20 

untuk mempromosikan negaranya dalam digital transformasi dan 

inklusi keuangan yaitu dengan cara meningkatkan investasi di sektor 

teknologi dan infrastruktur digital sehingga mempercepat 

transformasi digital di negara-negara anggotanya dan Memperluas 

akses layanan keuangan dan financial technology (fintech) bagi 

masyarakat yang kurang terlayani (Larasasati & Desy Natasya, 2017).  

Bab ini membahas beberapa masalah regulasi dan hambatan 

yang muncul dari transformasi digital industri jasa keuangan di negara 

G20. Fokusnya adalah bagaimana beberapa negara maju dan 

berkembang di Negara G20 untuk menghadapi tantangan untuk 

mencapai transformasi digital, inklusi keuangan dan pertumbuhan 

ekonomi (Alexander & Karametaxas, 2020).  

Dari studi literatur yang sudah dijelaskan tersebut, maka studi 

penelitian saya ingin melihat seberapa jauh peran transformasi digital, 

inklusi keuangan terhadap pertumbuhan ekonomi di Negara G20.    



 

 

1.2 Tujuan Penelitian 

1. Rumusan Masalah  

Berlandaskan rincian singkat yang sudah di jelaskankan, maka 

rumusan permasalah yang akan dikemukakan adalah sebagai berikut :  

Apakah Transformasi Digital dan Inklusi Keuangan 

berpengaruh terhadap Pertumbuhan Ekonomi : di Negara G20   

2. Tujuan Penelitian  

Mengenai objek penelitian ini ialah sebagai berikut :  

  Menguji dan menganalisis Transformasi Digital dan Inklusi 

Keuangan berpengaruh terhadap Pertumbuhan Ekonomi : di Negara 

G20  

1.3 Manfaat Penelitian  

Adapun manfaat yang dihasilkan dari beberapa sisi, baik dari sisi 

penelitian perihal permasalahan apa yang bisa mempengaruhi 

Transformasi Digital, dan Inklusi keuangan.   

a. Manfaat Teoritis   

Untuk mendalami dan mempraktikan aturan yang sudah ada, 

selain itu memberikan pelatihan psikologis dengan tujuan agar 

penalaran ilmiah yang dihasilkan lebih kuat dan menambahkan 

keahlian dalam bidang ilmu yang dirasakan khususnya masalah 

regulasi dan hambatan yang muncul dari transformasi digital industri 

jasa keuangan.  



 

 

b. Bagi Pembaca  

Menambah pemahaman dan artikel bagi pembaca mengenai 

permasalahan dalam internal maupun eksternal yang mempengaruhi 

pertumbuhan ekonomi. Pengkajian ini bisa memberikan 

kebermanfaatan mengenai pengurangan resiko dalam penggunaan 

transfomasi digital jasa keuangan.  

c. Bagi Masyarakat Umum  

Memberikan gambaran dan kontribusi abstrak bagi suatu 

teknologi digital untuk mengurangi risiko dan konsekuensi yang 

tidak diinginkan dalam jasa keuangan.  
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