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ABSTRAK

Muhamxﬁad Rilo Anjasmaya, Kualifikasi Humas Pada Divisi Humas PT. Pelabuhan
Indonesia II (Persero) Cabang Palembang.

Penelitian ini dilatar belakangi dari terbentunya SKKNI (Standar Kompetensi Kerja
Nasional Indonesia) Sektor Komunikasi dan Informatika Bidang Kehumasan yang disahkan
oleh Mentri Tenaga Kerja dan Transmigrasi Republik Indonesia melalui keputusan mentri
Nomor : KEP.39/MEN/I1/2008. SKKNI ini membahas tentang kompetensi atau keahlian
yang harus seorang public relations miliki dalam menjalankan profesi sebagai seorang public
relations yang profesiaonal, SKKNI ini berperan untuk menyeragamkan kompetensi profesi
praktisi public relations serta untuk menghasilkan tenaga public relations yang sesuai dengan
standarisasi.. Metode yang digunakan dalam penelitain ini adalah metode penelitian kualitatif
sedangkan teknik pengumpulan data dari penelitian ini adalah wawancara mendalam,
observasi dan studi dokumentasi. Adapun yang menjadi informan dalam penelitin ini adalah
Humas, Asisten Deputi General Manager (ADGM) dan SDM PT. Pelabuhan Indoensia 11
(Persero) Cabang Palembang.

Dari hasil penelitian ini diketahui bahwa kualifikasi humas yang pada divisi humas
PT. Pelabuhan Indonesia II (Persero) Cabang Palembang berada pada kualifikasi humas
Junior, penetapan kualifikasi ini dilakukan oleh bagian SDM dan mengacu pada SKKNI
sektor komunikasi dan informatika kehumasan. Hasil penelitian ini dipadatkan bahwa
penerapan kualifikasi humas pada divisi humas PT. Pelabuhan Indonesia I (Persero) Cabang
Palembang telah memiliki kualifikasi sangat baik dan penilaian inipun mengacu pada poin-
poin yang terdapat dalam SKKNI.

Kata Kunci : Kualifihsi, Kompetensi, Public Relations, SKKNI, PT. Pelabuhan
Indonesia II (Persero) Cabang Palembang.
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ABSTRACT

Muhammad Rilo Anjasmaya, Public Relations Qualification at Public Relation Division
of PT. Pelabuhan Indonesia II (Persero) Palembang Branch.

This research is based on the provision of SKKNI (Indonesian National Work
Competence Standards) Sector of Communication and Informatics in the Field of Public
Affairs which approved by the Minister of Manpower and Transmigration of the Republic of
Indonesia through Ministerial Decree No. KEP.39 / MEN / I / 2008. SKKNI is about the
competence or expertise that must have a public relations in running profession as a
professional public relations, this SKKNI role to uniform the professional competence of
public relations practitioners and to produce public relations personnel in accordance with
the standardization. The method used in this reasearch is a qualitative research method while
data collection techniques from this research are in-depth interviews, observation and
documentation studies. The informants in this research are Public Relations, Assistant
Deputy General Manager (ADGM) and HRD PT. Pelabuhan Indonesia II (Persero)
Palembang Branch.

From the results of this study it is known that public relations qualifications at the
public relations division of PT. Pelabuhan Indonesia II (Persero) Palembang Branch is in
the qualification of junior public relations, the determination of this qualification is done by
the HRD and refers to SKKNI communications and informatics public relations sector. The
results of this study is compacted that the application of public relations qualification in the
public relations division of PT. Pelabuhan Indonesia II (Persero) Palembang Branch has a
very good qualification and this assessment also refers to the points contained in SKKNI

Keywords: Qualification, Competence, Public Relations, SKKNI, PT. Pelabﬁkan
Indonesia II (Persero) Palembang Branch.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Di era perkembangan teknologi dan arus globalisasi yang semakin kencang
mengakibatkan teknologi berkembang dengan sangat cangih dan ini pun berdampak
pada persaingan dunia bisnis yang semakin pesat. Kondisi ini menuntut setiap
perusahaan harus memiliki keunggulan-keunggulan kompetitif, respons yang cepat
dan fleksibel, agar dapat bersaing dengan perusahaan lain khususnya dengan
perusahaan yang bergerak dalam bidang yang sejenis atau sama.

Saat ini perusahaan semakin berorientasi untuk mendapatkan dukungan dan
citra yang baik dari publik-publiknya baik publik internal maupun publik eksternal
denga harapan agar terciptanya hubungan baik antara perusahaan dengan publik-
publiknya serta keberlangsungan perusahaan juga terjamin. Cara yang dapat
dilakukan untuk memperopleh dukungan dari publik-publik perusahaan. Antara
lain untuk menjalin hubungan dengan publik internal salah satunya dapat dengan
membuat program employer relation. Sedangkan untuk membangun hubungan
dengan publik eksternal dapat dengan membuat program customer relation atau
dengan menjalankan program tanggung jawab sosial perusahaan. Untuk membuat
program-program dan menjalankan aktivitas tersebut maka suatu perusahaan harus
memiliki seorang Humas.

Humas adalah fungsi management yang menilai sikap-sikap publik,
mengidentifikasi kebijakan-kebijakan dan prosedur-prosedur dari individu atau

organisasi atas dasar kepentingan publik dan melaksanakan rencana kegiatan untuk



memperoleh pengertian dan pengakuan publik. Scoot M. Cultip, Aleen H. Center
dan Glen M. Boom dalam (Handbook of Public Relations 2014:8). Menurut IPRA
(International Public Relation Association) mendefinisikan Humas adalah fungsi
manajemen dari ciri-ciri yang terencana dan berkelanjutan melalui organisasi atau
lembaga swasta atau negara untuk memperoleh pengertian, simpati dan dukungan
dari mereka yang terkait atau mungkin ada hubunganya dengan penelitian opini
publik diantara mereka.

Dari berbagai definisi Humas diatas dapat disimpulan bahwa seorang
Humas memiliki peran yang sangat penting bagi keberlangsungan suatu
perusahaan. Tugas seorang Humas adalah sebagai seseorang yang harus dapat
menjalin hubungan baik kepada publik-publiknya baik itu publik internal maupun
publik eksternal. Seorang Humas dapat menemukan cara-cara tersendiri untuk
dapat menjalin hubungan baik dengan publiknya tergantung dimana tempat Humas
bekerja apaskah bekerja pada perusahaan BUMN, Swasta ataupun organisasi lain,
dan hal ini biasanya tergantung pada bidang apa perusahaan itu bergerak apakah
bergerak dibidang penyediaan barang, konstruksi, media, energi, sampai ke
perusahaan penyedia jasa kepelabuhan. Salah satu perusahaan yang bergerak
dibidang penyediaan jasa kepelabuhan adalah PT. Pelabuhan Indonesia Il (Persero)
Cabang Palembang.

PT Pelabuhan Indonesia Il (Persero) Cabang Palembang merupakan Badan
Usaha Milik Negara (BUMN) yang bergerak di bidang jasa kepelabuhan yang
menyediakan sarana dan prasarana kepelabuhan dalam rangka menunjang
kelancaran arus kapal laut, angkutan penumpang, dan pengiriman barang. Adapun

tujuan utama PT Pelabuhan Indonesia Il (Persero) Cabang Palembang ini adalah



untuk melaksanakan dan menunjang kebijaksanaan program pemerintah di bidang
ekonomi dan pembangunan melalui pelayanan jasa kepelabuhan, serta memperoleh
keuntungan bagi perusahaan dengan cara menyelenggarakan usaha jasa
kepelabuhan dan usaha-usaha lainnya yang mendukung mutu pelayanan jasa
kepelabuhan, misalnya dermaga dan fasilitas lain seperti bongkar muat barang,
angkutan penumpang, alat bongkar muat, serta jasa-jasa lain yang berhubungan
dengan pemanduan kapal dan penundaaan kapal. Sebagai perusahaan besar PT
Pelabuhan Indonesia Il (Persero) Cabang Palembang juga memiliki hubungan baik
antara perusahaan dan publik-publiknya hal ini terlihat dari banyaknya program-
program yang dibuat oleh Humas PT Pelabuhan Indonesia Il (Persero) Cabang
Palembang salah satu contoh programnya adalah pekan olahraga karyawan, media
gathering sampai program-program tanggung jawab sosial perusahaan dan masih
banyak program-proram yang dijalaankan oleh Humas PT. Pelabuhan Indonesia Il
(Persero) Cabang Palembang.

Humas PT. Pelabuhan Indonesia Il (Persero) Cabang Palembang dari
fenomena-feomena yang terjadi terlihat telah memiliki kualifikasi yang baik hal ini
terlihat dari banyaknya prestasi yang diraih oleh PT. Pelabuhan Indonesia Il
(Persero) Cabang Palembang tetapi dengan banyaknya prestasi yang di raih tidak
menutup kemungkinan juga memiliki kekurangan di beberapa program-program
kehumasan yang dijalankan. Tentunya untuk mendapatkan prestasi yang banyak
dan membuat program-program kehumasan seorang Humas haruslah memenuhi
kualifikasi tertentu. Humas yang baik adalah seorang yang mampu memenuhi
kriteria-kriteria dalam menjalankan berbagai tugas agar dapat mencapai tujuan dari

institusi atau organisasinya yang bertumpu pada kualifikasi Humas.



Kualifikasi Humas merupakan suatu keahlian yang diperlukan untuk
melakukan sesuatu, atau menduduki jabatan tertentu. Jadi, kualifikasi mendorong
seseorang untuk memiliki suatu “keahlian atau kecakapan khusus”. Setiap profesi
tentunya memiliki kualifikasi masing-masing yang dipersyaratkan ketika seseorang
ingin menggeluti profesi tersebut. Profesi Humas pun demikian, tentu saja ada
kualifikasi yang dipersyaratkan ketika seseorang ingin menjadi seorang Humas
Hasan (2003 : 533). Sedangkan menurut Gary Dessler (1997: 90) menyatakan
konsep analisis jabatan dalam organisasi. Analisis jabatan ini merupakan prosedur
untuk menetapkan tugas-tugas dari posisi dan karakteristik dari orang yang hendak
diangkat untuk memenuhi posisi dalam organisasi. Merujuk pada hal tersebut maka
dapat diketahui bahwa ketika merekrut calon karyawan maka harus disesuaikan
dengan posisi atau jabatan yang perlu ditempati dan juga berkaitan erat dengan
pemenuhan atas tugas yang dijalankan.

Kualifikasi Humas menurut Perhumas dan Bakohumas, 2008 tertera dalam
SKKNI (Standar Kompetensi Kerja Nasional) bidang kehumasan sendiri dibagi
menjadi 4 Kategori antara lain ;

1. Humas Junior

2. Humas Madya

3. Humas Ahli

4. Humas Manajerial

Untuk masing-masing kualifikasi memiliki kompetensi yang berbeda-beda dan
disamping itu setiap kelompok kompetensi maupun sertifikasi dijelaskan dan dapat
dipelajari dalam KEP Menakertrans No. Kep. 39/MEN/11/2008. Keputusan mentri

ini menjelaskan tentang pembagian kualifikasi Humas berdasarka kompetensil.



Rincian ini untuk mencegah terjadinya mutitafsir mengenai penyelenggaraan
sebuah kegiatan sekaligus sebagai penyeragam tentang sebuah kompetensi bagi
seluruh profesional humas di Indonesia,

Dari definisi diatas maka dapat disimpulkan kualifikasi Humas adalah
muatan standar kompetensi yang harus dimiliki untuk menjalankan profesi sebagai
seorang Humas di suatu organisasi atau instansi. Humas yang ada di Divisi Humas
PT. Pelabuha Indonesia termasuk kedalam kategori Junior Humas atau Humas
Junior berdasarkan kualifikasi yang dibuat oleh bagian SDM dan penetapan ini pun
mengacu pada SKKNI bidang kehumasan untuk dapat memenuhi kategori Humas
Junior maka Humas pada Divisi Humas PT. Pelabuhan Indonesia 11 (Persero)
Cabang Palembang. Harus dapat memenuhi poin dari Perhumas dan bakohumas
antara lain: Dapat membuat dan mengakses dokumen di komputer, melakukan
pertukaran informasi lisan dalam Bahasa Inggris, membuat kliping, membuat
dokumentasi kegiatan, melakukan kegiatan open house. Dan melakukan kegiatan
internal gathering.

Berdasarkan dari uraian diatas, penulis tertarik untuk melihat, bagaimana
kualifikasi Humas di Divisi Humas PT Pelabuhan Indonesia Il (Persero) Cabang
Palembang Berangkat dari latar belakang tersebut penulis ingin membuat penelitian
yang berjudul: Kualifikasi Humas pada Divisi Humas PT Pelabuhan Indonesia Il

(Persero) Cabang Palembang.



Adatiga alasan utama mengapa penulis ingin melakukan penelitian ini dan

juga terkait atas pemilihan judul. Kedua alasan terebut sebagai berikut:

1. Terdapat Peningkatan Prestasi yang di raih oleh PT Pelabuhan Indonesia Il
(Persero) Cabang Palembang di Bidang Kehumasan.

2. Terdapat Peningkatan Kepuasan Pelanggan Dalam Menggunakan Jasa
Kepelabuhan di PT Pelabuhan Indonesia 11 (Persero) Cabang Palembang.

3. Masih Lemah Program Di Bidang Kehumasan.

Alasan tersebut akan penulis uraikan secara panjang dan lebar sebagi berikut:

1.1.1 Terdapat Peningkatan Prestasi yang Diraih Oleh PT. Pelabuhan
Indonesia Il (Persero) Cabang Palembang di Bidang Kehumasan.

Dengan banyaknya penghargaan yang telah diraih oleh PT. Pelabuhan
Indonesia Il (Persero) Cabang Palembang tidak berlebihan rasanya dikatakan
bahwa PT Pelabuhan Indonesia Il (Persero) Cabang Palembang telah memiliki
seorang Humas yang memiliki Kualifikasi yang baik hal ini terlihat dengan
berbagai macam prestasi yang telah didapatkan. Seorang Humas dituntut memiliki
kualifikasi yang baik tentunya agar dapat mempertahankan serta meningkatkan

prestasi yang telah dicapai di tahun-tahun berikutnya .

Untuk lebih jelasnya mengenai peningkatan prestasi yang telah di raih oleh PT

Pelabuhan Indonesia Il (Persero) Cabang Palembang di bidang kehumasan.



Lihat gambar 1.1

Indeks Prestasi PT. Pelabuhan Indonesia
Il (Persero) Cabang Palembang
Dibidang Kehumasan
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Gambar 1.1
Indeks Prestasi yang Diterima Divisi Humas Tahun 2014-2017
(Sumber: Annual Report PT Pelabuhan Indonesia Il (Persero) Cabang Palembang.

Dari Gambar 1.1 terlihat bahwa penghargaan yang diraih PT Pelabuhan
Indonesia Il (Persero) Cabang Palembang mengalami peningkatan. Penghargaan
yang telah diraih saat ini pun akan terus mengalami peningkatan dikarenakan PT.
Pelabuhan Indonesia 11 (Persero) Cabang Palembang mempunyai target di tahun-

tahun selanjutnya prestasi yang didapat harus mengalami peningkatan.

Dari gambar diatas terlihat bahwa terdapat penigkatan prestasi yang diraih
oleh PT. Pelabuhan Indonesia Il (Persero) Cabang Palembang sepanjang tahun
2017 berjalan. Keseluruhan penghargaan yang diterimah oleh PT. Pelabuhan
Indonesia Il (Persero) Cabang Palembang selama tahun 2016 berjalan kurang lebih
ada 16 penghargaan dari semua kategori. Penghargaan yang didapatkan oleh Divisi
Humas sendiri meliputi pemenang pada Media Humas Juara | kategori Pelayanan
Informasi Melalui Website, Asian HRD oleh Anugrah Business Review, The Best
on Business Teamwork (Teamwork Development of The Years), Best Operation

Management Peringkat 11 Anugrah Business Review, Bidang Marketing (Silver



Winner Kategori Strategi Marketing dari BUMN Track, Bronze Winner Kategori
Tactical Marketing dari BUMN Track, Silver Winner Kategori Special Award dari

BUMN Track, Silver Winner Kategori Strategi Marketing dari BUMN Track)

1.1.2 Terdapat Peningkatan Kepuasan Pelanggan Dalam Menggunakan
Jasa Kepelabuhaan di PT Pelabuhan Indonesia Il (Persero) Cabang
Palembang Pada Tahun 2016.

Menjalin hubungan baik dengan pelanggan merupakan kegiatan yang selalu
dilakukan oleh Divisi Humas PT. Pelabuhan Indonesi Il (Persero) Cabang
Palembang. Kegiatan ini diwujudkan dengan adanya program customer relation
yang dijalankan oleh Divisi Humas PT. Pelabuhan Indonesia Il (Persero) Cabang
Palembang. Program ini bertujuan untuk merespon keluhan pelanggan dan dengan
tujuan akhir agar terciptanya kepuasan pelanggan dalam mengunaka jasa

kepelabuhan.

Dibawah ini, data Indeks Kepuasan Pelanggan yang dihasilkan melalui
kegiatan survei pelanggan yaitu indeks yang menggambarkan tingkat kepuasan
layanan PT Pelabuhan Indonesia Il (Persero) Cabang Palembang berdasarkan
pengalaman pelanggan ketika berinteraksi dengan produk atau layanan pada tahun

2013-2016.
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Gambar 1.2
Indeks Kepuasan Pelanggan. Diterima Divisi Humas Tahun 2013-2016
(Sumber: Annual Report PT Pelabuhan Indonesia Il (Persero) Cabang Palembang.

Berdasarkan data indeks kepuasan pelanggan penguna jasa kepelabuhan
pada gambar 1.2 diatas, menunjukkan bahwa indeks kepuasaan pelanggan PT
Pelabuhan Indonesia Il (Persero) Cabang Palembang mengalami naik turun dalam
kurung waktu 4 tahun terakhir. Ditahun 2013, indeks kepuasaan pelanggan sebesar
3,44 masuk dalam kategori netral, namun di tahun-tahun berikutnya masuk dalam
kategori puas dengan nilai 4,10 pada tahun 2014, kemudian turun menjadi 3,95 pada
tahun 2015, dan pada tahun 2016 kembali naik menjadi 4,24. Kenaikan indeks
kepuasan pelanggan ini menandakan kegiatan customer relation yang dijalankan
oleh Divisi Humas PT. Pelabuhan Indonesia Il (Persero) Cabang Palembang

berhasil dalam peningkatan kepuasan pelanggan penguna jasa kepelabuhan.

1.1.3 Masih Lemah Program Di Bidang Kehumasan

Sebagai suatu perusahaan yang besar yang terus berkembang secara dinamsi
tidak menutup kemungkinan juga memiliki program di bidang kehumasan yang
masih lemah, dengan masih lemahnya program ini maka kualifiaksi public relation

pada divisi humas PT. Pelabuhan Indonesia Il (Persero) Cabang Palembang tidak
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sepenuhnya memiliki kompetensi yang baik. Dengan adanya kekurangan ini dapat
dijadika sebagai pemacu untuk lebih maju terkhusu di bidang kehumasan

Dengan masih lemahnya program ini maka seorang Humas harus memiliki
Kualifikasi yang baik untuk memperbaiki kekurangan tersebut.
Untuk lebih jelasnya mengenai masih lemahnya program di bidang Kehumasan PT.

Pelabuhan Indonesia Il (Persero) Cabang Palembang.

Lihat tabel 1

Tabel 1.

Lemahnya Program Di Bidang Kehumasan PT. Pelabuhan Indonesia Il (Persero)
Cabang Palembang.

No. Program Seharusnya Nyatanya

1. | Media Relation Kerjasama humas dengan | Belum berjalanya

pihak media seharusnya | MOU dengan pihak
tidak dapat dipisahkan | media untuk tahun
karena kegiatan humas | 2017.

tidak terlepas dari publikasi
di media massa mengenai

pemberitaan perusahaan.

2. | Customer Setiap program yang dibuat | Kurangnya controlling
Relation harusnya dibawah | dalam setiap program
pengawasan agar nantinya | yang telah  dibuat,
apabila terjadi masalah di | sehingga program

lapangan program ini dapat | tersebut tidak berjalan

dikaji ulang atau | dengan lancar
dihapuskan.
3. | Service Excellent | Melakukan pengawasan Kurangnya controlling

pada setiap program yang di bidang ini sehingga
dibuat dengan tujuan

apabila terjadi masalah di
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lapangan program ini dapat | program tersebut tidak
dikaji ulang atau berjalan dengan lancar
dihapuskan.

Sumber : Hasil wawancara dengan pihak Humas PT. Pelabuhan Indonesia Il (Persero) Cabang
Palembang

Dari table diatas terlihat bahwa masih lemahnya program-program dibidang
kehumasan yang harus ditingkatkan dan dibenahi oleh Divisi Humas PT. Pelabuhan
Indonesia Il (Persero) Cabang Palembang. Yang mana nantinya apabila program-
program ini telah terlaksana dengan baik maka seorang humas dapat dikatakan telah

memiliki kualifikasi dengan baik.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian pada latar belakang yang telah dijelaskan sebelumnya,
maka masalah penelitian dapat dirumuskan sebagai berikut:
Bagaimana Kualifikasi Publik Relation pada Divisi Humas PT. Pelabuhan

Indonesia Il (Persero) Cabang Palembang?

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini adalah :
Untuk mengetahui Bagaimana Kualifikasi Humas pada Divisi Humas PT.

Pelabuhan Indonesia Il (Persero) Cabang Palembang.
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1.4 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat akademis (bagi penulis dan pembaca) dan Praktis yang
diperoleh :
1. Manfaat Akademis
a. Memberi masukan berupa teori atau konsep-konsep pengembangan
IImu Sosial dan dapat menambah pengetahuan, wawasan serta sebagai
wahana latihan penerapan ilmu sosial. Khusunya dalam kajian llmu

Komuniaksi

b. Hasil penelitian ini diharapkan menjadi referensi sehingga dapat dibaca

oleh siapa saja yang berminat untuk melakukan penelitian yang sama

2. Manfaat Praktis
a. Menambah informasi tentang kualifikasi yang harus dimiliki oleh

seorang Humas.

b. Dengan pelaksanaan penelitian ini, diharapkan dapat menjadi masukan

untuk berbagai pihak.
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