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ABSTRAK 

PENGARUH DISIPLIN KERJA TERHADAP KINERJA PEGAWAI KANTOR 

CAMAT KECAMATAN LUBUKLINGGAU BARAT 1 KOTA 

LUBUKLINGGAU 

Oleh: 

Sandi Tama Putra 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh disiplin kerja 

terhadap kinerja pegawai Kantor Camat Kecamatan Lubuklinggau Barat 1 Kota 

Lubuklinggau. Populasi dalam penelitian ini yaitu pegawai yang berjumlah 35 orang 

dengan menggunakan teknik sampel jenuh. Teknik pengumpulan data yang 

digunakan adalah kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan adalah teknik 

analisis regresi linier sederhana. Data diolah menggunakan program Satisfical for 

product and service solution (SPSS) versi 16. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

disiplin kerja berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai 

Kantor Camat Kecamatan Lubuklinggau Barat 1 Kota Lubuklinggau. 

Kata Kunci : Disiplin Kerja, Kinerja Pegawai 

  Mengetahui, 

Ketua Jurusan Manajeman    Pembimbing Skripsi 

 

Dr. Muhammad Ichsan Hadjri, S.T., M.M      Dr. Wita Farla WK, S.E., M.M 

NIP. 198907112018031001    NIP. 198104012014092001 
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 ABSTRACT 

THE EFFECT OF WORK DISCIPLINE ON EMPLOYEE PERFORMANCE 

KANTOR CAMAT KECAMATAN LUBUKLINGGAU BARAT 1 KOTA 

LUBUKLINGGAU  

By: 

Sandi Tama Putra 

This study aims to determine how the influence of work discipline on the performance 

of employees Kantor Camat Kecamatan Lubuklinggau Barat 1 Kota Lubuklinggau. 

The population in this study is employees totaling 35 people using saturated sample 

technique. Data collection techniques used are questionnaires.Data analysis 

techniques used are simple linear regression analysis techniques. The data is 

processed using the program statistical for product and service solution (SPSS) 

version 16. The result showed that work discipline has a positive and significant 

effect on the performance of employees Kantor Camat Kecamatan Lubuklinggau 

Barat 1 Kota Lubuklinggau. 

Keywords : Work Discipline, Employee Performance 

  Approved by, 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Sebuah organisasi didirikan dengan tujuan menjadi wadah dalam mencapai 

tujuan bersama, jika didalam organisasi ada manajemen sumber daya manusia 

maka organisasi tersebut akan berjalan sesuai rencana dan harapan dimana 

manajemen tersebut menjadi pendorong dalam meraih tujuan. Peraturan dan juga 

ketentuan sangatlah dibutuhkan didalam organisasi guna membatasi dan mengatur 

seluruh aktivitas dan perilakunya. Akan tetapi peraturan itu tidak ada gunanya jika 

tidak di sertai sanksi untuk para pelanggannya, kinerja dari pegawai akan 

membuat pegawai bisa memberikan semua kontribusi yang dia miliki untuk 

organisasi seperti kualitas dan juga kuantitas, organisasi tentunya mengharapakan 

kinerja yang terbaik dari pegawainya. Kepatuhan dalam sebuah organisasi dalam 

memberi sanksi bagi pegawai yang berbuat suatu pelanggaran. Akan tetapi apabila 

laporan kondisi kinerja seorang pegawai itu tidak ada maka pimpinan tidak akan 

bisa memberikan sebuah keputusan terkait siapa saja pegawai yang patuh dan 

diberikan penghargaan serta siapa saja yang harus diberikan hukuman sesuai 

tinggi rendahnya kinerja pegawai tersebut.  

Kinerja menjadi masalah utama dalam sebuah organisasi atau lembaga 

institusi. Kinerja yang baik tidak begitu saja terjadi dengan sendirinya melainkan 

melalui proses dan evaluasi secara berkelanjutan. Kinerja ialah hasil kerja dan 

perilaku kerja yang telah dicapai dalam pemenuhan tugas dan tanggung jawab 

yang diberikan selama periode tertentu. Kinerja dari pegawai tersebut juga akan 
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baik sebab waktu yang dimanfaatkan untuk bekerja dipakai sebaik mungkin sesuai 

target. Dalam kinerja suatu organisasi sangat ditentukan oleh sumber daya 

manusia yang memiliki perbedaan didalamnya. SDM yang memiliki motivasi 

tinggi, kreatif dan mampu mengembangkan inovasi akan menyebabkan kinerja 

sumber daya manusia tersebut menjadi makin baik. Oleh karena diperlukan upaya 

dalam meningkatkan kemampuan SDM. (Kasmir, 2019)  

Tabel 1.1.Data Kinerja Target dan Realisasi Pegawai Kantor Camat 

Kecamatan Lubuklinggau Barat 1 Kota Lubuklinggau 

Bagian (Unit Kerja) 
Target 

(Dokumen) 

Realiasasi 

Pencapaian Target 

Pertahun 

(Dokumen) 

Persentase 

Pencapaian 

(%) 

Bagian Pemerintah 6.375 5.288 82,95 

Bagian Pemberdayaan 

Masyarakart Desa (PMD) 
10.487 5.643 53,81 

Bagian Pelayanan Umum 4.507 2.622 58,18 

Bagian Kesejahteraan 

Sosial (KESOS) 
5.644 3.178 56,31 

Bagian keamanan dan 

ketertiban umum (Trabtib) 
3.236 1.039 32,11 

Bagian Perencanaan 1.341 1.018 75,91 

Bagian Keuangan dan 

Perlengkapan 
7.054 5.502 78 

Bagian Umum dan 

Kepegawaian 
3.656 1.943 53,15 

Bagian Program 

Penyuluhan Layanan 

Keluarga Berencana 

(PPLKB) 

7.145 3.259 45,61 

Total 49.445 29.492 45,881 

Rata-Rata 5.493,88 3.276,88 5,097.89 

Sumber: Kantor Camat Kecamatan LubukLinggau Barat 1 Kota LubukLinggau 

2023 

Dari tabel diatas dapat dilihat bahwa kinerja pegawai pada kantor camat 

kecamatan LubukLinggau Barat 1 Kota LubukLinggau pada setiap bagian atau 
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unit kerja berada dibawah realisasi pencapaian pekerjaan, terutama pada bagian 

keamanan dan ketertiban umum (Trantib) dengan persentase terendah sebesar 

32,10%.  

Salah satu faktor yang mendukung kinerja seseorang bisa meningkat yaitu 

disiplin kerja. Disiplin merupakan sebuah kunci dalam mencapai tujuan suatu 

organisasi, sehingga disiplin kerja haruslah di perhatikan pihak organisasi. Faktor 

kedipslinan berperan begitu penting dalam pelaksanaan pegawai. Tingginya 

tingkat kedisiplinan pegawai menandakan bahwasanya dia akan bekerja secara 

lebih baik meskipun tidak ada pimpinan yang mengawasi. Selain itu, pegawai 

tersebut akan taat pada peraturan di lingkungan kerja dengan penuh kesadaran 

tanpa ada unsur paksaaan dari pihak lain. Pegawai yang mempunyai disiplin kerja 

yang tinggi diharapkan untuk bisa menyelesaikan tugas secepat mungkin sehingga 

akan meningkatkan motivasinya dalam bekerja Sumber daya manusia menjadi 

faktor disiplin yang salah satunya akan memberikan pengaruh pada kinerja 

(Sedarmayanti, 2017) 

Kedisiplinan yaitu fungsi operatif MSDM yang penting dikarenakan makin 

baik disiplin karyawan maka prestasi kerja yang akan di capai juga semakin tinggi 

(Hasibuan, 2018) Disiplin kerja ialah alat yang dipakai oleh manajer dalam 

berkomunikasi dengan karyawannya supaya mereka bersedia mengubah perilaku 

dan menjadi bentuk upaya dalam meningkatkan kesediaan dan kesadaran seorang 

untuk menaati norma sosial yang berlaku dan seluruh peraturan perusahaan 

(Sagala, 2011). Disiplin yaitu tindakan manajemen dalam mengajak anggota 

organisasinya untuk memenuhi sejumlah tuntunan dengan kata lain, pendisiplinan 



`   

4 
 
 

pegawai tersebut merupakan suatu perilaku, sikap serta bentukan pegawai 

sehingga secara sukarela pegawai akan berusaha untuk bekerja secara koperatif 

dengan pegawai lainnya dan akan meningkatkan prestasi kerjanya. Sesuai uraian 

tersebut bisa diperoleh simpulan bahwasanya disiplin yaitu sikap yang timbul 

sebab ada kesadaran dan kesediaan seseorang untuk menaati dan mematuhi 

peraturan di dalam organisasinya tanpa dipaksa pihak lain namun dikarenakan ada 

rasa tanggung jawab yang besar, oleh karena itu akan tercipta perilaku yang lebih 

baik lagi dari sebelumnya. Harapannya dengan mempunyai sikap disiplin kerja 

yang baik maka pekerjaan juga akan selesai sesuai target sehingga aktivitas 

perusahaan tersebut bisa berjalan secara efisien dan efektif serta kinerja yang 

diperoleh akan berkualitas. Sementara kinerja pegawai bisa ditingkatkan yaitu 

lewat penerapan disiplin kerja yang baik. Penerapan disiplin kerja di sebuah 

perusahaan maka kelancaran pelaksana kerja dan tata tertib akan terjamin, hal itu 

akan membuat pekerjaan pegawai bisa efektif dan efisien. Adanya sikap disiplin 

yang baik akan menggambarkan tanggung jawab seseorang yang besar terhadap 

tugas yang dibebankan kepadanya. Arti dari disiplin ialah bentuk dari ketaatan 

baik berbentuk tulis atau tidak tertulis yang sebelumnya sudah ditetapkan. 

Awalnya disiplin kerja selalu diharapkan untuk menjadi ciri khas setiap SDM 

dalam suatu organisasi, dikarenakan kedisiplinan kerja akan berjalan dengan baik 

dan dapat meraih tujuannya dengan baik pula (Siagian, 2014) 

Disiplin yang baik akan menggambarkan rasa tanggung jawab seseorang yang 

besar terhadap tugas-tugasnya. Hal ini akan mendorong semangat kerja, gairah 

kerja dan terciptanya tujuan perusahaan, masyarakat, dan juga pegawai. Sehingga 
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para manajer akan berusaha supaya para bawahannya bersikap disiplin secara 

baik, karena kepemimpinan para manajer akan dinyatakan efektif apabila para 

bawahannya itu disiplin.  

Tidak efektifnya kinerja pegawai, terutama kedisiplinannya pada waktu 

berpengaruh pada kinerja pegawai. Penjelasan dari kinerja pegawai disini ialah 

apa yang telah dilakukannya sangat berpengaruh pada seberapa banyak 

memberikan sebuah kontribusi kepada organisasi yaitu dalam artian kehadiran 

ditempat kerja , jangka waktu, sikap kooperatif, kualitas , dan juga kuantitas. 

Kinerja pegawai sangat diharapkan oleh organisasi demi terwujudnya tujuan 

organisasi tersebut. Makin banyaknya pegawai dengan kuantitas dan kualitas kerja 

yang baik, maka akan bisa meraih setiap tujuan yang diinginkan secara maksimal. 

Pegawai bisa bekerja secara sangat baik jika disiplin kerjanya tinggi sehingga 

kinerja pegawai juga akan baik. Bagi pegawai, disiplin kerja yang tinggi akan bisa 

terwujud tujuan dari organisasi itu. (Hasibuan, 2018) 

Kecamatan Lubuklinggau Barat 1 adalah salah satu kecamatan yang berada di 

Kota Lubuklinggau. Jumlah penduduk kecamatan Lubukinggau Barat 1 dengan 

jumlah penduduk sebesar 39886. Jumlah pegawai kantor camat kecamatan 

Lubuklinggau Barat 1 sebanyak 35 orang. Disiplin kerja pada kantor camat 

kecamatan Lubuklinggau Barat 1 kota Lubuklinggau dinyatakan masih rendah. 

Dan kinerja pegawai pada kantor camat kecamatan Lubuklinggau Barat 1 kota 

Lubuklinggau berada di bawah realisasi pencapaian pekerjaan. 

Sesuai hasil pengamatan penulis di Kantor Camat Kecamatan Lubuklinggau 

Barat 1 Kota Lubuklinggau, ditemukan beberapa masalah yakni, disiplin kerja 
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pegawai Kantor Camat Kecamatan Lubuklinggau Barat 1 Kota Lubuklinggau bisa 

dinyatakan masih rendah. Hal tersebut terlihat dari jam kerja yang masih kurang 

dimanfaatkan secara baik untuk bekerja contohnya cara kerja di organisasi belum 

maksimal, pulang lebih awal sebelum jam kerja selesai dan sering terlambat 

masuk kerja serta pegawai kurang tertib dalam bekerja. Kurang maksimalnya 

kinerja pegawai dalam menjalankan tugas dan tanggung jawabnya sehingga 

pencapaian tujuan organisasi masih rendah sebab kurang motivasi dan pelatihan 

dalam organisasi tersebut. 

Tabel 1.2. Data Ketidakhadiran Pegawai Kantor Camat Kecamatan 

LubukLinggau Barat 1 Kota LubukLinggau Periode Januari-Desember 2022 

Bulan 

Jumlah 

Karyawan 

(OH) 

 

Hari 

Kerja 

(OH) 

Tidak 

Hadir 

(OH) 

% 
Terlambat 

(OH) 
% 

Pulang 

lebih 

cepat 

(OH) 

% 

Januari 35 20 4 0,57 6 0,86 20 2,86 

Februari 35 20 5 0,71 8 1,14 16 2,28 

Maret 35 20 6 0,86 5 0,71 17 2,43 

April 35 20 3 0,43 10 1,43 16 2,29 

Mei 35 15 2 0,38 7 1,33 19 3,62 

Juni 35 20 5 0,71 3 0,43 18 2,57 

Juli 35 20 3 0,43 5 0,71 13 1,86 

Agustus 35 20 4 0,57 4 0,57 15 2,14 

September 35 20 2 0,29 8 1,14 11 1,57 

Oktober 35 20 3 0,43 9 1,29 14 2 

November 35 20 4 0,57 8 1,14 17 2,43 

Desember 35 20 5 0,71 7 1 16 2,29 

Sumber : Kantor Camat Kecamatan Lubuklinggau Barat 1 Kota Lubuklinggau 

2023 

 Diketahui bahwa fenomena yang terjadi pada Kantor Camat Kecamatan 

Lubuklinggau Barat 1 Kota Lubuklinggau masih terdapat banyak pegawai yang 

kurang disiplin dari segi disiplin waktu, kehadiran dan juga tanggung jawab 

pekerjaan pekerjaan terlihat dari permasalahan diatas. Dari data di atas terlihat 
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bahwa banyak sekali karyawan yang kurang memperhatikan kedisiplinannya 

terlihat dari tiap bulannya masih banyak tingkat ketidakhadiran dan yang tercatat 

paling tinggi angka ketidakhadiran pada bulan Maret yaitu sebanyak 6 pegawai. 

Kurangnya ketepatan waktu para pegawai dapat dilihat dari jumlah keterlambatan 

masuk yang tercatat pada bulan April yaitu 10 pegawai, dan terdapat pula 20 

pegawai yang pulang lebih awal pada bulan Januari. Dari tabel terlihat bahwa 

dalam kurun waktu satu tahun terdapat banyak sekali jumlah, ketidakhadiran, 

keterlambatan, dan pulang kerja lebih awal. Hal ini menandakan bahwa tingkat 

kedisiplinan di Kantor Camat Kecamatan Lubuklinggau Barat 1 Kota 

Lubuklinggau cukup tinggi yang akan berpengaruh pada kinerja karyawan. 

 Kantor Camat Kecamatan LubukLinggau Barat 1 Kota LubukLinggau 

memiliki berbagai pelayanan untuk masyarakat yaitu antara lain sebagai berikut: 

Administrasi kependudukan mencakup pembentukan surat kelahiran dan 

pembuatan surat kematian. Selain itu, terdapat juga surat pengantar perizinan yang 

mencakup surat izin mendirikan pembangunan (IMB), surat izin tempat usaha 

(SITU), dan surat izin usaha mikro kecil (IUMK). Selanjutnya, terdapat pula surat 

pengantar keterangan yang meliputi surat keterangan tanah (SKT), surat ganti rugi 

(SKGR) untuk jual beli, dan surat keterangan hibah tanah. Selain kategori 

tersebut, terdapat pula surat-surat lainnya seperti surat rekomendasi legalisir. 

Semua dokumen ini berfungsi sebagai persyaratan administratif yang diperlukan 

dalam berbagai aspek kehidupan masyarakat. 

 Penelitian yang) pada karyawan PT Mewah Indah Jaya- Binjai menyatakan 

bahwa disiplin kerja memberikan pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 
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karyawa PT Mewah Indah Jaya- Binjai (Hasibuan & Silvya, 2019). Begitupula 

pada penelitian PT Suka Fajar Pekanbaru menunjukkan adanya pengaruh 

signifikan antara disiplin kerja dan kinerja karyawan di PT Suka Fajar Pekanbaru 

(Syafrina, 2017). Namun demikian penelitian pada PT Nihon Plast Indonesia 

menunjukkan bahwa terhadap hubungan positif dan signifikan antara disiplin 

kerja dan kinerja karyawan. (Prasetyo & Marlina, 2019) Dan juga Variabel 

disiplin kerja (X2) tidak berpengaruh secara parsial terhadap kinerja pegawai 

(Y).(Hakim et al., 2021)  

Berdasarkan hasil pengamatan yang sudah dilaksanakan oleh penulis di 

Kantor Camat Kecamatan Lubuklinggau Barat 1 Kota Lubuklinggau maka penulis 

tertarik melaksanakan penelitian ilmiah berjudul “Pengaruh Disiplin Kerja 

Terhadap Kinerja Pegawai Kantor Camat Kecamatan Lubuklinggau Barat 1 kota 

Lubuklinggau”  

 

1.2.   Rumusan Masalah 

Berdasarkan  latar belakang masalah diatas, maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah “Bagaimana pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja 

pegawai Kantor Camat Kecamatan Lubuklinggau Barat 1 Kota Lubuklinggau” 

1.3. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian ini adalah: 

Untuk menganalisis “Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Pegawai 

Kantor Camat Kecamatan Lubuklinggau Barat 1 Kota Lubuklinggau” 
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1.4.      Manfaat Penelitian 

1.4.1.  Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat kepada pihak-pihak 

yang membutuhkan sebagai tambahan informasi dan juga untuk menambah 

pengetahuan dan wawasan mengenai adalah “Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap 

Kinerja Pegawai Kantor Camat Kecamatan Lubuklinggau Barat 1 Kota 

Lubuklinggau”, serta hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

sumbangan pemikiran dan pengetahuan khususnya yang terkait dengan masalah 

penelitian ini. 

1.4.2. Manfaat Praktis 

Bagi organisasi penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan 

berupa informasi mengenai pentingnya adalah “Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap 

Kinerja Pegawai Kantor Camat Kecamatan Lubuklinggau Barat 1 Kota 

Lubuklinggau” sehingga dapat memperbaiki kelemahan dan mempertahankan 

kemajuan yang dicapai. 
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