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ABSTRAK

Bagi seorang praktisi Humas, media relations merupakan sebuah keharusan.
Hubungan dengan media dilakukan untuk menunjang keberhasilan aktivitas Humas,
aktivitas yang di maksud di lihat dari teori yang diungkapkan oleh Aceng Abdullah
(2000) diantaranya adalah penyebaran siaran pers (press release), konferensi pers,
kunjungan pers (press tour), resepsi pers (press gathering), peliputan kegiatan dan
wawancara pers. Penelitian ini bertujuan untuk melihat bagaimana aktivitas media
relations yang dilakukan oleh Humas PT Semen Baturaja (Persero) Tbk. Teknik
pengumpulan data pada penelitian ini yaitu dengan studi dokumentasi, wawancara
mendalam terhadap empat informan dan melakukan observasi non partisipan dengan
cara mengamati aktivitas Humas PT Semen Baturaja (Persero) Tbk dalam
menjalankan media relations. Hasil yang di dapat dari penelitian deskriptif kualitatif
ini menunjukan bahwa aktivitas media relations yang dilakukan oleh Humas PT
Semen Baturaja (Persero) Tbk adalah penyebaran siaran pers (press release),
konferensi pers, kunjungan pers (press tour), resepsi pers (press gathering),
peliputan kegiatan, wawancara pers dan media visit. Walaupun kinerja Humas tidak
maksimal karena adanya campur tangan namun aktivitas Humas PT Semen Baturaja
(Persero) Tbk dalam menjalankan media relations berjalan dengan baik.

Kata Kunci : Media Relations, Humas, PT Semen Baturaja (Persero) Thk
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ABSTRACT

For a PR practitioner, media relations is a must. The relationship with the
media is done to support the success of PR activities, the activities which are seen
Jfrom the theories expressed by Aceng Abdullah (2000) include press release, press
conference, press tour, press gathering, coverage of activities and press interviews.
This study aims to see how media relations activities conducted by Public Relations
PT Semen Baturaja (Persero) Tbk. Data collection techniques in this study is by
documentation studies, in-depth interviews of four informants and non-participant
observation by observing the activities of PT Semen Baturaja (Persero) Tbk Public
Relations in running media relations. The results obtained Jrom this qualitative
descriptive research show that media relations activities conducted by Public
Relations of PT Semen Baturaja (Persero) Tbk is the spread of press releases, press
conferences, press visits, press gatherings, coverage of activities, press interviews
and media visit. Although the performance was not optimal PR for their intervention
but the activity of Public Relations of PT Semen Balfour (Persero) Thk in running
media relations goes well.

Keywords : Media Relations, Public Relations Activities, PT Semen Baturaja
(Persero) Thk
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang
Istilah dan profesi hubungan masyarakat atau biasa disebut dengan Humas,
semakin hari makin memasyarakat dan mendapat tempat dalam kegiatan bisnis modern
ataupun instansi pemerintahan, sehingga banyak instansi mulai dari pemerintahan,
perusahaan swasta, Badan Usaha Milik Negara (BUMN), sampai dengan organisasi
nirlaba atau lembaga swadaya masyarakat yang merasakan betapa pentingnya
membentuk divisi/bidang Humas di instansi mereka untuk memperoleh citra positif dan
merebut dukungan publik dalam upaya mengembangkan kegiatan/usaha mereka.
Banyak sekali manfaat yang akan dirasakan dari adanya Humas, menurut Jefkins (1998:
333) dalam bukunya yang berjudul public relations manfaat khusus keberadaan Humas
meliputi kegunaan Humas dalam pengelolaan atau pelaksanaan, antara lain :
1. Manajemen Krisis
Tidak ada satu pun perusahaan yang bebas krisis, minimal mereka mempunyai
resiko mengalami krisis. Maka tim Humas yang ada di dalam struktur
perusahaan bertugas untuk menyelesaikan krisis yang terjadi dengan serangkaian
persiapan dan kesiapan tersendiri.
2. Penerbitan Desk-Top
Humas bertanggung jawab atas jurnal internal komputer perusahaan. Oleh
karena itu, biasanya perusahaan memiliki bagian internal relations untuk
mengurusi hal tersebut.
3. Identitas Perusahaan
Identitas perusahaan merupaan sebuah wahana komunikasi bagi segenap
karyawan perusahaan, para pemilik saham, para agen atau dealer, konsumen,

lembaga-lembaga keuangan dan berbagai pihak lainnya yang punya kepentingan



dan kaitan dengan perusahaan. Tim Humas adalah bagian yang bertanggung
jawab untuk menciptakan dan memelihara identitas sebuah perusahaan.
4. Hubungan Perlementer

Humas wajib menjalin hubungan perlementer yang baik. Hubungan parlementer

dalam konteks ini adalah hubngan-hubungan anytara berbagai prganisasi pihak

pemerintahan, para anggota parlemen, serta para birokrat dari berbagai
departemen dan instansi pemerintahan. Legistator atau regulator adalah public
yang sangat penting dalam keberlangsungan usaha suatu perusahaan.

5. PR Finansial

Sebagai sebuah perusahaan yang telah go public, maka perusahaan memerlukan

tim Humas yang melakukan kegiatan-kegiatan Humas di seputar peristiwa

keuangan atau bisnis dalam rangka mendukung rencana perusahaan kliennya
untuk memasuki bursa saham atau dalam rangka mendukung peluncuran laporan
keuangan tahunan.

Hampir semua instansi memiliki departemen Humas, salah satunya ialah PT
Semen Baturaja (Persero) Thk. PT Semen Baturaja (Persero) Thk pertama kali didirikan
olen Pemerintah Republik Indonesia yang dilakukan oleh departemen pertambangan
Republik Indonesia melalui direktorat geologi, pada tanggal 14 November 1974. PT
Semen Baturaja (Persero) Tbk memiliki 8 departemen yaitu sekretaris perusahaan,
departemen SPI, departemen Sumber Daya Manusia (SDM), departemen umum,
departemen operasi, departemen litbang, departemen logistik, departemen keuangan dan
departemen pemasaran. Setiap departemen tersebut memiliki beberapa bagian dan biro,
salah satunya adalah bagian Humas yang berada di bawah departemen umum. Bagian
Humas telah ada sejak pertama kali PT Semen Baturaja (Persero) Tbk didirikan. Unit
kerja bagian Humas dipimpin oleh seorang kepala bagian Humas yang bertanggung
jawab secara langsung kepada kepala biro umum. Berikut bagan posisi struktur unit

kerja Humas PT Semen Baturaja (Persero) Thk :
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Gambar 1
Posisi Struktural Unit Kerja Humas
Sumber: Humas PT Semen Baturaja (Persero) Tbhk

Seperti halnya Humas pada umumnya, Humas PT Semen Baturaja (Persero) Thk
juga memiliki fungsi dan peran yang dapat membantu perusahaan agar tetap berjalan
dan berkembang. Unit Kerja Bagian Humas secara umum berdasarkan Standart
Operational Procedur (SOP) (A QOP. 4403 — 01) memiliki fungsi sebagai penyampai
informasi baik kepada pihak internal maupun eksternal perusahaan.

Humas merupakan bagian yang tidak dapat dipisahkan dari keberadaan instansi
atau perusahaan. Menurut Cutlip, Centre dan Broom (dalam Ardianto, 2010: 9)

“PR is the distinctive management function which help establish and mutual
lines of communications, understanding, acceptance and cooperation between
and with its public. (Humas adalah fungsi manajemen secara khusus yang
mendukung terciptanya saling pengertian dalam komunikasi, pemahaman,
penerimaan, kerjasama antar organisasi dan berbagai publiknya).”

Sedangkan menurut Grisworld (dalam Ardianto, 2010: 9)

“PR is the management function which evaluates public attitudes, identifies the
policies and procedures of an individual or an organization with the public
interest and plans and executes a program of action to earn public
understanding and acceptance. (Humas adalah fungsi manajemen yang
mengevaluasi publik, memperkenalkan berbagai kebijakan dan prosedur dari
suatu individu atau organisasi berdasarkan kepentingan publik, dan membuat
perencanaan serta melaksanakan suatu program kerja dalam upaya memperoleh
pengertian dan pengakuan publik).”



Dari pengertian di atas dapat ditarik kesimpulan bahwasannya peran seorang
Humas sangat penting dalam sebuah instansi atau perusahaan. Humas dalam perusahaan
merupakan ujung tombak sehingga perannya menjadi sangat penting dan strategis.
Selain untuk menciptakan citra positif bagi sebuah instansi atau perusahaan, peran
Humas juga banyak dilibatkan dalam banyak hal seperti pembuatan strategi maupun
program-program menarik untuk mampu bersaing dan tetap unggul baik dalam sebuah
lembaga yang berorientasi profit maupun pelayanan pada masyarakat non-profit, hingga
menjalin hubungan baik dengan media massa.

Melalui kondisi yang sangat kompetitif saat ini, bidang Humas berupaya
merebut dukungan publik dengan melalui program yang dilakukannya agar
instansi/perusahan tetap mampu bersaing dan berkembang terus. Upaya meraih
dukungan publik tersebut, dalam kegiatannya Humas perlu bekerja keras dengan
mencari dan memberi informasi kepada masyarakat, agar instansi tersebut tetap
berkembang, karna kepercayaan dari publik lah sebuah perusahaan dapat tetap berjalan
dan berkembang. Salah satu kegiatan Humas dalam memberikan informasi kepada
masyarakat untuk memperoleh dukungan dan kepercayaan publik adalah kegiatan
hubungan pers atau media relations, yakni membina hubungan baik dengan kalangan
pers yang mengelola media cetak (surat kabar/majalah) dan media elektronik. Seperti
yang telah dijelaskan oleh Cutlip, Center, and Broom (2006: 34-35) bahwasannya
Humas memiliki beberapa kegiatan yang dilakukan, yaitu:

1. Writing and Editing

Humas diwajibkan membuat press release, surat kabar yang akan diberikan

kepada stakeholder, membuat annual report, membuat brosur, membuat

company profile, serta membuat website mengenai perkembangan perusahaan
yang terus diperbaharui secara rutin.

2. Media Relations and Placement
Humas harus menjalin hubungan baik dengan rekan media, agar terciptanya

saling pengertian dan hubungan timbal balik yang saling menguntungkan.
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Research

Humas diwajibkan untuk mengumpulakan informasi mengenai opini publik, isu-
isu yang sedang berkembang, ulasan dari media, hingga melakukan survey yang
berkaitan dengan perusahaan.

Management and Administration

Humas juga melakukan kerjasama dalam memprogram dan merencanakan
kebutuhan perusahaan. dengan para stakeholder. Mengatur tujuan dan sasaran,
hingga mengatur masalah personalia, dana dan jadwal program.

Counseling

Para  profesional Humas hendaklah  secara  rutin  memberikan
masukan/pertimbangan kepada pihak manajemen sebelum mereka mengambil
keputusan, membuat kebijakan, membangun relasi atau melakukan komunikasi
dengan berbagai macam publik.

Special Event

Aktivitas langsung yang melibatkan publik dan dilakukan oleh Humas untuk
menjalin interaksi antara organisasi/perusahaan dengan publik. Contohnya
dengan mengadakan open house ataupun perayaan hari besar perusahaaan.
Speaking

Tidak hanya dituntut dapat berbicara dicdepan publik, Humas juga dapat melatih
ataupun menyiapkan bahan bicara untuk seseorang dan menyediakan tempat.
Production

Humas memproduksi atau menghasilkan informasi, hasil foto, perekaman video
dan mempersiapkan presentasi audio visual.

Training

Melakukan pelatihan kepada para karyawan yang ada di dalam perusahaan,
untuk meningkatkan kemampuan menulis dan berkomunikasi

Contact

Dalam hal menjalin hubungan dengan media, komunitas ataupun dengan

stakeholder, Humas juga memiliki peran sebagai pendengar, melakukan



negosiasi, mengatur konflik, mencapai persetujuan dan sebagai mediator antara

organisasi dan stakeholder.

Media adalah partner yang utama dari Humas dan memiliki fungsi utama dalam
kehumasan sebagai alat Humas untuk menyampaikan dan menyebar-luaskan informasi
atau berita kepada publik. Melalui media Humas akan mampu mencapai publiknya
seluas mungkin. Sifat media yang menjangkau publik dalam wilayah yang luas sangat
membantu Humas untuk berkomunikasi dengan publik. Memang biasanya Humas juga
membuat media internal sendiri, apakah itu berupa majalah, buletin, bahkan stasiun
radio, untuk berhubungan langsung dengan publik, tetapi media internal sendiri tidaklah
cukup. Stakeholders yang beragam bentuk dan tempat di luar organisasi juga
membutuhkan informasi atau berita dan biasanya mereka tidak terjangkau seluruhnya
oleh media internal. Maka dari itu Humas juga menggunakan media eksternal untuk
menyebarluaskan informasi, agar semua lapisan masyarakat dapat terjangkau. Secara
garis besar media tersebut dapat dikelompokkan sebagai berikut :

1. Media cetak, yaitu house jurnal, surat kabar, majalah, koran.

2. Media Elektronik, yaitu radio dan televisi.

3. Media luar ruang, yaitu spanduk, papan reklame, poster.
Perusahaan dapat mengirimkan berita secara rutin pada media, memberikan informasi
atau membuka situs dijaringan informasi internet untuk memudahkan akses bagi
siapapun yang membutuhkan.

Bagi praktisi Humas, media relations merupakan sebuah keharusan. Bahkan,
Jerry Dalton Jr, salah satu seorang Manajer Komunikasi Perusahaan di Aircraft
Company, yang dikutip dari Nuridin (2004: 12) mengatakan :

“Praktisi PR sangat penting perannya dalam menjalin hubungan dengan media”.
Artinya, media relations sangat penting dilakukan untuk menunjang keberhasilan
kegiatan Humas. Hubungan pers merupakan salah satu bagian dari kegiatan Humas.
Jadi, apa yang menjadi tujuan Humas juga menjadi tujuan hubungan pers pula. Bahkan
bisa dikatakan hubungan pers menjadi faktor penentu utama “hidup matinya” Humas.
Hal tersebut dibenarkan pula oleh Abdurachman dikutip dari Sumirat dan Ardianto

(2010: 122) yang mengatakan bahwa penting sekali dalam sebuah kegiatan Humas



menjalin hubungan pers atau media relations yang baik dengan para pemimpin dan
reporter/wartawan surat kabar, majalah, radio dan televisi. Perlakuan pihak Humas
terhadap rekan media dapat mempengaruhi penulisan berita yang akan dimuat, yang
dapat memberikan keuntungan atau mungkin dapat membawa kerugian bagi perusahaan
itu sendiri.

Adanya aktivitas yang harmonis dengan media merupakan bagian dari fungsi
Humas, khususnya sebagai alat pendukung atau media kerjasama untuk kepentingan
publikasi mengenai kegiatan atau program kerja Humas. Aktivitas ini dilakukan untuk
kelancaran komunikasi Humas dengan publik sebagai sasarannya. Hubungan dengan
media ini mengambil tempat yang penting dalam kinerja harian praktisi Humas.
Hubungan praktisi Humas dengan media harus didasari kepercayaan dan kepentingan
yang bersifat menguntungkan, oleh karena itu, hal yang harus dijaga adalah hubungan
harmonis antara keduanya. Dimana keduanya mempunyai kepentingan yang berbeda
sesuai dengan tuntutan profesi masing-masing, Di satu sisi Humas sebagai sumber
berita atau informasi sedangkan media adalah pihak yang menyiarkan informasi
tersebut.

Agar terciptanya hubungan yang harmonis, Humas juga harus mengerti seluk
beluk media massa itu sendiri. Misalnya bagaimana surat kabar dan majalah diterbitkan
dan bagaimana program-program televisi dan radio diproduksi. Kaitan Humas dengan
media harus tetap erat, karena Humas tidak dapat meninggalkan media sebagai sarana
informasi publikasi, dan sebaliknya media membutuhkan informasi resmi, akurat dan
lengkap yang biasanya didapatkan dari Humas. Jefkins (dalam Sumirat dan Ardianto,
2010: 124-125) mengungkapkan beberapa prinsip umum untuk membina media
relations yang baik, yaitu :

1. By Servicing the Media
Humas memberikan pelayanan kepada pihak media. Humas harus menciptakan

suatu hubungan timbal balik kepada media, agar tejalinnya hubungan yang baik.



2. By Establishing a Reputations for Reliability

Media selalu ingin tahu sumber berita paling baik untuk mendapatkan informasi

yang akurat, sehingga pihak Humas harus selalu menyiapkan bahan-bahan

informasi akurat di mana dan kapan saja media membutuhkannya.
3. By Supplaying Good Copy

Humas harus memberikan naskah yang baik, menarik perhatian, penggandaan

gambar/foto, pembuatan teks dengan baik, juga mengirim news release yang

baik sehingga pihak media hanya perlu mengubah sedikit cara penulisan dan
menyuntingnya.
4. By Cooperations in Providing Maretial

Yaitu melakukan kerjasama yang baik dalam menyediakan bahan informasi,

misalnya merancang wawancara pers dengan seseorang yang dibutukan ketika

pers tersebut berlangsung.
5. By Providing Verification Facilities

Humas juga harus menyediakan fasilitas yang memadai kepada media, misalnya

menyediakan ruangan yang layak untuk media ketika melakukan konfersnsi

pers.
6. By Building Personal Relationship with the Media.

Humas juga harus membangun hubungan personal dengan media, seperti

mengirimkan ucapan selamat ulang tahun atau mengirimkan hadiah disaat-saat

tertentu. Hal ini yang akan mendasari keterbukaan dan saling menghormati
profesi masing-masing.

Media massa sudah menjadi bagian dari hidup banyak orang, semua kegiatan
atau informasi diterima masyarakat melalui media. Tanpa media massa produk yang
dihasilkan oleh PT Semen Baturaja (Persero) Thbk tidak akan diketahui oleh masyarakat
dan PT Semen Baturaja (Persero) Tbk akan kesulitan mencari tenaga kerja yang ahli
dibidangnya apabila tidak adanya pemberitahuan dari media massa, hal ini dapat
menghambat jalannya produksi di PT Semen Baturaja (Persero) Tbk. Maka dari itu sulit
bahkan mustahil menyelenggarakan kegiatan kehumasan yang berhasil tanpa

melibatkan media massa.



Demi terciptanya tujuan Humas yaitu citra positif dan saling pengertian antara
publik dan instansi, banyak kegiatan Humas yang dilakukan melalui media. Oleh sebab
itu, mengetahui pentingnya posisi media dalam menjalankan program dan kegiatan di
Humas maka Bagian Humas PT Semen Baturaja (Persero) Tbk, berperan sebagai
gerbang informasi bagi masyarakat dan media. Dengan menyadari dan mengetahui
pentingnya posisi media dalam program dan kegiatan di Humas PT Semen Baturaja
(Persero) Tbk, maka PT Semen Baturaja (Persero) Tbk menjalin relasinya dengan
media-media besar yang ada di Palembang, berikut daftar nama media site Palembang
yang menjalin relasi dengan PT Semen Baturaja (Persero) Tbk :

Tabel 1
Daftar Media Massa Site Palembang

Media

Sumatera Ekspress
Sumeks Mingguan/Sumatera hari ini
Sriwijaya Post
Seputar Indonesia
Radar Palembang
Berita Pagi
Palembang Post
Sumatera Post
Palembang Ekspress
Tribun Sumsel
Suara Nusantara
Bisnis Indonesia
Suara Sumsel
Antara Sumsel
Media Indonesia
Pal TV
P.Sumatera
Koran Kito
Rmol Sumsel
Aris Advertising
Sriwijaya TV
Lanugraha FM

23. | Trax FM
Sumber: Humas PT Semen Baturaja (Persero) Tbhk
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Dalam upaya membina media relations, maka Humas idealnya melakukan
berbagai kegiatan yang bersentuhan dengan media massa atau pers. Seperti yang
diungkapkan oleh Abdullah (2000: 80-101) diantaranya penyebaran siaran pers,
konferensi pers, kunjungan pers, resepsi pers, peliputan kegiatan, wawancara pers.
Namun berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan dengan kepala seksi Humas PT
Semen Baturaja (Persero) Tbk, pada tanggal 27 Februari 2017, pukul 15:00 WIB.
Humas PT Semen Baturaja (Persero) Thk hanya melakukan beberapa aktivitas yang
berkenaan dengan media relations, hal tersebut dikarenakan terbaginya tugas Humas di
PT Semen Baturaja (Persero) Tbk. Aktivitas media relations yang dilakukan oleh
Humas PT Semen Baturaja (Persero) Tbhk mengacu pada teori yang digunakan yaitu :

1. Penyebaran Siaran Pers (press release)
2. Kunjungan Pers (pers tour)
3. Resepsi pers (Pers Gathering)
4. Peliputan Kegiatan
Adapun hal tersebut yang menjadi alasan peneliti dalam pemilihan judul dan

permasalahan dalam penelitian ini, alasan tersebut yaitu sebagai berikut:

1. Aktivitas media relations Humas PT Semen Baturaja (persero) Tbk
dilakukan oleh bagian lain.

Media relations adalah aktivitas komunikasi Humas untuk menjalin pengertian
dan hubungan baik dengan media massa dalam rangka pencapaian publikasi organisasi
yang maksimal serta berimbang (Wardhani, 2008: 9).

Bagian lain yang menjalankan aktivitas media relations yaitu sekretaris
perusahaan (Sekper), aktivitas media relations yang dilakukan oleh sekretaris
perusahaan (Sekper) adalah konferesnsi pers dan wawancara pers. Adapun alasan

mengapa sekretaris perusahaan (Sekper) melakukan aktivitas media relations yaitu:



Tabel 2
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Alasan Sekretaris Perusahaan (Sekper) Melakukan Aktivitas Media Relations

Aktivitas Media Relations

Alasan

Konferensi pers dan wawancara pers.

Karena biasanya isi dari konferensi pers dan
wawancara pers yang dilakukan bersifat
sensitive  bagi  perusahaan,  sehingga
perusahaan menetapkan peraturan
bahwasannya  Humas  tidak  memiliki
wewenang untuk menyampaikan statment
kepada pihak media kecuali telah
mendapatkan izin secara dari sekertaris
perusahaan (Sekper).

Sumber: Hasil Observasi Awal

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka dapat ditarik rumusan masalah

dari penelitian ini yaitu :

Bagaimana aktivitas Humas PT Semen Baturaja (Persero) Thk dalam

menjalankan media relations?

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan pembahasan pada latar belakang dan rumusan masalah, maka dapat

ditentukan tujuan dari pembahasan ini yaitu:

1. Untuk mengetahui apa dan bagaimana aktivitas media relations yang dijalankan

oleh Humas PT Semen Baturaja (Persero) Tbk.

2. Untuk menganalisis aktivitas media relations yang dijalankan oleh Humas PT

Semen Baturaja (Persero) Thk.
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Manfaat Penelitian
Adapun manfaat dari penelitian ini adalah :

Manfaat Teoritis
Sebagai informasi dan tambahan referensi untuk Humas dan penelitian
selanjutnya yang mengkaji tentang aktivitas Humas dalam menjalankan media
relations.
Manfaat Praktis
Sebagai bahan pertimbangan bagi pihak-pihak yang mempunyai kepentingan
dalam kegiatan perusahaan untuk merencanakan kegiatan operasionalnya serta
dapat dijadikan masukan untuk melakukan perbaikan-perbaikan agar tujuan
perusahaan dapat tercapai. Manfaat penelitian ini bagi pihak yang terkait yaitu
PT Semen Baturaja (Persero) Tbhk adalah sebagai tolak ukur perusahaan apakah
Kinerja serta aktivitas humas yang mereka terapkan sudah baik dan benar, serta
perusahaan dapat memperbaiki kinerja mereka dalam menjalankan media
relations dikemudian hari demi kemajuan dan menjaga citra perusahaan.
Manfaat Sosial
Agar penulis pada khususnya dan lingkungan akademis pada umumnya dapat
memperoleh pemahaman mengenai aktivitas Humas seperti apa yang dilakukan

dalam menjalankan media relations.
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