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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

“manusia tidak akan bisa menjatuhkanmu, jika Allah mendukungmu.” 

“pada akhirnya, ini semua hanyalah permulaan.” — Nadin Amizah 

“tetap hidup, walau tidak berguna.” 

“akan kujalani hari – hari sambil dengerin spotify.” 

“hidup bukan saling mendahului, bermimpilah sendiri.” — Hindia 

“padahal uang takkan kemana, jika memang rezeki yak an ditransfer juga.” — 

Hindia 

“ and just like the moon, we have to go through phase to feel full again.” 

“sun is alone too, but still shines.” 

“you’re own your own, kid. yeah you can face this.” — Taylor Swift 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1    Latar Belakang 

Mengarah pada pertumbuhan ekonomi, salah satu usaha di Indonesia 

yang meningkat cukup pesat adalah usaha produk perawatan wajah. (Sari 

2017) mengungkapkan agar kecantikan tampak sempurna, diperlukan 

perawatan wajah. Perawatan adalah upaya yang dilakukan untuk memulihkan, 

melindungi kesehatan, kecantikan dan memperhatikan keremajaan kulit 

wajah. Target perawatan pada wajah diperlukan demi mencegah kekeringan 

dan menjaga kelembapan serta membantu mempertahankan elastisitas kulit. 

Menurut (Karoline 2022) mayoritas pasar produk perawatan wajah adalah 

wanita, seiring dengan meningkatnya permintaan kecantikan wajah oleh 

wanita. 

Salah satu produk lokal yang memiliki daya saing yang kuat serta 

unggul dalam kualitas dan harga adalah Somethinc yang didirikan oleh Irene 

Ursula sejak 2019 dengan tujuan mencukupi keperluan para pemuda serta 

pintar dimana tidak sekadar terlihat baik, melainkan paham esensial memakai 

barang utama dan biaya yang sesuai. Menurut (Karoline 2022) Somethinc 

terkenal serum wajah nya sangat diminati perempuan Indonesia, tertarik 

dalam mengkaji barang Somethinc sebab produknya mempunyai karakteristik 

seraya mempunyai banyak jenis serum wajah serta deretan produk kecantikan 

dan perawatan wajah yang sangat lengkap. 

Konsumen pada umumnya akan lebih berhati-hati dalam mengambil 

keputusan pembelian terhadap suatu barang yang hendak dipakai. Keputusan 
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pembelian diperlukan demi memperkirakan minat pelanggan kepada barang 

yang akan dipromosikan industri juga menentukan apakah target yang 

ditetapkan oleh industri dapat berhasil (Karoline 2022). 

Tabel 1.1 Lima Merek Skincare Terbaik Indonesia 

No Merek Skincare  

1. Garnier 

2. Wardah 

3. Somethinc 

4. Whitelab 

5. Scarlett 

Sumber : Compas.id, Oktober 2022 

Tabel 1.1 di atas menunjukkan bahwa Somethinc menduduki posisi 

ketiga dari merek skincare terbaik lainnya. Menurut (Haryadi 2022) 

konsumen cenderung akan memiliki pandangan yang positif terhadap merek 

pioneer meskipun merek lainnya muncul. Somethinc yang banyak dikenal 

oleh konsumen dengan tagline “Be You, Be Somethinc” sukses menjadi brand 

skincare yang mendapatkan penghargaan pioneer personalized skincare. 

Fenomena dari tabel tersebut menunjukkan bahwa citra merek Somethinc 

masih kalah dari dua produk yang ada diatasnya pada tabel lima merek 

skincare terbaik di Indonesia dan juga menunjukkan Somethinc kurang 

unggul dalam mengembangkan produknya. 

Hal tersebut berpengaruh juga pada kualitas produk yang diciptakan 

Somethinc, di mana kualitas yang diciptakan Somethinc menurut (Yunanto 

2022) berstandar internasional juga masih kalah dibandingkan dengan 

kualitas produk yang ada diatasnya di tabel lima merek skincare terbaik di 

Indonesia. 
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Untuk harganya sendiri, Somethinc ini lebih mahal jika dibandingkan 

dengan produk lokal yang namanya sudah dikenal oleh masyarakat. Hal ini 

pun sejalan dengan penelitiannya (Kumar 2021) yang mengatakan bahwa 

harga Somethinc lebih mahal dari produk lokal lainnya. 

Produk skincare Somethinc bermula dari merilis tiga serum dan makeup 

dengan kualitas formula yang ringan serta dikemas dengan unik membuat 

konsumen tertarik untuk membeli produk Somethinc. Hal tersebut juga 

diperkuat oleh produk nya yang sudah BPOM dan mendapatkan sertifikat 

halal dari MUI, hal ini sejalan dengan penelitian (Hastuti 2018) mengatakan 

kualitas produk sangat penting untuk dilindungi supaya perusahaan tidak 

kehilangan pelanggan serta nama baik perusahaan tetap terjamin dengan baik. 

Menurut (Amilia 2014) citra merek yang baik akan menarik minat 

konsumen untuk melakukan pembelian terhadap suatu produk. Citra merek 

yang tinggi akan menciptakan kesan positif di benak konsumen terhadap suatu 

produk. Di sisi lain, konsumen juga tidak mengabaikan kualitas produk 

meskipun harga suatu produk tersebut murah dimana harga produk yang 

terjangkau dapat menciptakan pembelian konsumen karena konsumen 

cenderung mengutamakan produk yang harganya benar - benar terjangkau. 

(Karoline 2022) mengatakan harga memiliki pengaruh yang sangat 

besar terhadap keputusan pembelian karena menjadi acuan bagi seseorang 

untuk memutuskan apakah akan membeli atau tidak. Konsumen berminat 

mengambil barang dengan harga yang sesuai, namun ada orang yang tidak 

keberatan membeli produk mahal, sehingga mereka yakin untuk membeli 

produk tersebut. Somethinc menyediakan harga sesuai ukuran barang yaitu 
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kecil sampai besar, dimana pelanggan dapat mengambil serta menentukan 

barang yang cocok sebanding dengan harga serta keperluan yang dipunyai 

bagi pelanggan. 

(Syauki and Amalia Avina 2020) Kebanyakan wanita mulai 

menggunakan produk perawatan kulit saat mereka berusia kurang dari 13 

tahun. Survei tersebut juga menunjukkan bahwa pengguna perawatan kulit 

sebagian besar adalah konsumen berusia 19 hingga 23 tahun, hal ini diperkuat 

dengan target populasi dari Somethinc adalah usia remaja hingga usia tua 

(Laurienzia, Goenawan, and Yogatama 2019). Penelitian tersebut dapat 

menjadi acuan penulis dalam memilih target populasi penelitian, dimana citra 

merek Somethinc telah menarik perhatian mahasiswi akan produknya dengan 

meningkatkan eksistensi dan mensugesti target agar membeli Somethinc. 

Untuk kualitas produk, konsumen hanya bisa mengetahui cocok atau 

tidaknya pada kulit mereka ketika mereka sudah membeli dan menggunakan 

produk Somethinc dalam jangka panjang. Sedangkan kategori harga sendiri, 

Somethinc sudah mengeluarkan produk dengan harga terjangkau sesuai 

dengan kemampuan daya beli di kalangan umum salah satunya adalah 

Mahasiswi Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya Palembang. 

Dalam keputusan pembelian Mahasiswi Fakultas Ekonomi Universitas 

Sriwijaya Palembang sudah pasti membuat keputusan pembelian atas dasar 

keinginan dan kebutuhan awal mereka yaitu membeli produk perawatan 

wajah produk Somethinc, karena untuk membeli suatu produk harus 

mengetahui citra merek di mata masyarkat, kualitas yang dikeluarkan serta 

harga yang sesuai dengan kemampuan daya beli. 
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Penelitian mengenai variabel independen citra merek, kualitas produk, 

dan harga terhadap variabel dependen keputusan pembelian telah banyak 

dilaksanakan. Seperti penelitian yang dilakukan oleh (Mardiah 2022) 

menyatakan berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, variabel citra 

merek, kualitas produk, dan harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian produk kosmetik Maybelline. Sebaliknya, penelitian 

(Yunita 2022) menyatakan bahwa citra merek berpengaruh negatif dan tidak 

signifikan terhadap keputusan pembelian pada produk kosmetik MS Glow, 

sedangkan penelitian menurut (Yulianty, Setyawan, and Indrastuti 2021) 

mengatakan bahwa kualitas produk dan harga tidak berpengaruh dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian pada produk kosmetik Wardah. Dari 

ketiga penelitian tersebut dapat dilihat bahwa terdapat perbedaan pada hasil 

penelitian dimana penelitian mengatakan variabelnya mendapat pengaruh 

positif sedangkan di penelitian kedua dan ketiga variabel serupa mendapat 

pengaruh negatif terhadap keputusan pembelian. 

Mengenai latar belakang yang dikemukakan dan dikaji melalui beberapa 

penulis, ternyata hasil penelitiannya berbeda. Perbedaan hasil pencarian dapat 

dipengaruhi oleh banyak faktor geografis, demografis, psikologis, dan 

perilaku dari periode waktu yang berbeda. Oleh karena itu, penulis akan 

melakukan penelitian pada Mahasiswi Fakultas Ekonomi Universitas 

Sriwijaya Palembang terkait variabel tersebut tetapi melalui studi yang 

berbeda dengan judul “Pengaruh Citra Merek, Kualitas Produk, Dan 

Harga Terhadap Keputusan Pembelian Produk Somethinc”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

  Berdasarkan latar belakang di atas, rumusan masalah yang 

dikemukakan penulis yaitu bagaimana pengaruh citra merek, kualitas produk, 

dan harga baik secara parsial maupun simultan terhadap keputusan pembelian 

produk Somethinc? 

1.3      Tujuan Penelitian  

Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu guna mengetahui apakah citra 

merek, kualitas produk, dan harga dapat berpengaruh baik secara parsial 

maupun simultan terhadap keputusan pembelian produk Somethinc. 

1.4       Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

 Dengan melakukan penelitian ini diharapkan agar dapat 

menambah pengetahuan dan wawasan mengenai adanya hubungan 

antara citra merek, kualitas produk, dan harga terhadap keputusan 

pembelian produk Somethinc. 

1.4.2     Manfaat Praktis 

Sebagai tambahan informasi untuk perusahaan Somethinc  

dalam perbaikan kualitas agar lebih sesuai dengan keinginan dan 

kebutuhan konsumen dengan mengikuti perkembangan teknologi 

yang semakin canggih. 
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