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ABSTRAK 

 

KONDISI SOSIAL EKONOMI MASYARAKAT PULAU KEMARO 

SETELAH ADANYA PROGRAM CSR PT.PUSRI 

Coorporate Social Responbility (CSR) merupakan sebuah bentuk program 

sumbangsih perusahaan kepada masyarakat sebagai bentuk tanggung jawab sosial 

perusahaan kepada masyarakat. Hal tersebut  disebabkan karena berdirinya sebuah 

perusahaan di suatu wilayah dianggap akan memberikan pengaruh baik sedikit 

maupun besar bagi masyarakat sekitar. Dalam hal ini CSR sebagai komitmen 

perusahaan dalam dunia bisnis untuk berkontribusi dengan menitikberatkan pada 

keseimbangan antara perhatian terhadap aspek sosial, ekonomi, maupun  

lingkungan. Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan kondisi sosial 

ekonomi masyarakat Pulau Kemaro setelah adanya program CSR PT.Pusri. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif dengan melakukan 

analisis berdasarkan interpretasi dari data primer maupun sekunder. Hasil dari 

penelitian ini ialah dari segi sosial setelah adanya CSR PT.Pusri tingkat 

pendidikan masyarakat pulau kemaro mengalami peningkatan lebih baik, 

kemudian untukaspek layanan kesehatan yang di berikan oleh CSR PT.Pusri 

masih belum berjalan dengan mulus seperti fasilitas kesehatan yang masih banyak 

tidak lengkap. Sedangkan dari aspek ekonomi setelah adanya CSR PT.Pusri 

memberikan mata pencharian baru melalui pelatihan pelatihan pembibitan sayuran 

dan pembuatan kerajinan tangan dari limbah eceng gondok yang diberikan oleh 

CSR PT.Pusri sehingga dapat menambah pendapatan masyarakat Pulau Kemaro. 

Kata Kunci: Tanggung Jawab Sosial Perusahaan, Program CSR, Kondisi 

Sosial Ekonomi 
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ABSTRACT 

 

SOCIO-ECONOMIC CONDITIONS OF THE KEMARO ISLAND 

COMMUNITY AFTER THE EXISTENCE OF THE PT. PUSRI CSR 

PROGRAM 

Corporate Social Responsibility(CSR) is a form of company contribution program 

to society as a form of corporate social responsibility to society. This is because 

the establishment of a company in an area is considered to have a small or large 

impact on the surrounding community. In this case, CSR is a company's 

commitment in the business world to contribute by emphasizing a balance 

between attention to social, economic and environmental aspects. This research 

aims to describe the socio-economic conditions of the Kemaro Island community 

after the PT. Pusri CSR program. The method used in this research is qualitative 

by carrying out analysis based on interpretation of primary and secondary 

data.The result of this research shows that socially, after the implementation of 

PT.Pusri's CSR, the education level of the community on Pulau Kemaro has 

significantly improved. However, in terms of healthcare services provided by 

PT.Pusri's CSR, it is still not running smoothly, as many healthcare facilities 

remain incomplete. On the economic aspect, PT.Pusri CSR has created new 

opportunities for training programs on vegetable cultivation and crafting from 

water hyacinth waste, thereby increasing the income of the Pulau Kemaro 

community. 

Keywords: Corporate Social Responsibility, CSR Program, Socio-Economic 

Conditions 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Setiap masyarkat pada umumnya memilki keadaan atau kondisi sosial 

ekonomi yang berbeda-beda dan bertingkat seperti hal nya ada yang memiliki 

kondisi sosial ekonomi yang tinggi,sedang maupun rendah. Kondisi sosial  

ekonomi sendiri merupakan suatu keadaan yang berhubungan dengan masyarakat, 

kebutuhan masyarakat dan cara pemenuhan kebutuhannya. Kondisi sosial 

ekonomi masyarakat dapat mengalami transformasi dengan seiring berjalannya 

waktu, hal inidapat terjadi karena adanya berbagai macam faktor baik itu dari 

dalam diri individu itu sendiri yang menginginkannya dan dari luar seperti karena 

di pengaruhi oleh lingkungan itu sendiri. Dengan demikian kondisi geografis atau 

lingkungan yang akan membuat berpengaruh terhadap sosial ekonomi masyarakat 

sekitar (Babul, 2022). 

Kurangnya softskill atau tingkat pendidikan yang rendah cendrung 

mempunyai kondisi sosial ekonomi yang rendah pula dan menyebabkan 

masyarakat kesulitan dalam mencari pekerjaan dan tidak adanya modal untuk 

melakukan sebuah usaha yang produktif adalah salah satu pemicu terjadinya 

masyarakat miskin.Berdasarkan data yang di telusuri dari Badan Pusat Statistik 

(BPS) pada tahun 2021 sendiri menyatakan bahwasannya sebanyak 26,5 juta jiwa 

atau sekitar 9,71% orang Indonesia berasal dari masyarakat yang kurang mampu. 

Agar kemiskinan tidak terus-terusan bertambah, maka harus di atasi dengan 

sebaik dan semaksimal mungkin dengan menitikberatkan kemiskinan menjadi 

pusat perhatian yang serius, karena dampak yang di timbulkan dari kemiskinan 

bukan hanya kesulitan dalam pemenuhan kebutuhan pokok saja, akan tetapi juga 

kemiskinan dapat melahirkan berbagai macam masalah lain lagi seperti 

mengakibatkan tingginya tingkat pengangguran karena sempitnya lapangan 

pekerjaan, kesenjangan sosial, kesehatan seperti gizi buruk dan meningkatnya 

angka kriminalitas (Prayetno, 2013). 
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Perusahaan dapat di katakan sebagai sebuah roda penggerak dalam 

perekonomian tentunya sudah tidak di ragukan lagi.Dalam hal ini perusahaan 

mempunyai pengaruh yang cukup besar bagi perekonomian terhadap suatu 

negara. Hadirnya perusahaan yang berada di tengah-tengah masyarakat jika di 

lihat dari aspek ekonomi tentunya perusahaan sudah pasti bertujuan untuk 

mendapatkan sebuah keuntungan, sedangkan jika di tinjau dari segi aspek sosial 

sudah seharusnya perusahaan tidak hanya memfokuskan untuk mendapatkan 

profit semata untuk kepentingan perusahaanya saja, namun juga harus memilki 

kepedulian dan memberikan kontribusi terhadap masyarakat sekitar(Aryawan et 

al., 2017). Perusahaan mengintegrasikankepedulian sosial dalam operasi bisnis 

merekadengan para stakeholder berdasarkan prinsip sukarela dan kemitraan.Salah 

satu tindakan yang dapat dilakukan oleh perusahaan yaitu dengan menerapkan 

program Corporate Social Responbility (Pasaribu et al., 2021). 

CSR(Corporate Social Responbility) atau tanggung jawab sosial perusahaan 

merupakan sebuah aktivitas sosial perusahaan terhadap lingkungan sekitar 

masyarakat di mana perusahaan itu berada dan bertanggung jawab secara sosial 

kepada pemangku kepentingan dan masyarakat sebagai bentuk perhatian 

perusahaan dalam meningkatkan kesehjateraan masyarakat serta berdampak 

positif bagi lingkungan. Aktivitas tanggung jawab sosial perusahaan tersebut di 

wujudkan dalam berbagai bentuk inovasi sosial salah satunya berupa bantuan 

kesehatan, pendidikan, pemberian modal,dan  infrastruktur lingkungan. Tidak 

hanya berhenti di situ saja, CSR juga kerap kali melakukan pelatihan dalam 

memberikan pengetahuan dan mengembangkan softskill masyarakat sehingga 

dapat menghasilkan masyarakat yang mandiri dan sejahtera secara finansial. 

Dalam hal ini CSR bereperan sebagai Tanggung Jawab Sosial dan Lingkungan 

(TJSL) yang dimana memiliki peran dalam pembangunan ekonomi yang 

berkelanjutan sebagai wujud dalam mengembangkan kualitas hidup masyarakat 

serta menjadikan lingkungan yang bermanfaat, baik itu untuk perusahaan sendiri, 

komunitas setempat, maupun masyarakat. Penerapan untuk melakukan program 

CSR dalam sebuah perusahaan sendiri sudah tertulis dalam sebuah Undang-
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undang nomor 40 tahun 2007 tentang perseroan terbatas bawasannya setiap 

perusahaan yang bergerak di sumber daya alam ataupun pada lingkungan maka 

wajib untuk melakukan tanggung jawab sosial.Melalui CSR perusahaan tidak 

semata memprioritaskan tujuannya pada memperoleh laba setinggi-tingginya, 

melainkan meliputi aspek ekonomi, sosial, dan aspek lingkungan (Suharto dalam 

Aryawan et al., 2017). 

CSR juga mengambil andil dalam memahami dan mendalami kondisi sosial 

ekonomi masyarakat, kemudian mencari solusi atas permasalahan yang di hadapi 

masyarakat dengan melalui prencanaan yang matang untuk perubahan mereka 

agar menjadi masyarakat yang lebih sejahtera dari sebelumnya. Penerapan CSR 

ini tentunya tidak hanya berdampak positif pada masyarakat saja, tetapi juga bagi  

perusahaan yang konsisten menerapkan CSR dalam aktivitasnya dalam jangka 

waktu yang cukup panjang tentunya akan mendapatkan keuntungan dalam bentuk 

kepercayaan dari stakeholders-nya (corporate image) terhadap citra perusahaan 

yang bersangkutan. Perusahaan menciptakan peluang sosial ekonomi masyarakat, 

dan akan membangun citra positif sebagai perusahaan yang ramah dan peduli 

lingkungan, serta akan tumbuh rasa percaya dari masyarakat bahwa perusahaan di 

daerah mereka akan berguna dan bermanfaat (Qonaah, 2017). 

Pelaksanaan program CSR (Corporate Social Responbility) bukanlah suatu 

hal yang asing lagi dalam sebuah perusahaan, mengingat sudah semakin banyak 

perusahaan yang telah menerapkan program CSR dalam beberapa tahun trakhir. 

Salah satu pedoman yang dipakai perusahaan dalam menjalankan CSR sebagai 

tanggung jawab sosial yakni dengan melalui ISO 26000 (International 

Organization for Responsibility) sebagai Guidance standard yang di mana 

terdapat sebuah standar pedoman mengenai tanggung jawab sosial pada suatu 

instansi atau perusahaan yang mencakup semua sektor baik yang berbadan publik 

ataupun tidak publik dan di negara berkembang atapun pada negara yagn sudah 

maju.  Dalam ISO 26000 tersebut terkandung 7 isu Pokok yang harus diperhatikan 

setiap aspeknya yaitu seperti aspek tata kelola organisasi pemerintahan, 
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hak-hak asasi manusia, praktik ketenagakerjaan, lingkungan, praktik operasi yang 

sehat, konsumen, dan serta pengembangan masyarakat(Nur Rozak, 2021) 

PT.Pupuk Sriwidjaja Palembang (PT.Pusri) merupakan salah satu 

perusahaan yang telah mengimplementasikan program CSR dalam 

perusahaannya.PT.Pusri sebagai perusahaan yang bergerak di bidang produsen 

dan pemasaran pupuk ini memiliki tujuan utama dalam melaksanakan dan 

menunjang program pemerintah di bidang ekonomi khususnya di bidang pupuk. 

Dengan berjalannya sebuah perusahaan industri tersebut, PT. Pusri bertanggung 

jawab atas kelangsungan perusahaan melalui program CSR yang dimana fokus 

CSR PT.Pusri yakni seperti melakukan pembinaan pada masyarakat dalam 

menunjang kesehjateraan masyarakat dan juga disertai dengan perbaikan 

lingkungan, kemudian menjaga dan merawat ekosistem lingkungan unit-unit 

usaha perusahaan. Berikut adalah penyajian data relisasi jumlah mitra binaan 

PT.Pusri pada tahun 2021: 

Tabel 1.1 

Realisasi Jumlah Mitra Binaan PT.Pusri Pada Tahun 2021 

 

No 

 

Kabupaten/Kota 

Realisasi Sd. Desember 2021 

Mitra Jumlah 

1 Palembang 76 3.752.136.750 

2 Ogan Ilir 3 175.000.000 

3 Ogan Komering Ilir 8 485.000.000 

4 OKU Timur 55 2.880.000.000 

5 Muara Enim 6 365.000.000 

6 Musi Rawas 39 1.550.000.000 

7 Musi Banyuasin 1 40.000.000 

8 Banyuasin 119 9.953.800.000 

Total 307 19.200.936.750 

Sumber: Data CSR PT.Pusri 2021 
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Berbagai kerjasama telah dilakukan oleh PT.Pusri sebagai wujud 

kepedulian perusahaan terhadap masyarakat. Bentuk tanggung jawab sosial yang 

dilaksanakan oleh PT.Pusri ini tentunya akan dapat membuat nama baik citra 

perusahaan dan meningkatkan kesehjateraan masyarakat jika dilaksanakan dengan 

tepat. Salah satu penerapan program CSR yang telah dilakukan oleh PT.Pusri 

yakni terdapat pada masyarakat pulau kemaro. Pulau Kemaro sendiri merupakan 

sebuah destinasi tempat wisata alam yang terletak di sebuah delta kecil di Sungai 

Musi, kota Palembang, kelurahan I Ilir, kecamatan Ilir Timur II, kota Palembang, 

Sumatera Selatan dengan mempunyai luas sebesar 80 Ha dan memilki 569 jiwa 

dari 142 Kepala Keluarga (KK). Terletak sekitar 6 km dari Jembatan Ampera, di 

daerah industri, yaitu di antara Pabrik Pupuk Sriwidjaja dan Pertamina Plaju serta 

Sungai Gerong.Jenis pekerjaan masyarakat yang berada pada wilayah pulau 

kemaro ini pun berbeda-beda. Adapun berbagai jenis pekerjaan yang di geluti 

masyarakat pulau kemaro yakni sebagai berikut:  

 

 Tabel 1.2 

                Jenis Pekerjaan Masyarakat Pulau Kemaro 

No Jenis Pekerjaan Jumlah 

1. Petani 40 

2. Penjaga warung 20 

3. Penarik Getek 12 

3. Penyelam 28 

4. Penjual Sayuran 23 

5. Penjual Kerajinan Tangan 15 

6. Nelayan 13 

7. Guru 5 

                       Total 156 

 Sumber :Data Profil Pulau Kemaro 2022 

 

Masyarakat pulau kemaromemiliki mata pencaharian yang cukup 

beragam, mulai dari  petani, pedagang warung,penyelam,nelayan hingga guru. Hal 

tersebut yang tentunya akan membawa dampak dalam kehidupan sosial ekonomi 
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masyarakat.Potensi wilayah atau daerah yang berbeda akan mendorong adanya 

aktivitas manusia yang berbeda pula baik dalam segi jumlah maupun kualitas 

sumber daya alam yang ada di daerah tersebut, karena potensi wilayah yang 

berbeda inilah yang mengakibatkan adanya perbedaan akitivitas manusia di setiap 

wilayah. Potensi wilayah ekonomi yang dimaksud disini adalah potensi wilayah 

yang berupa sumber daya alam yang bisa di manfaatkan dan dikembangkan 

sehingga bisa bernilai ekonomis bagi masyarakat sekitar.Dalam hal ini CSR PT. 

Pusri memanfaatkan kondisi sosial masyarakat pulau kemaro dalam menunjang 

ekonomi masyarakat, salah satunya ialah mengimplementasikan program eko 

wisata berbasis masyarakat dengan menampilkan kehidupan sehari-hari 

masyarakat,seperti nelayan tradisional, budidaya ikan lokal, penyelam barang 

antik sisa kerajaan Sriwijaya yang akan mengundangberbagai wisatawan yang 

tertarik pada objek wisata yang ditampilkan dan para wisatawan juga dapat 

menikmati berbagai macam makanan mulai dari snack hingga makanan khas lokal 

seperti model dan tekwan yang di jual oleh masyarakat sekitar. 

Kekonsistenan PT.Pusri ini mampu membawanya kedalam berbagai 

macam penghargaan dan baru baru ini pada Desember tahun 2022 kemarin 

PT.Pusri berhasil memprolehpenghargaan dalam Program Penilaian Peringkat 

Kinerja Perusahaan (PROPER) kategori Emas dari Kementerian Lingkungan 

Hidup dan Kehutanan (KLHK)PROPER Emas ini di proleh perusahaan yang telah 

menerapkan pengelolaan lingkungan secara menyeluruh dan kontinyu serta telah 

melakukan pengelolaan lingkungan yang lebih baik dari persyaratan dan 

melakukan berbagai upaya pengembangan masyarakat secara 

berkesinambungan.Tentunya hal tersebut membuktikan bahwa PT.Pusri tidak 

hanya mementingkan profit semata untuk kepentingan perusahaan namun juga 

memperhatikan kondisi sosial ekonomi masyarakat sekitar dengan 

mengimplementasikanberbagai program bermanfaat yang ditujukan untuk 

masyarakat. 

Sebelum masuknya CSR PT.Pusri kondisi masyarakat pulau kemaro 

mengalami beberapa kendala seperti minimnya kemampuan atau softskill yang di 
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miliki masyarakat dalam mengelola dan mengembangkan sumber daya alam 

setempat, ketersediaaan air bersih yang terbatas dan masih menggunakan air 

sungai yang kotor karena sulit untuk mengakses air bersih, lalu pada malam hari 

masyarakat seringkali kesusahan untuk mendapatkan pencahayaan akibat sedikit 

nya lampu jalan yang berada di wilayah tersebut, kemudiankegitan masyarakat 

yang belum  di manfaatkan secara maksimal sebagai objek wisata dan kondisi 

lingkungan sekitar yang kurang kondusif seperti limbah eceng gondok yang 

seringkali menjadi permasalahan di pulau kemaro menjadi salah satu sorotan CSR 

PT. Pusri yang tertarik untuk mengelola dan mengembangkan masyarakat pulau 

kemaro sebagai benuk tanggung jawab sosial kepada masyarakat. Setelah adanya 

program CSR PT.Pusri masyarakat mulai mengalami perubahan pada aspek sosial 

maupun dari segi ekonomi. Hal tersebut dapat di lihat dengan adanya 

aktivitasprogram yang di implementasikan CSR PT.Pusri pada masyarakat pulau 

kemaro dengan melakukan budidaya ikan lokal, menerapkan ekowisata berbasis 

masyarakat yang menampilkan kehidupan sehari-hari masyarakatseperti nelayan 

tradisionaldan penyelam barang antik sisa kerajaan sriwijaya, melakukan 

pertanian terpadu zero wastedenganmemanfaatkan sampah eceng gondok menjadi 

pupuk dalam meghasilkan tanaman cabe dan sayuran yang lebih berkualitas 

hingga dapat di jual,pelayanan kesehatan,memberikaninstalasi air bersih agar 

masyarakat tidak menggunakan air sungai yang kotor lagi, hingga pada 

melakukan pemasangan lampu jalan sebagai media penerangan untuk jalan 

umum. 

CSR PT.Pusri telah melakukan aksi yang nyata dan menjalankan dengan 

sungguh-sungguh dalam memberikan yang terbaik dalam meciptakan Green 

Industry dan program berkesinambungan yang bermanfaat bagi masyarakat serta 

termasuk juga dalam memberikan kesehajteraan masyarakat sekitar 

perusahaan.Kondisi sosial ekonomi masyarakat di sekitar perusahaan merupakan 

salah satu faktor yang penting dalam pelaksanaan program Corporate Social 

Responsibility(CSR) sebagai bentuk tanggung jawab sosial perusahaan yang 

dimana dalam hal tersebut mencakup gambaran yang komprehensif mengenai 
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masyarakat sehingga dapat menjadi landasan dalam perancangan program. Oleh 

karena itu penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Kondisi 

Sosial Ekonomi Masyarakat Pulau Kemaro Setelah Adannya Program CSR 

(Corporate Social Responbility) PT.Pusri”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan dari latar belakang masalah di atas, maka dapat dirumuskan 

masalah penelitian sebagai berikut: 

Bagaimana kondisi sosial ekonomi masyarakat pulau kemaro setelah 

adanya program CSR PT.Pusri? 

1.3 Tujuan Penelitian 

1.3.1 Tujuan Umum 

Untuk mengedintifikasidampak program CSR PT.Pusri Palembang 

terhadap sosial ekonomi masyarakat pulau kemaro. 

1.3.2 Tujuan Khusus 

Untuk memberikan gambaran kondisi sosial ekonomi pada 

masyarakat pulau kemaro setelah adanya program CSR PT.Pusri 

Palembang. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

a) Secara akademik penelitian ini diharapkan menjadi kajian 

yang bermanfaat untuk pengembangan ilmu pengetahuan di 

bidang mata kuliah sosiologi industri dan sosiologi 

ekonomi. 

b) Melatih kemampuan penulis untuk melakukan penelitian 

ilmiah sekaligus menuangkan hasilnya dalam bentuk tulisan 

agar dapat menerapkan ilmu yang secara teoritis diperoleh 

dibangku perkuliahan dan menghubungkannya dengan 

kenyataan yang ada dalam masyarakat. 
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1.4.2 Manfaat Praktis 

1. Bagi Perusahaan 

a) Memberikan masukan guna evaluasi kegiatan Corporate 

Social Responsibility pada PT. Pupuk Sriwidjaja (PT. 

Pusri) Palembang. 

b) Memberikan pemahaman kepada dunia usaha tentang 

pentingnya peran perusahaan bagi masyarakat melalui 

pelaksanaan Corporate Social Responsibility. 

1. Bagi Pembaca atau Masyarakat. 

a) Hasil penelitian Hasil penelitian di harapkan dapat 

menambah wawasan masyarakat agar memahami peran 

dan tanggung jawab sosial perusahaan dalam pencapaian 

sasaran pelaksanaan kewajiban Corporate Social 

Responsibility. 

b) Memperluas pengetahuan tentang kerjasama saling 

menguntungkan antara perusahaan, pemerintah, dan 

masyarakat terkait pelaksanaan Corporate Social 

Responsibility. 
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