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BAB I 

PENDAHULUAN  

 

1.1 Latar Belakang   

Era globalisasi saat ini teknologi semakin maju, tidak dapat dipungkiri 

hadirnya media sosial sangat dibutuhkan dalam kehidupan sehari- hari yang dimana 

pengguna media sosial secara tidak langsung menghilangkan batasan bersosialisasi 

dalam bermasyarakat. Dalam media sosial tidak ada batasan untuk mereka dapat 

berinteraksi kapanpun dan dimanapun mereka berada. Tidak dapat dipungkiri 

bahwa media sosial mempunyai pengaruh yang besar dalam kehidupan seseorang 

(Istiani & Islamy, 2020). 

Teknologi terus mengalami perkembangan yang menyebabkan semakin 

mudahnya dalam melakukan suatu aktivitas. Media sosial adalah tempat dimana 

orang-orang melakukan interaksi dengan cara menggunakan platform yang tersedia 

dimana rentan sekali  menyebabkan  kasus kekerasan verbal terhadap suatu kejadian 

yang terjadi. Banyak orang merasa dirugikan dengan hadirnya kekerasan verbal ini. 

menyebabkan beberapa  masyarakat  bertindak tanpa memikirkan apa hasil akhir 

dari perbuatan yang telah dilakukan dalam menggunakan  media sosial   tidak  ada  

larangan  mengenai  batasan  pengguna untuk memiliki beberapa akun. Hal ini  

mengakibatkan  setiap  orang dapat  memiliki  banyak akun yang dibuat dengan 

fungsi yang berbeda-beda (Merangin dkk, 2018). 

Media sosial mengajak siapa saja yang tertarik untuk berpartisipasi dengan 

memberi kontribusi dan feedback secara terbuka, memberi komentar, serta 

membagi informasi dalam waktu yang cepat dan tak terbatas. Salah satu contoh 

media sosial yang kerap digunakan oleh masyarakat adalah Twitter yaitu jejaring 

sosial yang dapat membuat penggunanya mudah untuk menjalin pertemanan 

dengan pengguna lainnya. Twitter juga terdapat berbagai macam fitur salah satunya 

fitur top trending yaitu fitur yang menjadikan penggunanya untuk melihat kicauan 

apa yang paling populer dan paling sering dikicaukan oleh pengguna Twitter (Basri, 

2017).   
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Terlepas dari fungsi media sosial itu sendiri diketahui bahwa media sosial 

memiliki dampak positif dan negatifnya tergantung pada pribadi seseorang yang 

menggunakannya. Media sosial dapat digunakan untuk tujuan yang berbeda, ada 

yang positif dan ada yang negatif. Misalnya, dapat membantu pengguna untuk 

mendapatkan relasi, menciptakan sarana bisnis online, berbagi ilmu pengetahuan 

serta dapat mengikuti perkembangan informasi terbaru. Namun, ada beberapa 

konsekuensi negatif seperti dapat menyebarkan informasi palsu dan menjadi 

pengalih perhatian dari tugas penting (Erma dkk, 2022).  

Adapun dampak masalah negatif yang diakibatkan oleh media sosial itu sendiri 

ialah sebuah kekerasan yang diartikan sebagai perilaku dengan sengaja maupun 

tidak disengaja (verbal) maupun (non verbal). Kemudian seperti yang telah 

dijelaskan dalam penelitian terdahulu bahwasannya kekerasan ini dilakukan oleh 

pelaku untuk mencederai atau merusak orang lain baik berupa serangan fisik, 

mental, dan sosial. Kekerasan juga memiliki dua jenis diantaranya kekerasan fisik 

dan non fisik. Kekerasan fisik jenis kekerasan yang kasat mata, yang artinya 

siapapun dapat menyaksikannya karena terjadi sentuhan fisik antara pelaku dengan 

korbannya. Contohnya adalah menampar, menginjak, menimpuk, menjegal, 

meludahi, melempar dengan suatu benda atau yang lainnya (Rohman, 2001).  

Kekerasan di dunia maya, dikenal dengan istilah (Kekerasan Berbasis Gender 

Online), yang artinya sama seperti kekerasan berbasis gender di dunia nyata, tindak 

kekerasan tersebut harus memiliki niatan atau maksud melecehkan korban 

berdasarkan gender atau seksual. Jika tidak, maka kekerasan tersebut masuk dalam 

kategori kekerasan umum di ranah online (SAFE NET, 2013). 
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Kekerasan non fisik terjadi ketika tingkat psikis yang gagal mengatur proses 

yang dibutuhkan oleh dominasi kesenangan dalam diri seseorang yang 

mengakibatkan individu dapat melakukan kekerasan verbal  terhadap orang lain 

maupun kelompok demi melampiaskan rasa emosionalnya. Kekerasan ini 

dilakukan secara terang-terangan atau tidak terlihat yang artinya tidak dilakukan 

secara langsung dan diketahui perilakunya apabila tidak teliti dalam  

memperhatikan, karena tidak langsung bersentuhan fisik antara pelaku dengan 

korbannya. Kekerasan non fisik ini dibagi menjadi dua jenis, yaitu kekerasan verbal  

secara langsung kekerasan yang dilakukan dengan menggunakan kata-kata 

membentak, memaki, menghina, melakukan perundungan, gossip, bahkan hal 

inilah yang menyebabkan banyaknya pelaku anonim untuk melakukan kekerasan 

berbasis gender online (Makarim, 2012).  

Pelaku anonim dapat dikatakan sebagai orang yang menggunakan identitas 

pribadi yang disamarkan atau tidak diketahui data pribadi aslinya dari mana ia 

berasal. Upaya ini dilakukan untuk menyembunyikan identitas asli mereka karena 

pelaku anonim khawatir akan identitas pribadinya jika mereka terungkap maka  

akun pribadi milik mereka yang menunjukan identitasnya akan dengan mudah 

untuk ditemukan atau dituntut secara hukum dan terjerat undang-undang. 

Menurut Puspitasari (2019) akun anonim merupakan akun yang digunakan 

untuk menyamarkan identitas asli pada aktivitas media sosial. Anonimitas (ano-

nyma) yang berarti tidak ada nama yang kemudian dipakai untuk mengidentifikasi 

objek baik berupa manusia ataupun benda dengan menggunakan fitur anonim, 

korban kekerasan berbasis gender online tidak dapat mengidentifikasi pengguna 

tersebut yang mengunggah sesuatu pada  platform media sosial, kemudian para  

pelaku anonim ini akan secara bebas melontarkan kata-kata yang bersifat 

menyakiti, merundung, maupun menghina individu lainnya, demikian anonimitas 

dapat menciptakan pelaku kekerasan berbasis gender online ini menjadi pribadi 

yang lebih jahat. 

Dari permasalahan di atas penulis tertarik untuk melakukan penelitian 

mengenai kekerasan berbasis gender online (KBGO) yang dilakukan pada akun 

anonim di Twitter. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang tersebut, penelitian ini berfokus melihat fenomena 

KBGO yang dilakukan oleh akun anonim di Twitter, dengan mengelaborasi bentuk-

bentuk KBGO apa saja yang dilakukan oleh akun anonim tersebut pada sosial 

media Twitter pada periode Januari sampai Juni 2023.  

1.3 Tujuan Penelitian  

1. Tujuan Umum 

Secara umum penelitian ini bertujuan untuk melihat fenomena KBGO yang 

dilakukan oleh akun anonim Twitter. 

2. Tujuan Khusus  

Penelitian ini bertujuan untuk mendapatkan deskripsi terkait bentuk-bentuk 

KBGO yang muncul pada akun anonim Twitter pada periode Januari sampai 

Juni 2023 ? 

1.4 Manfaat Penelitian  

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi pihak-pihak yang 

membutuhkan, secara teoritis dalam bidang ilmu sosial dengan menambah 

sumber wawasan dan pengetahuan mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi 

kekerasan berbasis online yang dilakukan oleh akun anonim pada pengguna 

media sosial Twitter, serta dapat menjadi sarana pengembangan ilmu 

pengetahuan. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

1. Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat sebagai informasi kepada 

pembaca untuk mengetahui KBGO di Twitter. 

2. Hasil penelitian ini diharapkan dapat membantu pemerintahan dalam bidang ITE 

agar dapat menangani sekaligus mencegah kasus Kekerasan Berbasis Gender 

Online (KBGO). 

3. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi contoh dan acuan bagi penelitian 

selanjutnya, terutama tentang KBGO bagi kehidupan masyarakat serta dapat 

dijadikan sebagai bahan referensi.  
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