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BAB I 

PENDAHULUAN  

1.1 Latar Belakang  

Pesatnya perkembangan teknologi masa kini membuat internet menjadi 

semakin canggih dan terus mengalami perkembangan. Internet menjadi sangat 

menguntungkan dan bermanfaat bagi seluruh orang. Bukan hanya untuk mencari 

data, internet dapat digunakan untuk menjalankan usahanya (Ramadhani dan 

Prastiwi, 2021). Salah satu bentuk perkembangan teknologi adalah adanya tempat 

untuk berbelanja secara online/jarak jauh dengan tersedia nya platform-platform 

belanja online. E-commerce telah berkembang pesat dan menjadi sangat penting 

dalam kehidupan sehari-hari. Konsumen sekarang lebih suka mencari ulasan 

produk daripada informasi resmi dari penjual saat berbelanja online (Battha & 

Zina, 2022). Salah satu e-commerce yang ada saat  ini adalah tiktok shop. TikTok 

telah menjadi salah satu aplikasi yang sangat populer di seluruh dunia. Dikenal 

dengan fitur-fitur menariknya yang memungkinkan pengguna untuk 

mengekspresikan diri, aplikasi ini berhasil mencuri perhatian terutama di kalangan 

anak-anak muda.  

Berdasarkan data dari dataindonesia.id (2022), Indonesia menduduki 

peringkat kedua dengan jumlah pengguna aktif TikTok mencapai 99,1 juta orang. 

Dalam upaya untuk memanfaatkan potensi pasar yang besar, TikTok resmi 

meluncurkan TikTok Shop, sebuah marketplace yang terintegrasi dalam 

aplikasinya. Menurut laporan lembaga riset pasar dan perilaku konsumen, 86% 

masyarakat Indonesia pernah melakukan transaksi melalui platform media sosial. 

Dari berbagai platform media sosial yang ada di Indonesia, TikTok Shop 
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mendominasi dengan presentase 45% sebagai platform yang paling sering 

digunakan untuk berbelanja online, diikuti oleh WhatsApp dengan 21%, Facebook 

Shop dengan 10%, dan Instagram Shop juga dengan 10%. Masyarakat Indonesia 

menunjukkan kecenderungan untuk terus memanfaatkan TikTok Shop sebagai 

pilihan utama dalam berbelanja di masa depan. Mayoritas pengguna TikTok Shop 

adalah perempuan dalam rentang usia 18-25 tahun. 

Di era digital ini, Tiktok shop dan Tiktok Live menjadi salah satu model 

pemasaran yang baik untuk menjual produk sekaligus untuk berinteraksi dengan 

pembeli, dengan fitur ini konsumen langsung bisa melihat produk secara real time 

apakah sesuai yang diinginkan atau tidak, Penjual akan menjelaskan detail produk 

yang dijual kemudian konsumen bisa langsung berkomunikasi dengan penjual 

sehingga membuat konsumen percaya dan mengambil keputusan untuk membeli 

produk sesuai dengan kebutuhan pelanggan. Melalui fitur live streaming, 

penonton atau calon pembeli dapat melihat secara langsung online customer 

review dari pembeli lain selain melihat dari ulasan  produk yang juga salah satu 

fitur menarik yang ada di TikTok Shop yang dapat mempengaruhi pembelian. 

Adanya kepercayaan yang timbul akan membuat konsumen melakukan keputusan 

pembelian (Khafidatul & Indra, 2020). Semakin besar tingkat kepercayaan yang 

dimiliki maka semakin besar juga pengaruhnya terhadap keputusan pembelian 

(Adi & Nuvriasari, 2021). 

Jika ulasan yang diberikan konsumen sebelumnya baik, maka konsumen akan 

terpengaruh untuk memutuskan membeli karena pembelian dilakukan dengan 

media online dan tidak mengetahui bentuk asli dari barang tersebut (Ilmiyah dan 

Krishernawan, 2020). Sejalan dengan itu, menurut Mulyana (2021) juga 
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menjelaskan hal serupa bahwa ulasan produk merupakan hal yang dijadikan 

konsumen sebagai informasi yang akurat dikarenakan ulasan terkait produk di 

dapat langsung oleh konsumen yang telah membeli. Sebagaimana menurut 

Pramono dkk (2020) bahwa pembeli memiliki beberapa pertimbangan sebelum 

memutuskan untuk membeli produk. Contoh dari pertimbangan-pertimbangan 

tersebut diantaranya harga, ulasan, dan tampilan produk dalam bertransaksi.  

Hasil penelitian terdahulu yang relevan dengan penelitian ini dilakukan 

oleh Ilmiyah dan Hernawan (2020) bahawa ulasan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian. Sejalan dengan itu, penelitian yang 

dilakukan oleh Rahmadhani dan Prastiwi (2021) juga menyimpulkan bahwa 

ulasan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Serupa 

dengan itu, Pramono dkk (2021) bahwa ulasan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian. Adapun penelitian yang dilakukan oleh Ilmiyah 

dan Krishernawan (2020) menunjukkan hasil berebda, bahwa ulasan tidak 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Dengan demikian terdapat 

gap dan ketidakkonsistenan hasil penelitian, maka diperlukan penelitian lebih 

lanjut untuk meneliti pengaruh ulasan terhadap keputusan pembelian pada toko 

karung Jantan. 

Toko Karung Jantan, yang mana toko baju Karung Jantan ini berjualan di 

Aplikasi Tiktok Shop. Adapun yang diteliti oleh peneliti adalah terkait dengan 

faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian di Toko Karung Jantan dengan 

menggunakan media sosial tiktok atau marketplace tiktok shop. Alasan peneliti 

memilih toko baju Toko Karung Jantan ini dikarenakan Toko Karung Jantan 

merupakan salah satu toko baju lokal di Tiktok Shop yang banyak pengunjungnya, 



 

4 

 

dan dalam pemasarannya Toko Karung Jantan ini salah satunya menggunakan 

media sosial Tiktok. Selain itu toko baju Style Fashion juga menjual berbagai 

macam produk fashion mulai dari baju, celana, hoodie dan jaket untuk perempuan 

dan laki-laki yang menjadi trend saat ini. Oleh karena itu, untuk mendapatkan 

gambaran yang jelas tentang objek penelitian ini, peneliti akan mendeskripsikan 

secara singkat latar objek penelitian yaitu toko baju Karung Jantan. 

Toko Karung Jantan memiliki pengikut sebesar 1,9 Juta di akun Tiktok 

nya, Adapun jumlah like atau yang menyukai konten yang diunggah Toko Karung 

Jantan adalah sebanyak 12,9 Juta. Toko ini sudah menjual lebih dari 1,8 Juta 

produk semenjak memulai penjualan melalui Tiktok Shop. Adapun harga yang 

produk yang dijual pada varian Baju dimulai pada harga 19 ribu rupiah sampai 

dengan 100 ribuan. Toko ini kerap menggunakan Tiktok Live atau siaran langsung 

untuk memasarkan produk nya kepada pengikut atau calon pembeli. Adapun 

berikut ini adalah akun Tiktok dari Toko Karung Jantan: 

Gambar 1. 1 Akun tiktok 
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Sumber: https://www.tiktok.com/@karungjantan 

Berdasarkan latar belakang masalah dan adanya ketidakkonsistenan (gap) hasil 

penelitian terdahulu tersebut, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian yang 

berjudul “Efektivitas Ulasan konsumen MarketPlace “Tiktok shop” dalam 

mengambil keputusan pembelian (Studi produk pakaian toko karung jantan Pada 

Pelanggan Toko Karung Jantan) “. Berikut alasan pemilihan judul dan 

permasalahan penelitian ini ialah sebagai berikut.  

1.1.1 Tingginya pengguna aplikasi MarketPlace Tiktok   

Beberapa MarketPlace yang ada, peneliti memilih Tiktok untuk menjadi 

bahan penelitian. Karena berdasarkan data statistik pada gambar 1.1 dibawah 

ini Tiktok memiliki jumlah masyarakat yang menggunakan serta mengunduh 

aplikasi ini sebagai aplikasi pilihan berbelanja online. Melalui survey yang 

dilakukan oleh populix yang berkerja sama dengan KEPIOS pada tahun 2022 

indonesia berada pada peringkat kedua dalam penggunaan aplikasi Tiktok yaitu 

sebanyak 112,97. Tiktok shop sendiri banyak digunakan oleh masyarakat 

karena banyaknya promosi bebas ongkos kirim kemana saja ketika mencapai 

pembelanjaan yang sesuai dengan yang telah ditentukan oleh Tiktok Shop. 

Berbelanja online serta melakukan transaksi mentranfer juga sangat diminati 

oleh masyarakat. Berikut merupakan gambar/ data dari konsumen indonesia 

yang menggunakan/ mengunduh aplikasi Marketplace Tiktok Shop yaitu pada 

gambar 1.2.                 
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Gambar 1. 2 Jumlah pengguna Tiktok Shop di Indonesia pada tahun 2022 

berdasarkan survei populix 

  

Sumber: https://kumparan.com/kumparantech/survei-45-masyarakat-indonesia-doyan-

belanja-ditiktok-shop-1yuKNSdzT2z/1  

Berikut merupakan gambar/data hasil dari Pra-Survey yang 

dilaksanakan pada tanggal 13 Mei 2023 kepada Mahasiswa FISIP Indralaya 

Universitas Sriwijaya angkatan 2019 yang menggunakan Marketplace 

Tiktok Shop sebagai aplikasi pilihan untuk berbelanja kebutuhan. Pada 

gambar 1.2. sebagai berikut:  

Gambar 1. 3 Jumlah pegguna Tiktok Shop di FISIP UNSRI 

 
Sumber: Pra-Survey 13 Mei 2023 di FISIP UNSRI (Olahan Penulis)  
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Dari Pra-Survey yang dilaksanakan pada tanggal 13 Mei 2023 di 

FISIP UNSRI menyatakan bahwa tingginya mahasiswa FISIP yang 

menggunakan Tiktok Shop sebagai aplikasi marketplace pilihan dan sebagai 

tempat untuk berbelanja barang atau produk apa saja yang dibutuhkan dan 

tersedia diaplikasi marketplace Tiktok shop tersebut. Pra-Survey ini juga 

menyatakan bahwa Tiktok shop merupakan aplikasi tertinggi yang diunduh 

dan digunakan pada kalangan mahasiswa Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu 

Politik Universitas Sriwijaya angkatan 2019 yaitu sebanyak 20/70% 

mahasiswa.  

1.1.2 Sistem Pada Kolom Komentar Di Tiktok Shop Dapat Mempengaruhi 

Keputusan Pembelian  

Beberapa MarketPlace yang ada, peneliti memilih Tiktok shop untuk 

menjadi bahan penelitian. Dalam Tiktok shop ini, peneliti melihat bagaimana 

cara Tiktok shop ini dapat mempengaruhi pembelian yaitu melalui Ulasan pada 

kolom komentar. Ulasan merupakan salah satu ulasan-ulasan dari pelanggan 

yang telah membeli terlebih dahulu dan membuat suatu ucapan yang memuji 

kepada aplikasi MarketPlace tersebut agar konsumen yang ingin membeli 

barang/jasa percaya terhadap barang yang dijual pada salah satu toko di 

marketplace Tiktok shop.   

Testimonial atau dalam kamus besar bahasa Indonesia disebut testiminium 

(Ulasanulasan) adalah catatan ungkapan pelanggan atau konsumen mengenai 

produk/jasa serta pelayanan yang dilakukan oleh tokoh online yang disediakan 

di halaman web atau media sosial. Ulasan adalah sebuah pengakuan dan 

dukungan yang direkomendasikan seorang konsumen untuk membangun 
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kredibilitas suatu produk/jasa. Ulasan bisa dijadikan sebuah iklan berjalan yang 

dapat membantu orang lain mengetahui bahwa bertransaksi dengan toko online 

tersebut merupakan sesuatu yang aman. Berikut merupakan Gambar/Data 

ulasan dari beberapa konsumen yang memberikan ulasan-ulasan positif 

terhadap produk pakaian.   

Gambar 1. 4 Ulasan konsumen Tiktok shop 

Sumber: Aplikasi Tiktok shop (Olahan Penulis)  

Dari gambar 1.4 dapat dilihat bahwa kesan yang disampaikan oleh 

konsumen yang sudah melakukan transasksi terlebih dahulu sangat 

memuaskan. Dengan pernyataan ulasan pada kolom komentar positif maka 

calon konsumen yang melihat dan membaca testimonial/Ulasan dikolom 

komentar akan tertarik dan percaya bahwa produk yang dijual oleh salah satu 

toko yang ada pada marketplace Tiktok shop tersebut asli dan bukan penipuan. 

Sehingga calon konsumen akan meranggapan bahwa produk yang dijual sesuai 

dengan apa yang diinginkan. Maka ulasan pada kolom komentar dari konsumen 

tersebut dapat dilihat oleh calon konsumen yang akan melakukan transaksi di 
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toko marketplace Tiktok shop serta ulasan kolom komentar tersebut dapat 

menimbulkan hasrat pada calon konsumen untuk memutuskan memilih produk 

di MarketPlace Tiktok shop dan calon konsumen akan membeli suatu barang/ 

produk di Tiktok shop karena banyaknya ulasan positif dari konsumen yang 

telah melakukan transaksi pembelian pada marketplace Tiktok shop.Dengan 

begitu ulasan pada kolom komentar sangat mempengaruhi calon konsumen.  

1.1.3 Terdapat produk yang tidak sesuai dengan gambar  

Pada MarketPlace Tiktok shop biasanya terdapat beberapa toko yang 

melampirkan foto/ gambar produk yang tidak sesuai dengan produk 

aslinya.pada ulasan dikolom komentar biasanya terdapat konsumen yang 

menyatakan kecewa terhadap barang/produk yang ia beli pada salah satu toko 

marketplace Tiktok shop. Sehingga ada konsumen yang merasa dirinya tertipu 

setelah melakukan pembelian maka ia akan menyatakan dan mengungkapkan 

kekecewaannya dengan memberikan ulasan negatif pada kolom komentar 

tentang produk yang dibeli. Pernyataan tersebut akan dibaca oleh calon 

konsumen yang ingin memilih produk pada salah satu toko marketplace Tiktok 

shop, maka calon konsumen akan meranggapan bahwa toko tersebut menjual 

barang palsu atau barang yang dijual tidak sesuai dengan gambar yang 

dilampirkan pada toko di Tiktok shop. Sehingga calon konsumen merasa tidak 

tertarik untuk melakukan transaksi di salah satu toko yang ada pada marketplace 

Tiktok shop karena adanya bukti ulasan gambar pada kolom komentar tersebut 

menyatakan bahwa produk yang dijual tidak asli atau palsu. Ulasan-ulasan 

negatif yang berbentuk gambar pada kolom komentar sangat mempengaruhi 

keputusan pembelian serta dapat mengakibatkan berkurangnya peminat dari 
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calon konsumen. Berikut merupakan Gambar/Data 1.4 yang menunjukan 

beberapa ulasan negatif dari konsumen:  

  

Gambar 1. 5 Ulasan konsumen Tiktok Shop 

 

Sumber: Aplikasi Tiktok Shop (Olahan Penulis)  

1.2 Rumusan Masalah  

1. Apakah ulasan produk secara parsial berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian pada toko karung jantan?  

2. Apakah kepercayaan secara parsial berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian pada toko karung jantan?  

3. Apakah harga secara parsial berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

pada toko karung jantan?  

4. Apakah ulasan produk, kepercayaan dan harga berpengaruh secara simultan 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada toko karung jantan? 
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1.3 Tujuan Penelitian  

Untuk mengetahui efektifitas ulasan konsumen marketplace tiktok shop dalam 

mempengaruhi keputusan pembelian pada toko karung jantan.  

1.4 Manfaat penelitian  

Penelitian ini memiliki 2 manfaat yaitu manfaat teoritis dan manfaat praktis.  

 1.4.1  Manfaat Praktis  

Manfaat praktis dari penelitian ini adalah penelitian ini diharapkan 

dapat meningkatkan strategi MarketPlace dalam menarik minat pembeli dan 

sebagai literatur untuk ilmu-ilmu sosial sehingga dapat menarik minat dan 

membantu bagi peneliti selanjutnya.  

 1.4.2  Manfaat Teoritis  

Manfaat teoritis dari penelitian ini bagi penulis adalah menambah 

wawasan penulis mengenai wacana Efektivitas Ulasan konsumen 

MarketPlace Tiktok shop dalam mempengaruhi keputusan pembelian. 
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