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ABSTRAK 

TATA KELOLA IT MENGGUNAKAN COBIT 5 PADA PT. PERSADA PALEMBANG 

RAYA 

 

Oleh: 
 

M. Revanza Anandika  

09031381924126 

 

Permasalahan yang menjadi fokus penelitian ini berkaitan dengan evaluasi tata kelola 

teknologi informasi dengan menggunakan framework COBIT 5 pada PT. Persada 

Palembang Raya dengan domain BAI09, DSS01, DSS02, DSS06. Pendekatan yang 

digunakan dalam pelaksanaan penelitian ini adalah framework COBIT 5, oleh karena itu 

data penelitian ini kemudian akan dianalisis dengan menggunakan metode framework 

COBIT 5 yang merupakan landasan untuk melakukan evaluasi dan memperoleh 

pemahaman yang sesuai dengan kebutuhan penelitian. Berdasarkan pelaksanaan 

penelitian, hasil dan pembahasan penelitian ini memperoleh beberapa hal. Pertama, 

berdasarkan hasil pengelohan data kuesioner didapati nilai rata-rata untuk domain 

BAI09, DSS01, DSS02, dan DSS06 adalah 3 atau Establised Process dari rentang nilai 1 

sampai 5. Hal ini berarti perusahaan telah memiliki sarana dalam memonitor serta 

mengukur prosedur, sehingga dapat diambil tindakan jika ada proses yang diindikasikan 

tidak efektif dan efisien. Kemudian, diperlukan strategi yakni perbaikan tata kelola 

layanan IT secara bertahap pada Departemen Teknologi PT. Persada Palembang Raya. 

COBIT framework dapat diadopsi untuk melakukan proses perencanaan tata kelola 

layanan IT. Kedua, guna memperoleh suatu rekomendasi yang baik dan tepat, 

dibutuhkan pemahaman dan pengetahuan lebih mendalam tentang tata kelola IT. Ketiga, 

sebagau upaya menghasilkan rekomendasi, penting untuk dilakukan koordinasi dengan 

pihak PT. Persada Palembang Raya. 

 

Kata Kunci : Framework COBIT 5, Tata Kelola IT, PT. Persada Palembang Raya 
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ABSTRACT 

 

IT GOVERNANCE USING COBIT 5 AT PT. PERSADA PALEMBANG RAYA 

By: 

M. Revanza Anandika 

09031381924126 

 

The problem that is the focus of this research relates to the evaluation of 

information technology governance using the COBIT 5 framework at PT. Persada 

Palembang Raya with domains BAI09, DSS01, DSS02, DSS06. The approach 

used in conducting this research is the COBIT 5 framework, therefore the research 

data will then be analyzed using the COBIT 5 framework method which is the 

basis for evaluating and obtaining an understanding according to research needs. 

Based on the implementation of the research, the results and discussion of this 

study obtained several things. First, based on the results of processing the 

questionnaire data, it was found that the average value for the BAI09, DSS01, 

DSS02, and DSS06 domains was 3 or Established Process from a value range of 1 

to 5. This means that the company already has the means to monitor and measure 

procedures so that it can be taken action if any process is indicated to be 

ineffective and efficient. Then, a strategy is needed, namely gradual improvement 

of IT service governance in the Technology Department of PT. Persada 

Palembang Raya. The COBIT framework can be adapted to carry out the IT 

service governance planning process. Second, in order to obtain a good and 

appropriate recommendation, a more in-depth understanding and knowledge of IT 

governance is needed. Third, in an effort to produce recommendations, it is 

important to coordinate with PT. Persada Palembang Raya. 

 
Keywords : COBIT 5 Framework, IT Governance, PT. Persada Palembang Raya 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Revolusi teknologi sudah berkembang cukup lama, terutama 

perkembangan teknologi operasional bidang bisnis telah berkembang 

menggunakan komputer sejak tahun 1954. Penerapan teknologi pada sistem 

informasi bisnis terus mengalami perubahan. Sistem memandang operasi bisnis 

sebagai serangkaian sistem yang melekat dalam lingkungan yang lebih luas 

sehingga bermanfaat untuk mencegah manjer tersesat dalam kompleksitas, 

perlunya memiliki tujuan-tujuan baik. Menekankan pentingnya kerjasama, 

mengakui keterikatan organisasi dengan lingkungan, dan memberi penilalain 

tinggi pada sistem informasi sebagai feedback (Rahman & Saudin, 2022). 

Pemanfaatan Teknologi Informasi dalam operasional organisasi memiliki 

peran yang sangat krusial. Implementasi TI dalam berbagai kegiatan operasional 

berdampak positif terhadap efisiensi dan budaya kerja para stakeholder, baik pada 

tingkat individu, antar unit, maupun keseluruhan institusi. Untuk mencapai hasil 

yang optimal, dukungan yang kuat terhadap penerapan TI dengan Tata Kelola TI 

(IT Governance) yang baik. 

PT Persada Palembang Raya adalah sebuah perusahaan yang berfokus 

pada penjualan kendaraan mobil dan truck merek "Hino" di wilayah Sumatera 

Selatan. Perusahaan ini juga terlibat dalam perdagangan, pemberian jasa, dan 

aktivitas terkait lainnya di industri kendaraan mobil dan truck. Tanggung jawab 

PT Persada Palembang Raya mencakup distribusi dan pemasaran produk kepada 
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pelanggan sebagai bentuk apresiasi.  

Dalam rangka mengevaluasi sejauh mana kontribusi Teknologi Informasi 

dalam mencapai tujuan bisnis perusahaan, diperlukan pengukuran tingkat 

kematangan atau Tata Kelola TI di PT. Persada Palembang Raya. Pengukuran ini 

bertujuan untuk mengambil kesimpulan untul level kematangan pada layanan 

berbasis TI yang saat ini berjalan (as is) dan apakah sudah sesuai dengan yang 

diharapkan. Mengingat tugas pokoknya adalah memastikan kelancaran proses 

bisnis dalam produksi dan pemasaran kendaraan mobil dan truck, penilaian Tata 

Kelola IT pada PT. Persada Palembang Raya menjadi penting. 

Setelah itu, dengan mempertimbangkan tingat kematangan dan kelayakan 

layanan berbasis IT yang sedang berjalan, perlu adanya saran untuk mencapai 

tingkat perkembangan normal. Upaya peningkatan layanan harus dievaluasi 

melalui pengkajian Tata Kelola TI di PT. Persada Palembang Raya. Hal ini 

bertujuan untuk memastikan bahwa penerapan teknologi informasi dapat 

memberikan kontribusi yang optimal dalam mencapai tujuan perusahaan dan 

meningkatkan efisiensi dalam proses bisnis produksi dan pemasaran kendaraan 

mobil dan truck. Penggunaan COBIT framework dalamMemperkirakan tingkat 

pengembangan administrasi Inovasi Data telah dilakukan secara luas, dan 

konsekuensi dari saran tersebut dapat memberikan bantuan kepada asosiasi dan 

organisasi, baik dari otoritas publik maupun rahasia, dalam pengembangan lebih 

lanjut administrasi inovasi data mereka. Penelitian mengenai Tata Kelola 

Teknologi Informasi di PT. Persada Palembang Raya, digunakan model COBIT 5. 

Kerangka TI yang akan digunakan dalam kerangka audit telah dipilih 

oleh penulis karena banyaknya modifikasi signifikan yang dilakukan COBIT 5 
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pada model proses TI. Salah satunya adalah dengan jelas membedakan proses 

terkait manajemen dari proses terkait tata kelola. COBIT 5 juga memperkenalkan 

domain baru dalam model referensi proses yang disebut sebagai domain 

governance. 

Karena memperjelas fungsi manajemen organisasi dan pengaturan tata 

kelola, perubahan ini merupakan kemajuan yang signifikan. Dengan adanya 

pemisahan yang jelas antara kedua domain tersebut, COBIT 5 membantu 

organisasi untuk lebih baik dalam mengelola dan mengawasi proses-proses IT, 

serta memberikan panduan yang lebih baik dalam menjalankan operasional dan 

keputusan strategis terkait teknologi informasi. 

Dengan demikian, penggunaan COBIT 5 sebagai framework IT dalam 

kerangka kerja audit diharapkan dapat membawa manfaat yang signifikan dalam 

meningkatkan efektivitas dan efisiensi tata kelola serta manajemen teknologi 

informasi di dalam organisasi. 

COBIT menetapkan penilaian layanan TI dengan mengukur tingkat 

kematangan atau maturity level. Dengan mengambil estimasi ini, akan diketahui 

seberapa besar tingkat TI para eksekutif yang telah dicapai oleh PT. Persada 

Palembang Raya. Hal ini akan membantu mengidentifikasi kelemahan yang ada 

dan menentukan arah pengembangan serta pengelolaan optimal dari layanan TI 

tersebut. Penilaian tingkat pengembangan ini akan dipusatkan di sekitar ruang 

BAI09, DSS01, DSS02, dan DSS06 di COBIT 5, khususnya Convey, 

Administration and Backing, dan Fabricate, Gain, dan Carry out. 

Dengan melakukan penilaian tingkat kematangan ini, PT. Persada 

Palembang Raya dapat memahami sejauh mana kemampuan pengelolaan layanan 
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TI yang ada, serta mengidentifikasi aspek-aspek yang perlu ditingkatkan atau 

diperbaiki dalam domain Deliver, Service and Support, dan Build, Acquire, and 

Implement. Hal ini akan membantu perusahaan dalam mengarahkan upaya 

pengembangan layanan TI agar lebih efektif dan efisien dalam mendukung tujuan 

bisnis dan meningkatkan kinerja organisasi secara keseluruhan. 

Penulis akan menyelidiki sistem yang ada berdasarkan konteks yang 

dijelaskan sebelumnya. Penelitian ini akan berfokus pada topik "Tata Kelola IT 

dengan Pendekatan Framework COBIT 5." 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan penjelasan pada latar belakang terkait tentang rencana 

penerapan COBIT pada PT. Persada Palembang Raya akan membentuk rumusan 

masalah berikut: 

“Bagaimana evaluasi tata kelola teknologi informasi dengan 

menggunakan framework COBIT 5 pada PT. Persada Palembang Raya dengan 

domain BAI09, DSS01, DSS02, DSS06?” 

1.3 Tujuan Penelitian 

1. Mengukur tingkat kematangan tata kelola teknlogi informasi di PT Persada 

Palembang Raya untuk mengetahui tingkat kematangan saat ini (as-is) dan 

yangdiharapkan(to-be)denganstandar framework COBIT 5. 

2. Memberikan rekomendasi perbaikan untuk mencapai tingkat kematangan 

tatakelola TI yang diharapkan oleh PT Persada Palembang Raya berdasarkan 

framework COBIT 5. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut 

1. Hasil rekomendasi yang diberikan dapat dijadikan acuan dalam melakukan 

perbaikan dan peningkatkan kualitas tata kelola teknologi informasi serta 

sebagai bahan perbandingan untuk penilaian tingkat kematangan pada PT 

Persada Palembang raya. 

2. Sumber referensi bagipenelitian berikutnya dalam bidang tatakelola teknologi 

informasi 

 

1.5 Batasan Masalah 

 

Batasan masalah yang dibentuk dalam penelitian ini bertujuan untuk 

membatasi fokus penelitian agar tidak meluas, dimana batasan yang dibentuk 

adalah sebagai berikut: 

1. Ruang lingkup penelitian ini terbatas pada mengukur level kualitas layanan 

IT di PT. Persada Palembang Raya saja. 

2. Penelitian ini akan melakukan analisis dan penilaian domain COBIT 5, yaitu 

BAI09, DSS01, DSS02, dan DSS06. 

3. Capability Maturity Model (CMM) akan digunakan untuk evaluasi tingkat 

kematangan TI. 

4. Penelitian akan terbatas pada fokus pada kegiatan kunci (key activities) dari 

komponen COBIT, yaitu RACI chart, dan pengukuran akan dilakukan dengan 

menggunakan Capability Maturity Model (CMM). 

5. Dalam proses monitoring dan evaluasi kinerja tata kelola teknologi informasi, 

Penelitian ini bertujuan untuk membandingkan tingkat kematangan saat ini 
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dengan tingkat yang diantisipasi untuk dicapai. 
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