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ABSTRAK 

Di era teknologi ini banyak pengusaha umkm contohnya Brosissuka menggunakan 

social media khususnya instagram untuk memasarkan produk mereka. Instagram 

juga memungkinkan konsumen memberikan ulasan produk melalui fitur story yang 

dapat ditambahkan ke sorotan oleh pemilik usaha. Namun belum diketahui apakah 

pemasaran media sosial dengan instagram dan online customer review di sorotan 

cerita pada akun brosissuka dapat menarik minat beli para konsumen. Oleh karena 

itu penelitian ini dilakukan untuk mengetahui apakah social media marketing 

instagram dan online customer review berpengaruh terhadap minat beli konsumen 

agar nantinya dapat dijadikan acuan untuk meningkatkan penjualan pada pengusaha 

umkm. Penelitian ini melibatkan 150 responden yang merupakan followers akun 

brosissuka dengan jenis penelitian kuantitatif dan pendekatan survey. Penelitian ini 

menggunakan simple random sampling dengan rumus slovin. Jenis data yang 

digunakan yaitu data primer dengan metode kuisioner melalui google form. Metode 

Structural Equation Model (SEM) berbasis Partial Least Square (PLS) digunakan 

untuk teknik analisis data dengan outer model untuk pengujian instrumen dan inner 

model untuk pengolahan data. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa social 

media marketing berpengaruh signifikan terhadap minat beli karena hasil pada uji 

path coefficient memiliki nilai 0,000 < 0,005 dan nilai t-statistik 10.553 > 1,96 

sedangkan online customer review tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap 

minat beli karena nilai path coefficient sebesar 0,346 > 0,005 dan nilai t-statistik 

sebesar 0,942 < 1,96. 

 

Kata Kunci : Social media marketing, Online Customer Review, Minat Beli, 
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ABSTRACT 

In this technological era, many MSME entrepreneurs, for example Brosissuka, use 

social media, especially Instagram to market their products. Instagram also allows 

consumers to provide product reviews through the story feature that can be added 

to the spotlight by business owners. But it is not yet known whether social media 

marketing with Instagram and online customer reviews in the highlight of stories 

on brosissuka accounts can attract consumer buying interest. Therefore, this study 

was conducted to find out whether social media marketing, Instagram and online 

customer reviews affect consumer buying interest so that later it can be used as a 

reference to increase sales to MSME entrepreneurs. This study involved 150 

respondents who were followers of brosissuka accounts with quantitative research 

types and survey approaches. This study used simple random sampling with the 

slovin formula. The type of data used is primary data with the questionnaire method 

through google form. The Structural Equation Model (SEM) method based on 

Partial Least Square (PLS) is used for data analysis techniques with outer models 

for instrument testing and inner models for data processing. The results of this study 

show that social media marketing has a significant effect on buying interest because 

the results on the path coefficient test have a value of 0.000 < 0.005 and a t-statistic 

value of 10,553 > 1.96 while online customer review does not have a significant 

effect on buying interest because the path coefficient value of 0.346 > 0.005 and 

the t-statistic value   of 0.942 < 1.96.  
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1 BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Akhir-akhir ini social media semakin banyak digunakan oleh masyarakat 

karena memudahkan komunikasi bahkan sebagai hiburan seperti foto dan video 

yang diunggah oleh berbagai pihak. Begitu pula dengan instagram dalam beberapa 

waktu terakhir memiliki tingkat penggunaan yang cukup ramai. Oleh karena itu 

dengan adanya foto maupun video yang menarik bagi masyarakat serta banyaknya 

pengguna aplikasi social media Instagram, banyak pengusaha memanfaatkan 

instagram dalam memasarkan maupun mempromosikan usaha mereka kepada 

publik (Rafa Salima et al., 2022).  

Dalam instagram konsumen bisa memberikan ulasan mereka terkait suatu 

produk maupun jasa yang telah mereka beli dengan membagikannya melalui fitur 

story. Story tersebut nantinya dapat ditambahkan menjadi sorotan ulasan konsumen 

oleh pemilik usaha. Dengan adanya fitur sorotan story untuk ulasan pada akun 

instagram usaha, maka para calon pembeli dapat melihat berbagai ulasan terkait 

toko dan produk. 

Brosissuka adalah Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) yang bergerak 

dibidang kuliner. Brosissuka juga menetapkan strategi pemasaran dengan 

instagram sebagai social media marketing dan mencantumkan Online customer 

review pada sorotan profil akun Instagram mereka. Namun belum diketahui apakah 

strategi yang dilakukan pihak Brosissuka yaitu dengan social media marketing 

Instagram dan online customer review pada sorotan dapat menarik konsumen untuk 

membeli produk yang telah tawarkan. Oleh karena itu perlu dilakukan penelitian
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yang dapat membuktikan ada atau tidaknya pengaruh social media marketing 

Instagram dan online customer review terhadap minat beli.  

Berdasarkan wawancara yang dilakukan peneliti dengan pemilik usaha 

Brosissuka diketahui bahwa menurut pemilik, Penggunaan instagram sebagai 

social media marketing dan Online customer review pada sorotan akun dapat 

meningkatkan penjualan produk pada Brosissuka. Yang dimana dapat disimpulkan 

bahwa penggunaan Social media marketing dan online customer review dapat 

mempengaruhi minat beli konsumen sehingga terjadinya peningkatan pada 

penjualaan di Brosissuka.  

Hal tersebut menjadi dasar hipotesa penulis untuk penelitian ini yang 

selanjutnya perlu dilakukan penelitian untuk mengetahui apakah social media 

marketing dan Online customer review dapat memengaruhi minat beli konsumen 

pada akun instagram Brosissuka. Sehingga hasil dari penelitian ini bisa menjadi 

pertimbangan bagi pihak Brosissuka dalam meningkatkan penjualan melalui social 

media marketing instagram maupun Online customer review pada produk. 

Sehingga hipotesa pada penelitian ini dapat peneliti rumuskan sebagai berikut: 

H1: Social media marketing berpengaruh signifikan terhadap minat beli konsumen 

Brosissuka 

H2: Online customer review berpengaruh signifikan terhadap minat beli konsumen 

Brosissuka 

Berdasarkan latar belakang yang sudah diuraikan, penulis akan melakukan 

penelitian yang berjudul “PENGARUH SOCIAL MEDIA MARKETING 

INSTAGRAM DAN ONLINE CUSTOMER REVIEW TERHADAP MINAT BELI 

KONSUMEN (Studi Kasus: Akun Brosissuka)”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya, maka rumusan 

masalah dari penelitian ini adalah apakah social media marketing Instagram dan 

Online customer review berpengaruh signifikan terhadap minat beli konsumen pada 

Brosissuka? 

1.3 Tujuan 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui ada atau tidaknya 

pengaruh antara Social media marketing Instagram dan Online customer review 

terhadap minat beli konsumen pada Brosissuka. 

1.4 Manfaat 

Manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagi akademis penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan 

rujukan bagi peneliti selanjutnya untuk melakukan penelitian dalam bidang 

sejenis. 

2. Bagi objek penelitian diharapkan hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai 

infromasi dan bahan masukan dalam meninjau kembali strategi pemasaran 

melalui Social media marketing dan Online customer review untuk pihak 

Brosissuka. 

1.5 Batasan Masalah  

Agar pembahasan lebih terstruktur dan tidak menyimpang, maka diperlukan 

pembatasan masalah, yaitu: 
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1. Penelitian ini hanya menganalisis pengaruh social media marketing dan 

Online customer review terhadap minat beli konsumen pada followers akun 

Instagram Bosissuka. 

2. Responden pada penelitian ini adalah followers pada akun Instagram 

Brosissuka yang diambil dari bulan Juni 2023 sampai bulan Agustus 2023.
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