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ABSTRAK

Keluarga sebagai sistem sosial terkecil di masyarakat mempunyai peran yang
sangat penting dalam pembangunan Negara. Program Keluarga Harapan hadir untuk
memberikan bantuan kepada Keluarga Penerima Manfaat melalui berbagai program
kegiatan. Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui dan mengevaluasi
pelaksanaan Program Keluarga Harapan. Sebagai salah satu upaya pemerintah dalam
pemberdayaan keluarga. Penelitian ini dilakukan di Kelurahan Sekar Jaya Kecamatan
Baturaja Timur. Pendekatan dalam penelitian ini adalah kuantitatif dengan jenis
penelitian evaluasi menggunakan model evaluasi CIPP (Context, Input, Process,
Product). Teknik sampel yang digunakan adalah purposive sampling. Jumlah sampel
penelitian yang diambil adalah sebanyak 30 responden, Teknik pengumpulan data yang
diginakan adalah angket yang di tujukaan kepada keluarga penerima manfaat dan
wawancara untuk memperkuat hasil penelitian dengan informan penelitiannya, yaitu
pendamping PKH Kelurahan Sekar Jaya. Hasil dari penelitian ini adalah variabel Context
diperoleh hasil persentase yaitu 72,50% tergolong dalam kategori baik, variabel Input
diperoleh hasil persentase yaitu 84,83% tergolong dalam kategori sangat baik, variabel
Process diperoleh hasil persentase yaitu 92,37% tergolong dalam kategori sangat baik
variabel Product diperoleh hasil persentase yaitu 88,00% tergolong dalam kategori
sangat baik, dan hasil presentase rata-rata jumlah keseluruhan yaitu 86,32% dengan
keterangan sangat baik. Hasil dari pelaksanaan Program Keluarga Harapan di Kelurahan
Sekar Jaya Keca matan Baturaja Timur sangat dirasakan sekali keberadaanya bagi
Keluarga Penerima Manfaat serta sangat terbantu dalam pemenuhan kebutuhan keluarga.
Pendamping Program Keluarga Harapan di Kelurahan Sekar Jaya perlu melakukan
adanya pendekatan holistik sebagai implement asi program Pert emuanKemampuan
Keluarga melalui pelatihan keterampilan agar membangun keluarga yang mandiri.

Kata kunci: Evaluasi CIPP, Program Keluarga Harapan, Pemberdayaan Keluarga.
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ABSTRACT

The family as the smallest social system in society has a very important
role in the development of the State. The Family Hope Program is present to
provide assistance to Beneficiary Families through various activity programs.
This research was conducted with the aim of knowing and evaluating the
implementation of the Family Hope Program. As one of the government's efforts
in family empowerment. This research was conducted in Sekar Jaya Village, East
Baturaja District. The approach in this research is quantitative with the type of
evaluation research using the CIPP (Context, Input, Process, Product) evaluation
model. The sample tec hnique used was purposive sampling. The number of
research samples taken was 30 respondents, the data collection technique used
was a questionnaire aimed at beneficiary families and interviews to strengthen the
research results with research informants, namely PKH facilitators in Sekar Jaya
Village. The results of this study are the Context variable obtained a percentage
result of 72.50% classified as good, the Input variable obtained a percentage
result of 84.83% classified as very good, the Process variable obtained a
percentage result of 92.37% classified as very good, the Product variable
obtained a percentage result of 88.00% classifie d as verygood, and the overall
average percentage result is 86.32% with very good information. The results of
the implem entation of Family Hope Program in Sekar Jaya Village, East Baturaja
District are very much felt by Beneficiary Families and are very helpful in
meeting family needs. Family Hope Program Facilitators in Sekar Jaya Village
need to take a holistic approach as an implemen tation of the Family Capability
Meeting program through skills training in order to build an independent family.

Keywords: CIP P Evaluation, Family Hope Program, Family Empowerment.
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BAB I
PENDAHULUAN

Latar Belakang Penelitian

Keluarga sebagai sistem sosial terkecil dalam masyarakat memeiliki
kiprah yang sangat kursial pada pembangunan keluarga. Kelu arga bukan hanya
dianggap sebagai sasaran pembangunan tetapi merupakan pelaku (subyek)
pembangunan. Defenisi keluarga adalah kumpulan dari sekelompok orang yang
mempunyai hubungan atas dasar pernik ahan, keturunan, atau adopsi dan tinggal
bersama dalam suatu rumah tangga, Zatrow (dalam BPS, 2016). Keluarga
berperan penting dalam pembentukan dan pengembangan individu, karena
seorang anak harus dibantu membentuk keprib adian, diberi dukungan emosianal,
membentuk nilai dan norma-norma sosial yang akan mempengaruhi perilaku anak
sepanjang hidup mereka. Keluarga juga bertanggung jawab untuk men ciptakan
lingkungan yang aman dan harmonis bagi anggotanya. Oleh karena itu keluarga
dianggap sebagai salah satu faktor penting dalam membentuk masyarakat yang
sehat dan harmonis.

Indikator ketahanan keluarga mengacu kepada 5 (lima) dimensi yang
tercantum dalam Peraturan Menteri PPPA Nomor 6 Tahun 2013 tentang
Pelaksanaan Pembangunan Keluarga, yaitu meliputi landasan legalitas dan
keutuhan keluarga, ketahanan fisik, ketahanan sosial-budaya, ketahanan ekonomi,
ketahanan sosial-psikologi. Sejalan dengan itu, Undang-Undang Nomor 52 Tahun
2009 mendefi nisikan ketahanan dan kesejahteraan keluarga sebagai kondisi
keuarga yang memiliki keul etandan ketangguhan serta mengandung kemampuan
fisik materil guna hidup mandiri dan mengembangkan diri dan keluarga untuk
hidup harmonis dan meningkatkan kesejahteraan kebahagia an lahir dan batin.

Indonesia merupakan Negara dengan jumlah penduduk yang besar dan
pertumbuhan penduduk yang sangat pesat mencapai 278,68 juta jiwa pada tahun
2023, sementara jumlah penduduk provinsi Sumatera Selatan 9,702 juta jiwa pada

tahun 2023 (BPS, 2023). Hal ini membuat tingkat kesejahteraan masyarakatnya
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yang masih banyak memprihatinkan dan masih menjadi pekerjaan rumah dari
tahun ke tahun, baik bagi pemerintah maupun masyarakat itu sendiri. Faktor
Permasalahan dalam suatu keluarga atau rumah tangga yaitu tak luput dari
persoalan pendidikan dan kualitas hidup yang rendah, konflik ekonomi seperti
kemiskinan dan kesulitan memenuhi kebutuhan hidup, kekerasan dalam rumah
tangga, tingginya kelahiran dan tingkat kepadatan penduduk, hingga keretakan
hubungan antar ranggota keluarga dan perceraian.

Faktor yang paling mendasar permasalahan dalam kelu arga di suatu
negara, terutama negara berkembang seperti, Indonesia adalah faktor ekonomi
atau kemiskinan, hal ini dibuktikan dalam data Badan Pusat Statist ik (BPS) pada
Maret 2023, bahwa jumlah penduduk miskin pada Maret 2023 sebesar 25,90 juta
jiwa atau sebesar 9,36 % menurun 0,46 juta orang terhadap Sept embe r 2022,
Adapun pada Maret 2023 tingkat kemiskinan di Sumatera Selatan yakni sebesar
1,046 juta jiwa atau 11,78 %. Jumlah penduduk miskin pada Maret 2023 itu turun
sebanyak 0,99 ribu jiwa dibandingkan pada Maret 2022, Walaupun angka
kemiskinan telah menurun, tetap dibutuhkan kerja keras dan sinergisitas
pemerintah Provinsi Sumsel dan pemerintah kabupaten/kota agar angka
kemiskinan terus mengalami penurunan.

Salah satu upaya pemerintah dalam pengentasan kemiskinan dan masalah
sosial oleh kementrian sosial yaitu melalui Program Keluarga Harapan (PKH).
Proses pemberdayaan keluarga melalui PKH dilakukan secara terpadu oleh
penerintah bersama masyarakat melalui berbagai program kegiatan untuk
menciptakan keluarga yang sejahtera dan mandiri. Program Keluarga Harapan
(PKH) merupakan salah satu programpemerintah yang terus berjalan. Program ini
diujicobakan di tujuh provinsi dan 48 kabupaten/kota pada tahun 2007 dan
diluncurkan secara nasional diseluruh Indonesia pada tahun 2012 (Kemensos,
2021).

Karakteristik PKH sebagai program bantuan sosial bersyarat yaitu
merherikan akses kepada keluarga miskin yang ditetapkan sebagai keluarga
pererima manfaat PKH. terutama anggota keluarga ibu hamil, nifas, menyusui,

balita dan anak usia sekolah untuk memanfatkan layanan kesehatan dan
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pendidikan. Manfaat PKH juga mulai mendorong penyandang disabilitas dan
lanjut usia dengan tetap mempertahankan tingkat kesejahteraan sosialnya
sebagaimana disyaratkan oleh Undang- Undang Dasar dan Presiden Republik
Indonesia (Kemensos, 2021).

Keluarga Penerima manfaat didorong untuk memiliki akses menggunakan
pelayanan sosial dasar di bidang kesehatan, pendidikan, gizi, perawatan, dan
pendampingan, serta berbagai program perlindungan sosial lainnya yang
merupakan program pelengkap yang berkelanjutan. PKH berencana menjadi pusat
pengentasan kemiskinan dan pusat keunggulan, menyatukan berbagai program
nasional untuk jaminan sosial dan pemberdayaan. Sinergi program perlindungan
sosial dan pemberdayaan merupakan upaya yang terus dilakukan demi mencapai
kesjahteraan masyarakat (Kemensos, 2021).

Pelaksanaanya Program Keluarga Harapan (PKH) sudah diterapkan di
berbagai negara, khususnya negara-negara Amerika Latin dengan ist ilah yang
bervariasi. Namun secara konseptual, istilah aslinya adalah Conditional Cash
Transfer (CCT) yang diterjemahkan menjadi Bantuan Sosial Bersyarat. PKH lebih
dimaksudkan kepada upaya membangun system perl indungan sosial kepada
masyarakat miskin (Syarif, 2018).

Kecamatan Baturaja Timur terd iri dari 13 Kelurahan dengan jumlah
penduduk 104.488 jiwa pada tahun 2021 dan jumlah KPM di Kecamatan Baturaja
Timur sebanyak 1369 anggota yang terbagi dalam 13 Kelurahan. Beri kut ini
adalah sebaran data KPM PKH Kecamatan Baturaja Timur tahun 2023:

Tabel 1.1 Penerima PKH di Kecamatan Baturaja Timur Tahun 2023

NO Kelurahan Jumlah KPM PKH
1 Air Paoh 59
2 Baturaja Lama 123
3 Baturaja Permai 49
4 Kemalaraja 251
5 Kemelak 98
6 Pasar Baru 92
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7 Sekar Jaya 92
8 Sepancar 128
9 Sukajadi 100
10 Sukaraya 66
11 Tanjung Baru 162
12 Tanjung Kemala 70
13 Terusan 79
Jumlah 1369

Sumber : Data SP2D Termin 1 (2023)

Berdasarkan studi pendahuluan dari hasil wawancara kepada pendamping
PKH (IR) di Kelurahan Sekar Jaya pada tanggal 16 Januari, bahwa jumlah
penduduk kelurahan Sekar Jaya 10,27 juta jiwa dan Mayoritas penduduk di
Kelurahan Sekar Jaya berkerja sebagai buruh dan penduduknya banyak tercatat
sebagai Keluarga Penerim a Manfaat. PKH telah dilaksanakan sejak tahun 2014 di
Kabupaten OKU. Data KPM PKH di Kelurahan Sekar Jaya saat inipada tahun
2023 adalah sebanyak 92 KPM dan didasarkan pada pemutakhiran data terbaru.
Serta dalam proses pelaksanaan program PKH tidak terlepas dari adanya faktor
pendukung dan faktor penghambat. berdasarkan studi pendahuluan yang
dilakukan kepada pendamping PKH faktor pendukung dalam programPKH yaitu
adanya dukungan yang baik dari setiap pihak yang terkait. Hal ini dibuktikan dari
proses koordinasi dengan stakeholder yang bagus dan peserta KPM PKH yang
sangat antusias.

Faktor penghambat adalah saat melakukan graduasi KPM karena harus
sabar dan teliti saat proses mediasi, sebab ada saja KPM yang tidak mau
diberhantikan, padahal sudah memenubhi kriteria graduasi. dan ditemukan adanya
KPM PKH yang sudah bertahun-tahun men jadi KPM PKH dikarenakan belum
ada perubahan peningkatan ekonomi secara signifikan, adanya kecemburuan
sosial antara masyarakat yang tidak terdaftar sebagai pesert a KPM sert a faktor
penghambat lainnya yaitu PKH rentan terhadap isu bias penilaian masyarakat.
Meski telah dilaksanakan lebih dari satu dekade, efekt ivitas PKH dalam

pelaksanaannya untuk meningkatkan kesejahteraan keluarga penerima manfaat
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masih menjadi perdebatan dan perbedaan dari setiap daerah.

Berdasarkan pengamatan dan studi literatur dari beberapa penelitian
menunjukkan bahwa PKH telah berdampak positif terhadap peningkatan
kesehatan, pendidikan, dan pendapatan keluarga penerima manfaat. Dalam
penelitian Igbal & Siti (2020) bahwa kehadiran dan peran dinas sosial melalui
program PKH di Desa Sidianingrat bejalan sesuai dengan tujuannya untuk
mengentaskan kemiskinan dan meningkatkan kualitas sumberdaya manusia pada
kelompok masyarakat miskin dengan membantu memberikan pelayanan
kesehatan, pendidikan dan kesejahteraan sosial. Namun, ada juga penelitian yang
menunjukkan bahwa PKH belum efektif dalam mengentaskan kemiskinan secara
signifikan.

Menurut Laporan Evaluasi Program Keluarga Harapan Tahun 2018 oleh
Badan Perencanaan Pembangunan Nasional (Bappenas) menunjukkan bahwa
meskipun terdapat peningkatan kesejahteraan keluarga penerima PKH, tetapi
masih terdapat kendala dalam pencapaian target PKH. Salah satu kendala yang
ditemukan adalah masih adanya beberapa keluarga yangterus miskin meskipun
telah menerima bantuan PKH. Adapun penelitian lainnya oleh Pratiwi, dkk (2022)
tentang Implementasi Bantuan Program Keluarga Harapan (Studi Pada Desa
Timbangan Kecamatan Indralaya Utara Kabupaten Ogan lIlir), hasil dari
penelitian ini salah satunya menunjukkan bahwa adanya penyimpangan dana
bantuan oleh pendamping PKH yang tidak sesuai dengan teknis penyaluran
bantuan PKH.

Berdasarkan wawancara dan hasil pengamatan, maka dilakukan penelitian
yang berjudul “Evaluasi Program Keluarga Harapan Dalam Upaya Pemberdayaan

Keluarga Di KelurahanSekar Jaya Kecamatan Baturaja Timur”.

Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas, maka rumusan masalah pokok pada

penelitian ini adalah bagaimana evaluasi terhadap program keluarga harapan
dalam upaya pemberdayaan keluarga menggunakan model evaluasi CIPP
(Context, Input, Process, Product) di Kelurahan Sekar Jaya kecamatan Baturaja

Timur?.
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Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah, maka tujuan dalam penelitian ini adalah

Untuk mengetahui dan melakukan analisis evaluasi terhadap Program Keluarga
Harapan dalam upaya pemberdayaan keluarga menggunakan model evaluasi CIPP
(Context, Input, Process, Product) di Kelurahan Sekar Jaya kecamatan Baturaja

Timur.

Manfaat Penelitian
a. Secara Teoritis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan tinjauan teoritis dan
refrensi untuk penelitian selanjutnya yang berhubungan dengan Program
Keluarga Harapan, peningkatan ekonomi, sosiologi dan pemberdayaan keluarga

serta menjadi bahan kajian lebih lanjut.

b. Secara Praktis

1) Bagi pemerintah, Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan evaluasi
dalam pelaksanaan  program-program  pemberdayaan untuk lebih
memperhatikan serta untuk meningkatkan kualitas terhadap program
pemberdayaan.

2) Bagi Program Keluarga Harapan (PKH), Penelitian ini diharapkan dapat
memberi kanmasukan pemikiran bagi pihak terkait penyelenggaraan PKH,
untuk dapat meningkatkan efektivitas pelaksanaan PKH.

3) Bagi Keluarga Penerima Manfaat, Penelitian ini diharapkan dapat
memberikan kontribusi positif terhadap pelaksanaan pem berdayaan keluarga

yang lebih baik.
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