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MOTO DAN PERSEMBAHAN 

 

“Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan. Sesungguhnya 

sesudah kesulitan itu ada kemudahan.” – QS Al-Insyirah: 5-6” 

 

“Orang lain tidak akan bisa paham dengan struggle dan masa sulitnya kita, 

yang mereka ingin tahu hanya bagian success storiesnya saja. Jadi 

berjuanglah untuk diri sendiri walaupun tidak akan ada yang tepuk tangan. 

Kelak diri kita di masa depan akan sangat bangga dengan apa yang kita 

perjuangkan hari ini. Jadi tetap berjuang ya!” 

 

“Tidak masalah jika kamu berjalan dengan lambat, asalkan kamu tidak 

pernah berhenti berusaha.” 

 

“Seperti kata Taylor Swift, “Don’t you worry your pretty little mind, people 

throw rocks at things that shine”, selama menyelesaikan skripsi ini, saya yakin 

bahwa suatu hari saya akan bersinar dan bisa melewati ketakutan ini.” 

 

 

 

 

Skripsi ini saya persembahkan kepada : 
 

• Orang Tua 

• Keluarga 

• Sahabat 

• Teman Seperjuangan 

• Almamater
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BAB I 

PENDAHULUAN 

   

1.1. Latar Belakang Masalah 

 

Seiring berkembangnya teknologi informasi dan komunikasi, perusahaan 

saling bersaing untuk menarik konsumen agar tidak tertinggal dari para 

pesaingnya, sehingga strategi pemasaran yang digunakan perusahaan harus tepat 

dan menarik agar konsumen merasa kebutuhannya terpenuhi. Persaingan di era 

ini menuntut perusahaan untuk menguasai pangsa pasar. Salah satu industri yang 

mengalami pertumbuhan adalah industri kosmetik. 

Kosmetik sudah menjadi kebutuhan saat ini, terutama bagi wanita. 

Indonesia merupakan tujuan yang menjanjikan bagi perusahaan asing, dengan 

jumlah penduduk sekitar 267 juta jiwa sebagian besar perusahaan kosmetik 

mengincar wanita namun baru-baru ini, perusahaan kosmetik juga mulai 

berinovasi dengan produk kosmetik pria. Kecenderungan menggunakan kosmetik 

dan keharusan berpenampilan menarik di depan umum menjadi salah satu alasan 

mengapa industri kosmetik berkembang dengan baik di Indonesia. Meningkatnya 

permintaan di pasar kosmetik membuat produsen kosmetik saling bersaing untuk 

menciptakan dan menawarkan produk yang sesuai dengan harapan pembeli 

potensial (Fiantika, 2020). Berikut ini adalah data pertumbuhan nilai pasar 

kosmetik di Indonesia tahun 2018-2022. 
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Tabel 1. 1 Pertumbuhan Nilai Pasar Kosmetik di Indonesia Tahun 2018 - 

2022 

Tahun In million US $ 

2018 4.120 

2019 4.390 

2020 4.644 

2021 4.847 

2022 5,029 

Sumber : technobusiness.id, 2020 

Tabel 1.1 menjelaskan bahwa sejak tahun 2018, penggunaan kosmetik 

terus mengalami peningkatan hingga tahun 2022. Pertumbuhan nilai pasar 

kosmetik yang kian melesat dikarenakan kebutuhan wanita di Indonesia saat ini. 

Kenaikan pertumbuhan nilai pasar kosmetik membuat perusahaan terus 

mengembangkan produknya. Perusahaan yang mampu bersaing dan memiliki 

produk kosmetik yang bervariatif seperti MS Glow, Scarlett Whitening, 

Somethinc, Avoskin, Garnier masuk dalam top 10 brand skincare terlaris di E- 

Commerce. Berikut adalah brand skincare lokal terlaris di E-commerce tahun 

2022 : 

Tabel 1. 2 Brand Skincare Lokal Terlaris di E-Commerce Tahun 2022 

No. Brand Skincare 
Hasil Penjualan (dalam Miliar 

Rupiah) 

1 Somethinc 53,4 
2 Scarlett 40,9 
3 Ms Glow 29,4 
4 Avoskin 28 
5 White Lab 25,3 
6 Azarine 22,8 
7 Wardah 18,3 
8 Erha 11,5 
9 Emina 7,4 

10 Beauty Lab 5,7 

Sumber : Compas.co.id, 2022 

 

Berdasarkan Tabel 1.2 menunjukkan bahwa Somethinc berada di urutan 

pertama pada daftar brand skincare lokal terlaris di E-Commerce dengan hasil 

penjualan Rp. 53,4 Miliar. Urutan kedua terdapat merek Scarlett dengan hasil 
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penjualan Rp. 40,9 Miliar dan urutan ketiga yaitu MS Glow yang mendapatkan 

hasil penjualan Rp. 29,4 Miliar. Merek – merek di atas mampu bersaing 

walaupun banyak merek – merek terbaru dengan banyak keunggulan produk 

salah satunya adalah MS Glow (compas.co.id, 2022).  

MS Glow didirikan tahun 2013 dan pendirinya adalah Shandy 

Purnamasari dan Maharani Kemala. MS Glow mencatat penjualan lebih dari 

2  juta per bulan dengan kategori produk mencapai 3 juta stock keeping unit 

(SKU). MS Glow berhasil meraih penghargaan dalam kategori all-in marketing 

on multiple platform, di acara "Marketeers Omni Brands of the year 2021”. MS 

Glow  berhasil mendapatkan penghargaan ini selama dua tahun berturut-turut. 

Perusahaan kosmetik MS Glow sukses meraih penghargaan   Marketeers ( 

OMNI Brands of the Year 2020) berkat strategi pemasaran omnichannel 

yang          diimplementasikan sejak beberapa tahun lalu (Berita.com, 2020). 

MS Glow berhasil meraih Indonesia Best Brand Award (IBBA) 2020 

kategori perawatan wajah yang dijual secara eksklusif, yakni sebuah penghargaan 

bergengsi bagi brand di Indonesia yang telah sukses membangun popularitas 

serta meningkatkan aktifitas brand-nya. Founder MS Glow mendapatkan 

penghargaan 'The Best Industry Marketing Champion 2021 Retail Sector' di 

acara The 16th Annual Mark Plus Conference 2022. Berdasarkan data Forbes 

Indonesia pada Q3-2021, MS Glow telah mencatat pertumbuhan pendapatan dan 

penjualan 36% dari tahun ke tahun (Wartaekonomi.co.id, 2021). Banyak faktor 

yang membuat MS Glow berhasil meraih penghargaan salah satunya adalah 

Brand ambassador. Brand ambassador merupakan salah satu faktor yang turut 
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mempengaruhi keputusan pembelian, penggunaan brand  ambassador dilakukan 

oleh perusahaan untuk mempengaruhi atau mengajak konsumen, hal ini bertujuan 

agar konsumen tertarik menggunakan produk, terlebih karena pemilihan brand 

ambassador biasanya didasarkan pada pencitraan melalui seorang selebritas yang 

terkenal (Fauziah et al., 2022).  Pemasar produk dalam memilih brand 

ambassador perlu memperhatikan karakteristik yang dapat mempengaruhi 

keberhasilan endorsement yang dilakukan perusahaan (Firmansyah, 2019). Duta 

merek trendsetter atau disebut sebagai idola sering digunakan sebagai pendukung 

merek di sektor pemasaran. Brand Ambassador adalah seseorang yang antusias 

terhadap suatu produk dan dapat membujuk atau mengajak pelanggan untuk 

membeli atau menggunakannya (Firmansyah, 2019). Secara umum, Brand 

Ambassador adalah perwakilan merek yang menegaskan merek dengan 

reputasinya. Brand Ambassador adalah perwakilan merek yang menengahi antara 

manajemen merek internal dan eksternal dan dapat berdampak signifikan pada 

persepsi pelanggan tentang merek dan organisasi. Brand Ambassador adalah 

mediator antara manajemen merek internal dan eksternal yang dapat memberikan 

dampak signifikan pada persepsi pelanggan terhadap merek dan organisasi, 

sehingga secara umum Brand Ambassador adalah perwakilan merek yang 

mengkonfirmasi merek dengan reputasinya (Sadrabadi et al., 2018).Produk 

kecantikan yang sudah sangat banyak   bermunculan,  membuat pangsa pasar 

semakin ketat dalam bersaing, produk skincare MS Glow menunjukkan 

eksistensinya di persaingan pasar. Salah satu cara perusahaan kecantikkan seperti 

produk Ms Glow menyampaikan komunikasi persuasif yaitu dengan cara iklan 
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dan menggunakan selebriti, yang bisa dibilang sangat terkenal di dunia hiburan 

seperti Raffi Ahmad, Nagita Slavina, Sarwendah, Babe Cabita, Marshel Widianto 

dan lainnya.  

Produk kecantikan MS Glow resmi menyatakan aktor sekaligus penyanyi 

Korea Selatan yaitu Cha Eun Woo sebagai brand ambassador baru MS Glow. 

Cha Eun Woo merupakan aktor yang kini berada di level atas selebritas Korea 

Selatan. Karier keartisannya makin naik ke level teratas bintang di Korea setelah 

membintangi drama My ID is Gangnam Beauty. Menyandang predikat sebagai 

aktor pria dengan kulit paling sehatlah yang menjadi alasan utama pihak MS 

Glow memilihnya menjadi duta produk mereka. Sang aktor sempat menunjukkan 

produk MS Glow Juice Moisturizer melalui unggahan di media sosialnya. Produk 

ini mempresentasikan kesehatan kulit dan cocok digunakan untuk semua jenis 

kulit. MS Glow berharap dengan menunjuk Cha Eun Woo sebagai Brand 

ambassador, maka produk buatan Tanah Air akan semakin dikenal di kancah 

Internasional. 

 

 

 

 

 
 

Gambar 1. 1 Cha Eun Woo Sebagai Brand ambassador MS Glow 
Sumber : MSGlowid.com (diakses pada 5 April 2023) 
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Penggunaan selebriti pada iklan sebaiknya dievaluasi dalam aktivitas 

pemasaran. Model VisCAP yang digunakan untuk mengevaluasi selebriti yang 

akan dijadikan brand ambassador terdiri dari 4 unsur (Kertamukti, 2015, p. 70), 

Pertama yaitu, Visibility adalah karakteristik yang menunjukkan seberapa jauh 

popularitas dan banyaknya penggemar yang dimiliki oleh seorang selebriti. Ms 

Glow menggaet Cha Eun Woo sebagai brand ambassador yang sudah dikenal 

oleh masyarakat luas dan telah memiliki prestasi dalam bidangnya tentu akan 

secara mudah mencuri perhatian masyarakat sehingga dapat menjalankan 

tugasnya secara maksimal sebagai wakil dari merek dan perusahaan. 

Unsur selanjutnya yaitu, credibility mencakup dua hal, yaitu keahlian 

(pengetahuan selebriti tentang produk) dan objektivitas (kemampuan selebriti 

untuk memberikan keyakinan atau percaya diri pada konsumen suatu produk). 

Brand ambassador Ms Glow yaitu Cha Eun Woo memiliki pengetahuan yang 

luas tentang produk Ms Glow dan memiliki kemampuan untuk memberi 

keyakinan atau kepercayaan pada konsumen terhadap merek atau produk Ms 

Glow. Brand ambassador yang memiliki kemampuan yang sudah dipercaya 

kredibilitasnya akan mampu mewakili merek yang ditawarkan. 

Unsur ketiga yaitu attraction adalah daya tarik yang dimiliki oleh brand 

ambassador. Cha Eun Woo sebagai brand ambassador Ms Glow merupakan 

aktor yang memiliki penampilan yang menarik, ramah dan memiliki otak yang 

cerdas. Hal tersebut dapat mempengaruhi Konsumen menjadi tertarik untuk 

membeli produk Skincare MS Glow. 

Unsur keempat yaitu power adalah karakteristik yang menjelaskan 
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seberapa besar kemampuan selebriti dalam menarik konsumen untuk membeli 

setiap produk yang dipromosikan. Cha Eun Woo memiliki Karir yang semakin 

naik level dan MS Glow meminta Cha Eun Woo sebagai Brand ambassador 

untuk mengajak para penggemarnya memakai produk MS Glow dengan alasan 

Cha Eun Woo menggunakan MS Glow, sehingga membuat konsumen yakin 

bahwa MS Glow merupakan produk yang bagus dan berkualitas baik. Selain 

menggunakan 4 unsur VisCAP Penelitian ini juga menggunakan indikator 

keputusan pembelian yaitu, Pengenalan keputusan, pencarian informasi, evaluasi 

alternatif, keputusan pembelian dan perilaku pasca pembelian (Kotler & Keller, 

2021). Beberapa Indikator tersebut disimpulkan dapat menciptakan Keputusan 

Pembelian dalam Bisnis Kosmetik. 

Penggunaan brand ambassador dilakukan oleh perusahaan untuk 

mempengaruhi atau mengajak konsumen. Salah satu alasan perusahaan 

menggunakan brand ambassador adalah untuk mempengaruhi keputusan 

pembelian konsumen. Keputusan pembelian merupakan pembuatan keputusan 

yang mempengaruhi pembelian konsumen pada suatu produk (Kotler & 

Armstrong, 2021). Pembelian yang dilakukan oleh para konsumen atau pembeli 

dipengaruhi pula oleh kebiasaan pembelian. Suatu keputusan pembelian yang 

dilakukan oleh seorang konsumen dilakukan sesuai dengan keinginan dan 

kebutuhan terhadap suatu produk (Nofiawaty & Yuliandi, 2014). 

Dalam penelitian ini, yang akan dibahas oleh penulis adalah pengguna 

skincare merek MS Glow di Ilir Barat I Palembang. Pemilihan lokasi di Ilir Barat 

I Palembang dikarenakan Ilir Barat I Palembang adalah lokasi yang strategis dan 
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lokasi tersebut mudah dijangkau. Selain itu, peneliti telah melakukan observasi 

dengan langsung ke lokasi penelitian untuk mengetahui tentang konsumen MS 

Glow di Ilir Barat I Palembang. 

Peneliti mencoba melakukan pra-riset terhadap pengguna skincare merek 

MS Glow di Ilir Barat I Palembang. Berdasarkan hasil pra-riset yang dilakukan 

kepada 15 responden pengguna skincare merek MS Glow di Ilir Barat I 

Palembang terdapat beberapa faktor responden menggunakan produk skincare 

MS Glow, terlihat pada tabel berikut: 

 

Tabel 1. 3 Hasil Pra-Riset 

No. Pertanyaan Jumlah Responden Memilih 

1 Memakai produk dikarenakan Brand 

Ambassador 

8 

2 Memakai produk dikarenakan rekomendasi 

(teman atau keluarga) 

2 

3 Memakai produk dikarenakan produk terlaris 2 
4 Memakai produk dikarenakan iseng dan 

ingin mencoba saat membeli 

2 

5 Memakai produk dikarenakan kemasan 

yang menarik 

1 

Total  15 
Sumber : Hasil Pra-riset di Kecamatan Ilir Barat I Palembang 

 

 

Berdasarkan hasil pra-riset kepada responden yang menggunakan produk 

skincare MS Glow dari 15 responden terdapat jawaban terbanyak yaitu 7 

responden memilih memakai produk Skincare MS Glow dikarenakan Brand 

Ambassador sementara sisanya memilih faktor lain. Hasil tersebut dapat 

digambarkan bahwa brand ambassador merupakan faktor utama konsumen 

menggunakan produk skincare MS Glow. Berdasarkan uraian pada latar 

belakang permasalahan dan beberapa hasil penelitian terdahulu, maka penelitian 

ini akan membahas tentang “Pengaruh Brand Ambassador Terhadap 
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Keputusan Pembelian Produk Skincare MS Glow (Studi pada Konsumen MS 

Glow di Ilir Barat I Palembang)”. 

1.2. Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan pemaparan diatas, maka peneliti mengemukakan 

rumusan  masalah yakni: 

1. Apakah brand ambassador berpengaruh signifikan secara simultan 

terhadap keputusan pembelian produk skincare MS Glow (Studi pada 

Konsumen MS Glow di Ilir Barat I Palembang)? 

2. Apakah brand ambassador berpengaruh signifikan secara parsial 

terhadap keputusan pembelian produk skincare MS Glow (Studi pada 

Konsumen MS Glow di Ilir Barat I Palembang)? 

3. Variabel manakah yang memberikan pengaruh dominan terhadap 

keputusan pembelian produk skincare MS Glow (Studi pada Konsumen 

MS Glow di Ilir Barat I Palembang)? 

1.3. Tujuan Penelitian 

  

Berdasarkan rumusan masalah  di atas, maka  tujuan dari penelitian ini 

yakni: 

 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Brand ambassador 

secara simultan terhadap keputusan pembelian produk skincare MS 

Glow (Studi pada Konsumen MS Glow di Ilir Barat I Palembang) 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh brand ambassador 

secara parsial terhadap keputusan pembelian produk skincare MS Glow 
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(Studi pada Konsumen MS Glow di Ilir Barat I Palembang). 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis variabel manakah yang 

memberikan pengaruh dominan terhadap keputusan pembelian produk 

skincare MS        Glow (Studi pada Konsumen MS Glow di Ilir Barat I 

Palembang). 

1.4. Manfaat Penelitian  

1.4.1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat untuk menambah 

wawasan dalam membantu penelitian selanjutnya di bidang ilmu manajemen 

pemasaran dan dapat dijadikan sebagai acuan bahan pertimbangan atau 

referensi untuk melakukan penelitian selanjutnya dengan menggunakan 

variabel yang sama atau berkaitan maupun dengan variabel yang lain. 

1.4.2. Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan dapat membantu perusahaan terkait 

memberikan gambaran dan menjadi bahan pertimbangan ketika ingin 

memanfaatkan penggunaan internet dan brand ambassador, sehingga dapat 

dijadikan acuan dalam menetapkan strategi pemasaran dan guna 

meningkatkan laba perusahaan. 
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