
 
 

PENGARUH KNOWLEDGE SHARING FACTOR TERHADAP 

KEBERLANJUTAN PENGGUNAAN E-LEARNING   

PASCA COVID-19 

(Studi Kasus: Universitas Sriwijaya) 

 

SKRIPSI 

Program Studi Sistem Informasi 

Jenjang Sarjana 

 

 

 

 

 

 

Oleh 

Putri Ariyanti  

09031382025133 

 

 

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI BILINGUAL 

JURUSAN SISTEM INFORMASI 

FAKULTAS ILMU KOMPUTER 

UNIVERSITAS SRIWIJAYA 

2023 



 

ii 
 

LEMBAR PENGESAHAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

iii 
 

HALAMAN PERNYATAAN BEBAS PLAGIAT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

iv 
 

HALAMAN PERNYATAAN INTEGRITAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

v 
 

HALAMAN PERSETUJUAN 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

vi 
 

HALAMAN PERSEMBAHAN DAN MOTTO 

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan, sesungguhnya bersama 

kesulitan ada kemudahan, maka apabila engkau telah selesai (dari suatu urusan), 

tetaplah bekerja keras (untuk urusan yang lain), dan hanya kepada Tuhan mu lah 

engkau berharap” 

(Q.S. Al-Insyirah, 94: 5-8) 

 

“Hatiku tenang karena mengetahui, bahwa apa yang melewatkanku tidak akan 

pernah menjadi takdirku, dan apa yang ditakdikan untukku tidak akan pernah 

melewatkanku” 

(Umar Bin Khattab) 

 

“Tidak ada kesuksesan tanpa kerja keras. Tidak ada keberhasilan tanpa 

kebersamaan. Tidak ada kemudahan tanpa doa” 

(Ridwan Kamil) 

 

 “Orang lain ga akan paham struggle dan masa sulitnya kita, yang mereka ingin 

tahu hanya bagian success storiesnya saja. Jadi berjuanglah untuk diri sendiri 

meskipun ga akan ada yang tepuk tangan. Kelak diri kita di masa depan akan 

sangat bangga dengan apa yang kita perjuangkan hari ini, dan itu yang nanti bisa 

kita ceritakan, jadi tetap berjuang terus ya, keep fighting, don’t give up” 

 

Skripsi ini kupersembahkan untuk: 

 Diriku sendiri 

 Ayah, Ibu, Kakak, Adek, Ayuk Ipar, Keponakan kesayanganku, Nenek 

Saimah, Kakek Sattar (Almarhum), Kakek Fattah (Almarhum), Nenek 

Ainah (Almarhumah), Om, Tante dan seluruh keluarga besarku 

 Sahabat dan teman-teman seperjuanganku 

 Dosen Pembimbing, Seluruh Dosen, Pegawai dan Staff Fasilkom Unsri 

 Almamaterku, Universitas Sriwijaya 

 Tuan dengan inisial AA dan NIM (09011381924095) karena dengan 

hadirmu saya menjadi lebih baik, termotivasi dan bersemangat dalam 

menyelesaikan skripsi ini, walaupun terkadang ada rasa overthinking. 

Terima kasih karena telah mengisi cerita perjalanan penulis dalam 

menyelesaikan skripsi ini untuk menggapai cita-cita. 



 

vii 
 

KATA PENGANTAR 

Bismillahirrahmanirrahim, Alhamdulillahirabbil’alamin, segala puji dan 

syukur penulis panjatkan pada Allah SWT atas limpahan ridho, rahmat, rezeki, dan 

hidayah-Nya sehinga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini yang berjudul 

“Pengaruh Knowledge Sharing Factor Terhadap Keberlanjutan Penggunaan 

E-Learning Pasca Covid-19”. Sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan 

pendidikan Strata 1 (S1) pada Program Studi Sistem Informasi Fakultas Ilmu 

Komputer Universitas Sriwijaya. 

Dalam proses penulisan skripsi ini, penulis menemukan berbagai 

hambatan, rintangan serta kesulitan. Namun atas pertolongan Allah SWT, do’a serta 

dukungan dari berbagai pihak, sehingga skripsi ini dapat diselesaikan dengan baik. 

Oleh karena ini, penulis mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada: 

1. Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat, nikmat, ridho, rezeki, 

hidayah dan karunia-Nya berupa kesehatan, kesempatan dan kemudahan 

sehingga penulis dapat menyelesaikan penyusunan skripsi ini. 

2. Kedua orang tua yang paling berjasa dalam hidup saya, yaitu Ibu Salmiati 

dan Bapak Nazhori, yang tidak lelah memotivasi saya untuk selalu maju 

dan selalu mendoakan saya disetiap langkah saya. Saya ucapkan terima 

kasih yang tidak terhingga untuk Ibu saya tercinta yang mengiringi saya 

dengan sabar, selalu memberikan nasihat terbaik dan mendoakan saya 

dengan sungguh-sungguh demi kesuksesan saya. Begitu juga ucapan 

terima kasih yang tidak terhingga kepada Ayah saya tercinta yang tidak 



 

viii 
 

pernah lelah untuk memberikan yang terbaik kepada saya dalam segala 

hal. 

3. Kakak saya yaitu kak Iyan, adek saya Muhammad Ilmi Agung, ayuk ipar 

saya yaitu ayuk Tamara, ponakan tercinta terlucu tergemes yaitu Ahmad 

Aidin Assajid yang selalu menghibur saya selama mengerjakan skripsi ini, 

Nenek Saimah, Almarhum Kakek Sattar, Almarhum Kakek Fattah, 

Almarhumah Nenek Ainah, seluruh om tante saya, sepupu-sepupu saya 

dan seluruh keluarga besar yang selalu mendoakan dan memberikan 

dukungan dalam segala hal kepada penulis baik moril maupun materil 

selama menjalani pendidikan, dan tidak pernah lelah memotivasi saya dan 

memberikan semangat dalam menempuh kuliah selama 3,5 tahun ini. 

Terima kasih banyak atas bantuannya yang tidak kenal waktu dan tidak 

lelah mendengar keluh kesah saya. Kalian adalah bagian dari salah satu 

motivasi saya untuk menuju kesuksesan di masa ini maupun mendatang. 

4. Bapak Prof. Dr. Erwin, S.Si., M.Si. selaku Dekan Fakultas Ilmu Komputer 

Universitas Sriwijaya. 

5. Ibu Endang Lestari Ruskan, M.T. selaku Ketua Jurusan Sistem Informasi 

Fakutas Ilmu Komputer Universitas Sriwijaya. 

6. Ibu Ken Ditha Tania, S.Kom., M.Kom. selaku Dosen Pembimbing yang 

selalu memberikan arahan, saran, ide, solusi, semangat dan menyempatkan 

waktunya untuk berdiskusi serta membimbing dan memberikan masukan 

maupun koreksi dalam penyelesaian tugas akhir ini. 

7. Ibu Purwita Sari, S.Si., M.Kom. selaku Dosen Pembimbing Akademik 

yang telah membimbing penulis dari semester awal hingga semester akhir. 



 

ix 
 

8. Mba Rifka, selaku Admin Program Studi Sistem Informasi Bilingual yang 

telah menjadi sumber informasi dan membantu seluruh proses 

pemberkasan selama mengerjakan Tugas Akhir ini. 

9. Seluruh dosen, staff dan pegawai Fakultas Ilmu Komputer Universitas 

Sriwijaya. 

10. Tuan dengan inisial AA dan NIM (09011381924095) karena dengan 

hadirmu saya menjadi lebih baik dan termotivasi dan bersemangat dalam 

menyelesaikan skripsi ini, walaupun terkadang ada rasa overthinking. 

Terima kasih karena telah mengisi cerita perjalanan penulis dalam 

menyelesaikan skripsi ini untuk menggapai cita-cita. Semoga kita sama-

sama sukses dunia akhir ya dan dipermudah segala urusan serta kita bisa 

terus sama-sama di dunia sampai surga Aamiin Allahumma Aamiin. 

11. Teman dekat, teman seperjuangan saya yaitu Tharisa, Zhafira, Kenny, dan 

Fitri yang sering penulis jadikan tempat berkeluh kesah dan bertukar 

pikiran tentang dunia perkuliahan maupun tentang kehidupan dan yang 

selalu ada disetiap proses perkuliahanku hingga selesai. Terima kasih 

sudah menjadi teman terbaik selama menempuh perkuliahan ini dan 

mengajarkan banyak hal. Pengalaman yang luar biasa bersama kalian akan 

menjadi moment yang tidak terlupakan dan sangat dirindukan. Semoga 

pertemanan kita akan terus berlanjut sampai rambut kita mulai memutih, 

dan sukses terus untuk kita semua Aamiin Allahumma Aamiin. 

12. Teman dekat dari MTs saya yaitu Deby dan Wila yang suka protes dengan 

kesibukan saya yang akhirnya susah diajak kumpul, tapi bagaimanapun 

terima kasih sudah mensupport saya untuk terus mengembangkan karir 



 

x 
 

dan pendidikan. I Miss You So Much Girls, ayo kita sukses bersama yaaa 

Aamiin Allahumma Aamiin. 

13. Tharisa Antya Perdani selaku teman seperjuangan selama masa 

perkuliahan dari awal hingga akhir, beliau telah menjadi sumber kekuatan 

dan semangat bagi penulis selama mengerjakan Tugas Akhir ini, Beliau 

telah membantu dan saling membarsamai dalam suka dan duka dalam 

seluruh proses pengerjaan Tugas Akhir ini, Beliau juga yang selalu 

mendengarkan curhatan keluh kesah baik itu tentang percintaan, 

perkuliahan, maupun tentang kehidupan. 

14. Himpunan Mahasiswa Sistem Informasi (HIMSI) yang telah memberikan 

pengalaman yang sangat-sangat berarti selama penulis mengikuti 

organisasi dan menjadi bekal untuk saya bekerja di dunia kerja nanti. 

15. Kakak-kakak tingkat di SI yang selalu berbagi informasi dalam hal 

perkuliahan. 

16. Seluruh teman-teman seperjuangan Jurusan Sistem Informasi Reguler dan 

Bilingual Angkatan 2020 yang sama-sama berjuang meraih gelar sarjana 

di mana pun dan siapa pun itu yang telah atau pun sedang berjuangan untuk 

kebaikan dirinya sendiri. 

17. Serta semua pihak yang tidak disebutkan satu persatu, yang telah 

memberikan do’a, motivasi dan demi terlaksananya penelitian ini sehingga 

dapat terselesaikannya skripsi ini dengan baik. Saya ucapkan terima kasih. 

18. Kepada diri sendiri yang sudah bisa bertahan dan melewati banyaknya 

pengalaman baik dan buruk dalam dunia perkuliahan dan kehidupan. 



 

xi 
 

Terakhir, penulis menyadari bahwasanya skripsi ini masih jauh dari kata 

sempurna dan masih perlu pengembangan. Oleh karena itu, penulis sangat terbuka 

untuk diberi kritik, saran dan masukan yang membangun demi kesempurnaan 

penulisan skripsi pada masa yang akan datang. Penulis juga berharap skripsi ini 

dapat memberikan manfaat bagi penulis dan para pembaca untuk menambah ilmu 

pengetahuan serta melakukan penelitian selanjutnya yang sejenis menjadi lebih 

baik lagi. 

  

 

 

Palembang, 15 November 2023 

Penulis, 

 

 

Putri Ariyanti 

NIM. 09031382025133 

 

 

 

 

 

 

 



 

xii 
 

PENGARUH KNOWLEDGE SHARING FACTOR TERHADAP 

KEBERLANJUTAN PENGGUNAAN E-LEARNING   

PASCA COVID-19 

(STUDI KASUS : UNIVERSITAS SRIWIJAYA) 

 

Oleh 

Putri Ariyanti 

09031382025133 

 

ABSTRAK 

E-learning termasuk metode pembelajaran yang memakai teknologi 

informasi serta bisa diakses melalui internet, sehingga memungkinkan 

pembelajaran jarak jauh tanpa pertemuan langsung. E-learning berfungsi untuk 

menerapkan praktik pengelolaan pengetahuan (knowledge management) khususnya 

dalam berbagi pengetahuan (knowledge sharing). Kajian tentang berbagai faktor 

berbagi pengetahuan yang mempengaruhi adopsi e-learning dalam konteks pasca-

pandemi masih terbatas dalam literatur yang ada. Oleh karena itu, kajian ini 

mempunyai tujuan mengembangkan Model Konfirmasi Harapan (Expectation 

Confirmation Model) dengan mempertimbangkan faktor berbagi pengetahuan 

(keterbukaan komunikasi, kepercayaan personal, motivasi berbagi, kegunaan 

teknologi, serta persepsi kemudahan pemakaian teknologi) untuk menguji 

kelangsungan pemakaian e-learning, terutama di Universitas Sriwijaya. Kajian ini 

memakai metode Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) 

untuk menguji validitas model yang dikembangkan. Data kajian dikumpulkan dari 

mahasiswa aktif Universitas Sriwijaya yang memakai ataupun sedang memakai e-

learning dalam perkuliahan. Hasil kajian ini memperlihatkan jika faktor berbagi 

pengetahuan, termasuk keterbukaan komunikasi, kepercayaan personal, motivasi 

berbagi, kegunaan teknologi, serta persepsi kemudahan pemakaian teknologi, 

termasuk faktor penting dalam menentukan kelangsungan pemakaian layanan e-

learning di Universitas Sriwijaya. 

Kata Kunci : E-learning, Manajemen Pengetahuan, Expectation Confirmation 

 Model, PLS-SEM, Faktor Berbagi Pengetahuan 
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ABSTRACT 

E-learning includes learning methods that use information technology and 

can be accessed via the internet, making it possible to learn remotely without face-

to-face meetings. E-learning functions to implement knowledge management 

practices, especially in sharing knowledge. Studies on various knowledge-sharing 

factors influencing the adoption of e-learning in the post-pandemic context are still 

limited in the existing literature. Therefore, this study has the objective of 

developing an Expectation Confirmation Model by taking into account the factors 

of knowledge sharing (communication openness, personal trust, sharing 

motivation, use of technology, and perceptions of ease of use of technology) to test 

the viability of using e-learning, especially at Srivijaya University. This study uses 

the Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) method to test 

the validity of the developed model. Study data was collected from active students 

at Sriwijaya University who used or are currently using e-learning in lectures. The 

results of this study show that knowledge sharing factors, including openness of 

communication, personal trust, motivation to share, usefulness of technology, and 

perceived ease of use of technology, are important factors in determining the 

continued use of e-learning services at Sriwijaya University. 

Keywords : E-learning, Knowledge Management, Expectation Confirmation 

  Model, PLS-SEM, Knowledge Sharing Factors 

 

 

 

 

 

 



 

xiv 
 

DAFTAR ISI 

I.  

LEMBAR PENGESAHAN .................................................................................. ii 

HALAMAN PERNYATAAN BEBAS PLAGIAT ............................................ iii 

HALAMAN PERNYATAAN INTEGRITAS.................................................... iv 

HALAMAN PERSETUJUAN.............................................................................. v 

HALAMAN PERSEMBAHAN DAN MOTTO................................................. vi 

KATA PENGANTAR ......................................................................................... vii 

DAFTAR ISI ....................................................................................................... xiv 

DAFTAR GAMBAR ........................................................................................ xviii 

DAFTAR TABEL............................................................................................... xix 

DAFTAR LAMPIRAN ....................................................................................... xx 

BAB I PENDAHULUAN ...................................................................................... 1 

1.1. Latar Belakang.......................................................................................... 1 

1.2. Rumusan Masalah .................................................................................... 4 

1.3. Tujuan ....................................................................................................... 4 

1.4. Manfaat ..................................................................................................... 4 

1.5. Batasan Masalah ....................................................................................... 5 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA ........................................................................... 6 

2.1. E-Learning ................................................................................................ 6 

2.1.1. Pengertian E-Learning ...................................................................... 6 

2.1.2. Kelebihan E-Learning ....................................................................... 7 

2.1.3. Kekurangan E-Learning .................................................................... 8 

2.2. Knowledge Management (KM) ................................................................ 9 

2.3. Knowledge Sharing (KS) ........................................................................ 10 



 

xv 
 

2.4. Integrasi E-learning dan Knowledge Management ................................ 12 

2.5. User Continuance Intention ................................................................... 12 

2.6. Expectation Comfirmation Model (ECM) .............................................. 13 

2.7. E-learning Universitas Sriwijaya ........................................................... 15 

2.8. Satisfaction (Kepuasan) .......................................................................... 16 

2.9. Structural Equation Modelling (SEM) ................................................... 16 

2.10. SmartPLS ............................................................................................ 17 

2.11. Perhitungan Sampel ............................................................................ 18 

2.12. Penelitian Terdahulu ........................................................................... 19 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN ......................................................... 26 

3.1. Objek Penelitian ..................................................................................... 26 

3.2. Metode Pengumpulan Data .................................................................... 26 

3.2.1. Jenis dan Sumber Data .................................................................... 26 

3.2.2. Metode Pengumpulan Data ............................................................. 26 

3.3. Populasi dan Sampel............................................................................... 27 

3.3.1. Populasi ........................................................................................... 27 

3.3.2. Sampel ............................................................................................. 28 

3.4. Research Model ...................................................................................... 28 

3.5. Hipotesis Penelitian ................................................................................ 29 

3.6. Uji Kualitas Data .................................................................................... 32 

3.6.1. Uji Validitas .................................................................................... 32 

3.6.2. Uji Reliabilitas ................................................................................ 32 

3.7. Uji Model Struktural............................................................................... 32 

3.8. Uji Hipotesis ........................................................................................... 32 



 

xvi 
 

3.9. Kerangka Penelitian................................................................................ 33 

3.10. Kuesioner ............................................................................................ 33 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN............................................................. 37 

4.1. Studi Literatur ......................................................................................... 37 

4.2. Alur Penelitian ........................................................................................ 37 

4.3. Penyebaran Kuesioner untuk Pilot Test ................................................. 38 

4.4. Pilot Test ................................................................................................. 38 

4.4.1. Uji Validitas Konvergensi ............................................................... 39 

4.4.2. Uji Validitas Diskriminan ............................................................... 42 

4.4.3. Uji Reliabilitas ................................................................................ 43 

4.5. Penyebaran Kuesioner yang Sebenarnya................................................ 44 

4.6. Demografi Responden ............................................................................ 44 

4.7. Pengujian Outer Model........................................................................... 45 

4.7.1. Validitas Konvergensi ..................................................................... 46 

4.7.2. Validitas Diskriminan ..................................................................... 47 

4.7.3. Uji Reliabilitas ................................................................................ 48 

4.8. Uji Struktural Model............................................................................... 49 

4.8.1. Uji R-Square.................................................................................... 49 

4.8.2. Uji F-Square.................................................................................... 51 

4.8.3. Analisis Model FIT ......................................................................... 51 

4.9. Uji Hipotesis ........................................................................................... 52 

4.10. Pembahasan Analisis Data .................................................................. 57 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .............................................................. 59 

5.1. Kesimpulan ............................................................................................. 59 



 

xvii 
 

5.2. Saran ....................................................................................................... 60 

DAFTAR PUSTAKA .......................................................................................... 61 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xviii 
 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 2. 1 Model ECM .................................................................................... 13 

Gambar 2. 2 E-learning Universitas Sriwijaya ................................................... 15 

Gambar 2. 3 Simbol-simbol dalam SmartPLS .................................................... 18 

Gambar 3. 1 Jumlah Populasi Mahasiswa Universitas Sriwijaya ....................... 27 

Gambar 3. 2 Research Model .............................................................................. 28 

Gambar 3. 3 Kerangka Penelitian ........................................................................ 33 

Gambar 4. 1 Path Model 1................................................................................... 38 

Gambar 4. 2 Path Model 2................................................................................... 40 

Gambar 4. 3 Berdasarkan Fakultas Responden ................................................... 45 

Gambar 4. 4 Model Pengujian ............................................................................. 45 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xix 
 

DAFTAR TABEL 

Tabel 2. 1 Penelitian Terdahulu............................................................................ 20 

Tabel 3. 1 Kuesioner Penelitian............................................................................ 33 

Tabel 4. 1 Nilai Outer Loadings Awal ................................................................. 39 

Tabel 4. 2 Nilai Outer Loadings Akhir ................................................................ 41 

Tabel 4. 3 Cross Loadings .................................................................................... 42 

Tabel 4. 4 Nilai Construct Reliability and Validity .............................................. 43 

Tabel 4. 5 Nilai Fornell Larcker Criterion .......................................................... 43 

Tabel 4. 6 Outer Loadings .................................................................................... 46 

Tabel 4. 7 Cross Loadings .................................................................................... 47 

Tabel 4. 8 Construct Reliability and Validity ....................................................... 48 

Tabel 4. 9 Nilai Fornell Larcker Criterion .......................................................... 49 

Tabel 4. 10 Nilai R-Square ................................................................................... 50 

Tabel 4. 11 Nilai F Square ................................................................................... 51 

Tabel 4. 12 Model FIT.......................................................................................... 52 

Tabel 4. 13 Path Coefficient ................................................................................. 53 

Tabel 4. 14 Total Indirect Effects ......................................................................... 56 

 

 

 

 

 

 

 



 

xx 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran 1 Surat Kesediaan Membimbing....................................................... A-1 

Lampiran 2 Form Pengajuan Topik Skripsi ...................................................... B-1 

Lampiran 3 Surat Keputusan Tugas Akhir (SK TA) ......................................... C-1 

Lampiran 4 Kuesioner Penelitian ...................................................................... D-1 

Lampiran 5 Hasil Kuesioner............................................................................... E-1 

Lampiran 6 Data Kuesioner Bentuk Excel Dari Penelitian ................................ F-1 

Lampiran 7 Path Algorithma ............................................................................. G-1 

Lampiran 8 Bukti Proses Submit Jurnal Hingga Published .............................. H-1 

Lampiran 9 Bukti LOA ....................................................................................... I-1 

Lampiran 10 Hasil Pengecekan Turnitin ............................................................. J-1 

Lampiran 11 Surat Keterangan Pengecekan Similarity .................................... K-1 

Lampiran 12 Kartu Konsultasi Paraf Dosen Pembimbing ................................. L-1 

Lampiran 13 Logbook Paraf Mahasiswa........................................................... M-1 



 

1 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Knowledge Management (KM) atau manajemen pengetahuan yaitu salah 

satu cara untuk meningkatkan pengetahuan yang bermanfaat dalam suatu 

organisasi, yang meliputi menumbuhkan budaya komunikasi antarpribadi, 

menciptakan kesempatan belajar, dan mendorong berbagi pengetahuan. 

Memanfaatkan teknologi informasi yang ada dapat mengarah pada penciptaan dan 

pemeliharaan fungsi bisnis yang menciptakan nilai (Fidhyallah et al., n.d.). 

Mulai awal 2020, Covid-19 mulai menyebar dengan cepat ke seluruh 

Indonesia. Hal ini berdampak pada setiap aspek kehidupan, termasuk bisnis, 

kesehatan, manajemen, dan pendidikan. Oleh karena itu, beberapa pedoman harus 

dipatuhi selama implementasi. Pemerintah Indonesia telah menerapkan banyak 

pilihan penanganan Covid-19 di masyarakat dalam upaya menghentikan 

penyebarannya. Salah satu contohnya adalah persyaratan untuk pendidikan online. 

(Bhairawa et al., 2022) (Putera et al., 2022). Pemerintah Indonesia akhirnya 

memutuskan untuk mengizinkan pembukaan pengajaran presentasi di sekolah. 

Pilihan tersebut tertuang dalam Surat Keputusan Bersama (SKB) Tahun 2020 

Nomor. 737. Aktivitas sosial masyarakat, termasuk yang terkait dengan pendidikan, 

mulai normal kembali pascapandemi Covid-19. Sekolah meningkatkan penawaran 

kursus mereka seperti sebelum Pandemi Covid-19. Keinginan masyarakat untuk 

tetap beraktivitas tidak surut dengan masih banyaknya kasus paparan Covid-19, 

termasuk varian baru. Pembelajaran saat ini diajarkan sebagai pengajaran pra-sesi, 

dan direncanakan sesuai dengan jadwal belajar siswa (Nur, 2022). 
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Mahasiswa, khususnya Universitas Sriwijaya, sudah terbiasa 

menggunakan pembelajaran daring selama tiga tahun terakhir, meski kini aktivitas 

sudah kembali normal. Oleh karena itu, penting guna memahami apakah pemakaian 

pmbelajaran online (e-learning) akan terus berlanjut bahkan dalam pembelajaran di 

kelas sudah dijalankan. Kajian terdahulu tentang e-learning berfokus pada 

efektivitas dan keberhasilan sistem, menunjukkan betapa pentingnya bagi para 

peneliti untuk memberikan perhatian yang cermat terhadap kelanjutan penggunaan 

program e-learning (Ashrafi et al., 2020). User Continuance Intention (niat 

kesinambungan pengguna) adalah keinginan untuk terus menggunakan sistem 

tertentu dan berpartisipasi di dalamnya (Wu et al., 2022). 

Dengan menerapkan pembelajaran daring, Universitas Sriwijaya, sebuah 

institusi pendidikan tinggi di Indonesia, telah membantu memutus penyebaran 

pandemi Covid-19. Perangkat teknologi informasi termasuk aplikasi digital, alat 

belajar online, serta koneksi internet digunakan untuk melakukan pendekatan 

pembelajaran jarak jauh ini. E-Learning adalah metode pembelajaran jarak jauh 

yang banyak digunakan (Asari et al., 2020). 

Peningkatan kemampuan belajar siswa sangat terbantu dengan adanya e-

learning. Berbagai fitur e-learning mendukung praktik manajemen pengetahuan 

(knowledge management), yang memungkinkan siswa belajar saat bepergian, 

berbagi pengetahuan dengan orang lain, dan menerapkan apa yang telah mereka 

pelajari dan bagikan dalam proses pembelajaran (Alsharhan et al., 2021). E-

learning mencakup sistem manajemen pengetahuan yang mendukung lingkungan 

belajar yang dapat diandalkan dimana pengetahuan dapat diperoleh dan 

disebarluaskan dengan mudah dalam konteks manajemen pengetahuan. Faktor 
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penting dalam mencapai efektivitas akademik adalah penggunaan manajemen 

pengetahuan (Al-Emran et al., 2020). 

Berbagai faktor yang memengaruhi proses knowledge sharing di 

perguruan tinggi, melibatkan dosen serta mahasiswa, sudah menjadi fokus kajian. 

Tujuan dari kajian ini yaitu untuk mengidentifikasi banyak faktor, termasuk 

teknologi, budaya, dan elemen lainnya, yang mempengaruhi proses berbagi 

pengetahuan. Dalam konteks perguruan tinggi, solusi untuk meningkatkan kinerja 

serta efektivitas bisa dihasilkan melalui praktik knowledge sharing. Temuan kajian 

ini bisa menjadi rekomendasi bagi perguruan tinggi untuk mendorong serta 

memotivasi civitas akademika untuk terlibat dalam knowledge sharing (Sarja, 

2014), (Meylasari & Qamari, 2017), (Amila & Suryadi, 2014), (Andika, 2015). 

Dalam tiga tahun terakhir, pemanfaatan e-learning sebagai sarana 

pembelajaran yang praktis dan mudah dipahami bagi mahasiswa sudah menjadi hal 

yang lumrah, khususnya di Universitas Sriwijaya. Oleh karena itu, penting untuk 

memahami apakah penggunaan pembelajaran online terus berlanjut bahkan dengan 

pengajaran di kelas. Studi sebelumnya yang berkaitan dengan e-learning sudah 

menitikberatkan pada adopsi serta keberhasilan sistem, serta sudah menekankan 

pentingnya kelanjutan pemakaian program e-learning (Ashrafi et al., 2020).  

Berdasarkan penjelasan di atas, maka perlu dilakukan analisis terhadap 

berbagai faktor berbagi pengetahuan (knowledge sharing) yang berdampak pada 

penggunaan e-learning dalam jangka panjang guna menjamin keberlangsungan 

berbagi pengetahuan (knowledge sharing) saat menggunakannya, khususnya di 

Universitas Sriwijaya. Model teoritis paling signifikan yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah Expectation Confirmation Model (ECM), yang konsisten 
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dengan literatur yang ada. Beberapa faktor Knowledge Sharing (KS) yang terlibat 

dalam kajian ini meliputi Openness in Communication, Interpersonal Trust, People 

Self-Motivation, Percieved Usefulness, serta Percieved Ease of Use. Oleh karena 

itu, penulis terpacu untuk melakukan penelitian dan mengangkat permasalahan 

tersebut dalam sebuah tugas akhir yang berjudul “PENGARUH KNOWLEDGE 

SHARING FACTOR TERHADAP KELANJUTAN PENGGUNAAN E-

LEARNING PASCA COVID-19 (Studi Kasus: Universitas Sriwijaya)”. 

1.2. Rumusan Masalah 

Berikut pertanyaan penelitian yang penulis ajukan untuk menjawab 

permasalahan di atas: Apakah keberlanjutan pemanfaatan e-learning di Universitas 

Sriwijaya bergantung pada faktor berbagi pengetahuan (knowledge sharing factor)? 

1.3. Tujuan 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah faktor-faktor 

berbagi pengetahuan (knowledge sharing factor) mempengaruhi keberlanjutan 

penggunaan e-learning di Universitas Sriwijaya. 

1.4. Manfaat 

1. Bagi Universitas Sriwijaya  

Bagi Universitas Sriwijaya saran yang diberikan dapat menjadi referensi 

bagi penerapan keberlanjutan e-learning di Universitas Sriwijaya. 

2. Bagi Peneliti 

Selama melakukan penelitian ini, peneliti mengumpulkan pengalaman dan 

wawasan serta menambah pengetahuannya. 
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1.5. Batasan Masalah 

Batasan masalah berikut ini dibuat agar pembahasan dalam penelitian ini 

tidak menyimpang dari fokus rumusan masalah: 

1. Pada kajian ini studi kasus yang digunakan yaitu e-learning Universitas 

Sriwijaya sebagai studi kasus pada penelitian ini. 

2. Penelitian ini dilakukan pada mahasiswa yang aktif di Universitas Sriwijaya 

menggunakan e-learning sebagai pembelajaran online di perkuliahan. 

3. Pada penelitian ini data yang digunakan dihasilkan melalui random 

sampling dengan cara membagikan kuesioner kepada mahasiswa 

Universitas Sriwijaya. 
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