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VI + 34 halaman + 7 tabel + 9 lampiran
ABSTRAK

Caring merupakan suatu tindakan moral atas dasar kemanusiaan, sebagai suatu cerminan
perhatian, perasaan empati, dan kasih sayang kepada orang lain, dilakukan dengan cara
memberikan tindakan nyata, kepedulian dengan tujuan untuk meningkatkan kualitas dan
kondisi kehidupan orang tersebut. Namun, di beberapa rumah sakit di Jakarta menunjukan
14% pasien tidak puas terhadap pelayanan kesehatan yang diberikan oleh perawat yang
kurang caring. Semakin baik caring perawat, maka semakin meningkat kepuasan pasien
terhadap pelayanan keperawatan. Penelitian ini bersifat kuantitatif yang bertujuan untuk
mengetahui persepsi perawat tentang caring. Metode penelitian yang digunakan adalah
survei deskriptif. Hasil penelitian Gambaran Persepsi Perawat Tentang Caring adalah
sebagian besar responden perawat bekerja pada berusia 36 — 45 tahun sebanyak 52 perawat
(50,4 %), jenis kelamin perempuan sebanyak 94 perawat (91,3 %), pendidikan terakhir
Diploma (D3) sebanyak 61 orang (59,2 %), bekerja di rumah sakit selama > 5 tahun adalah
82 orang (79,6 %) dan Persepsi Caring Perawat di Kota Palembang yang dimilik adalah
buruk sebanyak 52 orang (53,56 %). Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan
masukkan atau sumber informasi serta dasar pengetahuan bagi para mahasiswa khususnya
dibidang keperawatan.

Kata kunci : Caring, Perawat, Persepsi, Pengetahuan
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Overview of Nurses' Perceptions of Caring in Palembang City
VI + 34 pages + 7 tables + 14 attachments
ABSTRACT

Caring is a moral action on the basis of humanity, as a reflection of attention, feelings of
empathy, and compassion for others, carried out by providing concrete actions, care with
the aim of improving the quality and condition of that person's life. However, in several
hospitals in Jakarta, 14% of patients were dissatisfied with the health services provided by
nurses who lacked caring. The better the nurse's caring, the more patient satisfaction with
nursing services will increase. This study is quantitative in nature which aims to determine
nurses' perceptions of caring. The research method used was descriptive survey. The results
of the study were most of the nurse respondents worked at the age of 36 - 45 years as many
as 52 nurses (50.4%), female gender as many as 94 nurses (91.3%), the last education
Diploma (D3) as many as 61 people (59.2%), working in the hospital for > 5 years was 82
people (79.6%) and the perception of Caring Nurses in Palembang City who had was bad
as many as 52 people (53,56 %). The results of this study are expected to be an input or
source of information and a basis of knowledge for students.

Key Words: Caring, Nurses, Perseptions, Knowledges
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Keperawatan merupakan profesi yang mengedepankan sikap care atau kepedulian dan
kasih sayang terhadap pasien. Ilmu keperawatan adalah ilmu yang berdasarkan pada riset
keperawatan dan hubungan caring yang bertujuan membina hubungan pasien (Potter dan
Perry, 2020). Paradigma dasar keperawatan adalah keperawatan, manusia, sehat-sakit, dan
lingkungan. Keperawatan adalah suatu bentuk pelayanan profesional sebagai bagian
integral pelayanan kesehatan berbentuk pelayanan biologi, psikologi, sosial, spiritual dan
kultural, Manusia dalam konsep paradigma keperawatan, dipandang sebagai individu yang
utuh dan kompleks (makhluk holistic) yang terdiri dari bio-psiko-sosio-spiritual. Sehat-
sakit merupakan konsep yang dapat diartikan sebagai suatu rentang atau skala ukur
hipotesis utuk mengukur kondisi sehat atau sakit seseorang. Lingkungan merupakan
agregat dari seluruh kondisi dan pengaruh luar yang mempengaruhi kehidupan dan
perkembangan suatu organisme (Patriyani, dkk., 2021). Keperawatan adalah salah satu
profesi yang bergerak dibidang pelayanan kesehatan. Perawat merupakan salah satu
pemberi layanan keperawatan terbesar kepada pasien, baik secara langsung maupun tidak
langsung, sehingga dalam hal ini perawat dapat dikatakan sebagai tenaga kesehatan yang
sangat besar perannya terhadap kualitas layanan kesehatan yang akan berdampak kepada
kepuasan pasien (Huber, 2011).

Kualitas layanan kesehatan (layanan keperawatan) adalah sejauh mana asuhan
keperawatan (caring) baik untuk individu maupun untuk kelompok tertentu agar mampu
meningkatkan status kesehatan seperti yang diinginkan. Guna memberikan layanan yang
memuaskan kepada pasien, perawat harus memiliki pemahaman yang jelas, hasil
pengkajian kebutuhan yang terstruktur dan harapan pasien akan proses pengobatan dan
rencana terapi yang akan didapatkan (Gupta, Shrestha, Thulung, 2014). Oleh karena itu,
caring yang memuaskan pasien harus memiliki pemahaman yang jelas, hasil pengkajian
kebutuhan yang terstruktur dan harapan pasien akan proses pengobatan dan rencana terapi
yang akan didapatkan. Perilaku caring merupakan salah satu penilaian bagi pengguna
pelayanan kesehatan di Indonesia. Beberapa hasil survei (Kemenkes RI, 2015) di beberapa
rumah sakit di Jakarta menunjukan 14% pasien tidak puas terhadap pelayanan kesehatan

yang diberikan oleh perawat yang kurang caring. Sementara itu, hasil penelitian yang
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dilakukan terhadap 77 perawat di Rumah Sakit Umum Daerah kota Makassar menyatakan
79,2 % perilaku caring perawat adalah baik. (Zaenal,et al., 2021). Namun, Hasil penelitian
Hamka (2014) menyatakan bahwa 57,5 % pasien menilai perilaku caring perawat masih
kurang. Berdasarkan hasil tersebut, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian guna
memperoleh informasi yang jelas tentang “Gambaran Persepsi Perawat tentang Caring di
Kota Palembang”. Sebelumnya, peneliti melakukan studi pendahulukan kepada 10
perawat yang bekerja di Kota Palembang. Hasilnya adalah 8 dari 10 perawat menjawab
penerapan caring yang dilakukan perawat terhadap pasien di Rumah Sakit adalah baik,
namun dua diantaranya menjawab adanya hubungan komunikasi yang kurang baik,
sehingga menerapkan komunikasi terapeutik yang efektif kepada pasien serta membina
hubungan saling percaya antar perawat dan pasien. Berdasarkan fenomena tersebut, maka

perlu dilakukan penelitian untuk mengetahui bagaimana persepsi perawat tentang caring.

B. Tujuan Penelitian
1. Tujuan Umum
Untuk mengetahui persepsi perawat tentang caring
2. Tujuan Khusus
a. Untuk mengetahui karakteristik usia, jenis kelamin, pendidikan terakhir dan lama
bekerja perawat

b. Untuk mengetahui gambaran persepsi perawat tentang caring.

C. Manfaat Penelitian
1. Manfaat Teoritis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memperluas ilmu pengetahuan perawat tentang

caring dan dapat meningkatkan kualitas asuhan keperawatan pada pasien.

2. Manfaat Praktis
a. Bagi Institusi Pendidikan Keperawatan
Penelitian ini diharapkan menjadi sarana untuk meningkatkan pengetahuan
perawat tentang caring dan ashuan keperawatan bagi mahasiswa selanjutnya

b. Bagi Instansi Rumah Sakit

11



Penelitian ini diharapkan menjadi sarana untuk mengevaluasi serta meningkatkan
asuhan keperawatan pada perawat

c. Bagi Peneliti Selanjutnya
Penelitian ini diharapkan menjadi referensi penelitian pengetahuan dalam

memberikan asuhan keperawat selanjutnya

D. Ruang Lingkup Penelitian
Penelitian ini dilakukan untuk melihat gambaran persepsi perawat tentang caring di
kota Palembang. Penelitian ini dilakukan pada bulan Desember 2022 sampai Januari 2023
kepada perawat yang bekerja di rumah sakit tipe B di kota Palembang, dengan jumlah
responden 103 perawat. Desain penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan
metode deskriptif.
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