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E-learning (electronic learning) adalah suatu bentuk pembelajaran atau pendidikan 

yang menggunakan teknologi informasi dan komunikasi (TIK) sebagai media 

utamanya, seperti internet, komputer, dan perangkat mobile. Penelitian ini dilakukan 

kepada pengguna E-Learning Unsri. Jenis penlitian ini yaitu kuantitatif dengan 

metode End User Computing Satisfaction (EUCS). Penelitian seperti ini 

sebelumnya pernah dilakukan pada tahun 2022. Pada penelitian ini dilakukan 

pengukuran ulang untuk mengetahui sejauh mana peningkatan dari kepuasan 

pengguna E-learning Universitas Sriwijaya. Metode pengumpulan data pada 

penelitian ini menggunakan kuesioner dan skala likert. Responden yang terpilih  

sebanyak 100 orang sebagai sampel dengan menggunakan rumus Slovin. Penilaian 

yang dilakukan berdasarkan pada 5 variabel EUCS yaitu content, accuracy, format, 

ease of use, dan timeliness. Hasil dari penilaian yaitu content sebesar 3.67, accuracy 

3.89, format 3.8, ease of use 3.91, dan timeliness 3.83 . Dari hasil penelitian 

menunjukan adanya kenaikan tingkat kepuasan yang signifikan terhadap variabel 

accuracy pada awalnya 2,54 meningkat menjadi 3,89, variabel format pada awalnya 

2,83 meningkat menjadi 3,8, variabel ease of use pada awalnya 2,87 meningkat 

menjadi 3,91  dan variabel timeliness  pada awalnya 2,79 meningkat menjadi 3,83, 

serta pada  variabel  content mengalami peningkatan yang tidak terlalu signifikan 

pada awalnya adalah 3,76 meningkat menjadi 3,97.  

Kata kunci: EUCS, E-LEARNING, Kepuasan 
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E-learning (electronic learning) is a form of learning or education that uses 

information and communication technology (ICT) as its main media, such as the 

internet, computers, and mobile devices. This research was conducted to Unsri E-

Learning users. This type of research is quantitative with End User Computing 

Satisfaction (EUCS) method. Research like this was previously conducted in 2022. In 

this study, a re-measurement was carried out to determine the extent of the increase 

in the satisfaction of Sriwijaya University E-learning users. The data collection 

method in this study used a questionnaire and Likert scale. The selected respondents 

were 100 people as a sample using the Slovin formula. The assessment is based on 5 

EUCS variables namely content, accuracy, format, ease of use, and timeliness. The 

results of the assessment are content of 3.67, accuracy 3.89, format 3.8, ease of use 

3.91, and timeliness 3.83. The results showed a significant increase in the level of 

satisfaction with the accuracy variable initially 2.54 increased to 3.89, the format 

variable initially 2.83 increased to 3.8, the ease of use variable initially 2.87 

increased to 3.91 and the timeliness variable initially 2.79 increased to 3.83, and the 

content variable experienced a less significant increase initially 3.76 increased to 

3.97. 

 

Kata kunci: EUCS, E-LEARNING,Satisfaction 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 

Pendidikan merupakan suatu hal yang sangat penting bagi perkembangan 

seseorang dalam kehidupannya. Namun, dengan semakin pesatnya perkembangan 

teknologi, pendidikan juga mengalami perubahan. Salah satunya adalah 

penggunaan teknologi dalam pembelajaran, seperti sistem e-learning. E-learning 

atau pembelajaran berbasis teknologi informasi dapat dijadikan alternatif 

pembelajaran yang efektif dan efisien, terutama saat ini ketika pandemi COVID-19 

sedang terjadi. Banyak sekolah dan universitas di seluruh dunia telah beralih ke 

sistem pembelajaran jarak jauh untuk memastikan keselamatan siswa dan staf 

pengajar. 

Universitas Sriwijaya (UNSRI) juga mengadopsi sistem e-learning untuk 

memfasilitasi proses belajar-mengajar. Namun, dalam pengalaman pengguna, 

beberapa masalah seperti navigasi yang sulit, fitur yang terbatas, dan masalah teknis 

lainnya, masih dihadapi oleh pengguna E-learning Unsri. Oleh karena itu, perlu 

dilakukan penelitian untuk m kepuasan pengguna dengan menggunakan metode 

End User Computing Satisfaction (EUCS), sehingga dapat diidentifikasi masalah 

dan meningkatkan pengalaman pengguna dalam menggunakan sistem E-learning 

Unsri. 

Dalam konteks pendidikan, kepuasan pengguna merupakan salah satu 

indikator keberhasilan dari sistem pembelajaran yang diimplementasikan. Oleh 

karena itu, analisis kepuasan pengguna terhadap untuk mengetahui sejauh mana
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 efektivitas dari sistem pembelajaran tersebut. Melalui penelitian ini, diharapkan 

dapat diperoleh gambaran yang jelas tentang kepuasan pengguna terhadap sistem 

E-learning Unsri, sehingga Universitas Sriwijaya dapat terus meningkatkan 

kualitas layanan dan pengalaman pengguna sistem e-learning sangat penting. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengukur dan membandingkan kepuasan 

pengguna E-learning Unsri dengan menggunakan metode EUCS. Metode EUCS 

digunakan karena terbukti efektif dalam mengevaluasi kepuasan pengguna terhadap 

teknologi informasi. Dengan menggunakan metode ini, penelitian ini akan 

mengevaluasi beberapa aspek penting dalam pengalaman pengguna. 

Metode EUCS sendiri merupakan suatu metode yang dirancang untuk 

mengevaluasi kepuasan pengguna dalam penggunaan sistem teknologi informasi. 

Metode ini digunakan untuk mengukur kepuasan pengguna terhadap sistem 

teknologi informasi berdasarkan lima faktor yaitu content, format, accuracy, ease 

of use, dan timeliness.  

 Penelitian seperti ini pernah dilakukan sebelumnya pada tahun 2022 yang 

dilakukan oleh (Kadafi 2022) dengan hasil bahwa dari 5 varibel EUCS, variabel 

content  mendapatkan tingkat kepuasan paling tinggi  pada variabel format, ease of 

use dan timeliness mendapatkan kepuasan cukup serta pada variable accuracy 

mendapatkan tingkat kepuasan rendah. Lalu peneliti ingin melihat seberapa jauh 

peningkatan dengan cara pengukuran ulang kepuasan pengguna E-Learning Unsri 

dan melihat apakah kepuasan pengguna E-Learning Unsri telah mengalami 

peningkatan dan aspek apa saja yang meningkat dari kepuasan pengguna.  

Dalam penelitian ini, data akan dikumpulkan melalui kuesioner yang akan 

diberikan kepada pengguna E-learning Unsri. Kuesioner akan terdiri dari beberapa 
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pertanyaan yang akan mengukur kepuasan pengguna berdasarkan lima faktor 

tersebut. Setelah data terkumpul, analisis data dilakukan untuk mengevaluasi 

kepuasan pengguna dengan menggunakan metode EUCS. 

Menurut (Novita 2020) tentang “ Analisis Pengaruh Implementasi E-Learning 

Vilep di Poltekkes Kemenkes Palembang dengan Pendekatan EUCS” ditemukan 

bahwa Penerapan e-learning pada dunia pendidikan, berguna sebagai sarana 

pendukung aktivitas belajar mengajar dan juga memudahkan untuk berinteraksi 

antara mahasiswa dan dosen. 

Menurut (Putri et al. 2022) tentang “ Analisa Pengaruh Kepuasan Pengguna 

Terhadap Kualitas Tokopedia dengan Metode EUCS (End User Computing 

Satisfaction) ” bahwa Metode EUCS dapat digunakan sebagai salah satu cara untuk 

mengukur kepuasan pengguna terhadap layanan yang diberikan. 

Penelitian serupa yang pernah dilakukan di Indonesia telah menunjukkan 

bahwa faktor-faktor seperti kepercayaan, kemudahan penggunaan, dan kualitas 

layanan mempengaruhi kepuasan pengguna E-learning. Namun, penelitian ini akan 

memberikan kontribusi yang lebih spesifik dengan fokus pada penggunaan E-

learning Unsri dari perspektif mahasiswa Universitas Sriwijaya. 

Diharapkan hasil dari penelitian ini dapat memberikan informasi yang berguna 

bagi Universitas Sriwijaya untuk meningkatkan kualitas layanan dan kepuasan 

pengguna dalam menggunakan sistem e-learning.  

 

1.2 Rumusan Masalah 

 

Apakah terdapat perbedaan signifikan antara hasil pengukuran kepuasan 

pengguna E-learning sebelum dan setelah dilakukannya pengukuran ulang ? 
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1.3 Tujuan 

 

Adapun tujuan dari penelitian tugas akhir ini adalah sebagai berikut: 

 

1. Mengukur ulang tingkat kepuasan pengguna e- learning di kalangan 

mahasiswa Universitas Sriwijaya.  

2. Menentukan sejauh mana peningkatan kepuasan pengguna E-

learning di Universitas Sriwijaya berdasarkan metode EUCS. 

 

1.4 Manfaat 

 
1. Memberikan gambaran tentang tingkat kepuasan pengguna e-learning di 

Universitas Sriwijaya. 

2. Memberikan informasi tentang sejauh mana kebutuhan dan harapan 

pengguna terpenuhi oleh sistem e-learning di Universitas Sriwijaya. 

 

1.5 Batasan Masalah 

 

Agar pembahasan yang dilakukan tidak keluar dari lingkup permasalahan 

yang akan dibahas , maka dibuat batasan masalah pada penelitian sebagai 

berikut : 

1. Penelitian ini akan difokuskan pada pengukuran ulang kepuasan 

pengguna E-learning Unsri dari perspektif mahasiswa Universitas 

Sriwijaya. 

2. Responden dalam penelitian ini adalah mahasiswa pengguna E-learning 

Unsri.  
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