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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 
  

 Berdasarkan Kamus Besar Bahasa Indonesia. Pendataan dapat diartikan 

sebagai sebagai proses atau cara pengumpulan yang dipakai untuk mendata segala 

macam data. 

 Berdasarkan Biro Pusat Statistik, pendataan berarti proses pengumpulan 

data yang ditemukan dari hasil penelitian yang dijadikan dasar kajian. Pendataan 

juga dapat diartikan secara teknis yang berarti proses pengumpulan secara empiris. 

(PAUZIAH, 2013) 

 Namun, sistem pendataan secara tradisional memiliki banyak resiko yang 

akan terjadi, seperti hilangnya data, tertukar, data tidak terekam, dan cenderung 

lambat/tidak efisien. 

 Berkembangnya zaman memicu berkembanganya teknologi dalam segala 

aspek, maka dari itu setiap orang diharuskan beradaptasi dengan perkembangan 

zaman. Dalam hal bisnis bisa berbentuk berupa mesin manukfaktur, komputer. 

aplikasi website, dll. Perkembangan teknologi komputer telah berkembang dengan 

cepat dan memberi dampak yang signifikan di dalam perkembangan suatu 

perusahaan. Suatu aplikasi yang dapat mengelolah data manajemen bisnis 

merupakan suatu bentuk perkembangan teknologi bidang bisnis.  

Sistem perangkat lunak website menjadi solusi agar pendataan dan 

penjualan lebih mudah, tersusun  rapi, tidak mudah hilang dan tertukar, serta 

berjalan dengan efisien. Peranan teknologi komputer ini sangat dibutuhkan untuk 

mendukung meningkatnya efektifitas dan efisiensi di perusahaan. Terutama sebuah 

aplikasi website yang dibuat untuk sebuah toko sangatlah mempermudah proses 

operasional suatu toko. 

Sebelum Digital Film LAB merupakan sebuah Studio Cuci Roll FIlm yang 

mana menerima jasa cuci (depelopment) dan pindai roll film. Sebelum Digital Film 

Lab masih menggunakan sistem manual dalam mendata dan memproses data 
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pelanggan dan data transaksi, mencetak nota pembayaran, pembuatan laporan, dan 

melayani satu per satu pelanggan terutama dari luar kota karena keterbatasan 

jumlah  karyawan dan waktu, sedangkan skala toko masih rumahan dan belum 

sanggup untuk membayar karyawan. 

Sebuah aplikasi berbentuk website akan sangat membantu dalam proses 

operasional jasa cuci dan pindai roll film yang dapat mempermudah dalam 

mendata, mengolah, dan memantau data pelanggan dan data transaksi, pembuatan 

nota pembayaran, dan mempermudah pembukuan laporan keuangan di Sebelum 

Digital Film LAB 

Dalam hal ini penulis akan membuat suatu aplikasi website Projek Akhir 

yang berjudul “Aplikasi Website Jasa Cuci dan Roll Film di Sebelum Digital 

Film LAB”. 

 

1.2. Tujuan dan Manfaat  
1.2.1. Tujuan 

Membuat sebuah aplikasi jasa cuci dan pindai roll film berbentuk 

website yang dapat mendata, mengolah, dan memantau data pelanggan dan 

data transaksi, pembuatan nota pembayaran, dan mempermudah 

pembukuan laporan keuangan di Sebelum Digital Film LAB. 

1.2.2. Manfaat 
1. Meringankan proses penjualan jasa dan pembuatan laporan penjualan cuci 

dan scan roll film. 

2. Mempermudah dan  mempersingkat waktu pembuatan laporan cuci dan 

scan roll film. 

3. Mempermudah pimpinan mengakses laporan penjualan cuci dan scan roll 

film. 

4. Membantu pengolahan data,  pembayaran, dan penjualan jasa di Sebelum 

Digital Film LAB. 

5. Menjadi lebih terkomputerisasi, dan menghemat waktu serta lebih tepat 

guna. 
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1.3.Batasan Masalah 
Batasan masalah digunakan supaya sesuai dengan tujuan dari sebuah 

penelitian. Batasan masalah tersebut adalah: 

1. Pembuatan hanya dibatasi di pengembangan awal dari website yang 

mengelolah data pelanggan, data transaksi, dan laporan keuangan penjualan 

jasa layanan cuci dan pindai roll film di Sebelum Digital Film LAB 

2. Aplikasi ini menghasilkan data keluaran berupa data invoice dan laporan 

penjualan jasa layanan cuci dan pindai roll film di Sebelum Digital Film 

LAB. 

3. Aplikasi ini hanya untuk mempermudah pelanggan dalam membuat dan 

memantau transaksi yang berlangsung, serta melihat riwayat transaksi 

4. Program ini hanya berbentuk berupa rancangan awal sebuah aplikasi 

sebelum dipublikasikan. 

5. Program ini hanya di gunakan pada sistem di Sebelum Digital Film LAB. 

 

1.4. Metodologi Penelitian 
1.4.1. Tempat dan Waktu Penelitian 

Penelitian dimulai bulan Mei 2023 sampai bulan Juli 2023. Bertempat di 

Sebelum Digital Film LAB  JL.Perikanan VA, Kemuning, Palembang, Sumatera 

Selatan. 

1.4.2. Metode Pengumpulan Data 
Dalam memperoleh informasi, pengumpulan data dilakukan untuk 

pembuktian hipotesis dan penelitian secara mendalam melalui cara empiris. Penulis 

menggunakan cara berikut untuk mendapatkan data: 

a. Data Primer 

Data primer bisa didapatkan dengan cara langsung oleh peneliti dari sumber 

datanya. Teknik pengumpulan data primer yang dilakukan bisa melalui observasi, 

wawancara, dan diskusi. (Widjanarko Otok, B & Juliah Ratnaningsih, D.) 

b. Data Sekunder 



4 

 

Data sekunder didapatkan dengan cara tidak langsung dari sebuah objek 

penelitian. Diperoleh melalui berbagai sumber, bisa melalui buku, laporan, jurnal, 

dan sumber data lainnya. 

1.4.3. Metode Pengembangan Aplikasi 
  Metode waterfall sering digunakan oleh seorang penganalisa sistem. Metode 

waterfall dilakukan secara berurutan dalam pengerjaan dari suatu sistem.(Zupri 

Henra Hartomi, 2021) 

Adapun langkah-langkah dalam merancang dan mengembangkan sistem 

website yaitu: 

1. Analisa 

Analisa dilakukan untuk memahami kebutuhan sistem. Pengumpulan data 

dilakukan dengan mengumpulkan informasi dari pengguna untuk membangun 

sebuah aplikasi yang membantu tugas yang diingiinkan oleh pengguna. Wawancara 

dan studi literatur dilakukan untuk pengambilan data.  

Tahapan ini penulis melakukan analisa dan wawancara langsung dengan 

pemilik tentang sistem yang ada dan masalah yang terjadi di Sebelum Digital Film 

LAB. Penulis juga melakukan diskusi tentang aplikasi yang akan dibuat. 

2. Perancangan 

Sebelum masuk ke tahapan pengkodean, perancangan desain perangkat lunak 

akan terlebih dahulu dilakukan. Dalam proses ini, struktur pendataan, susunan 

perangkat lunak, tampilan program, dan detail prosedural algoritma akan 

difokuskan. Dan menghasilkan sebuah software requirement.  

3. Implementasi Penulisan Kode Program dan Pengujian 

Pada tahapan ini, penulis menterjemahkan kebutuhan kedalam bahasa 

pemrograman yaitu PHP. Proses ini akan membuat struktur pendataan, susunan 

perangkat lunak, dan tampilan program.  

Setelah selesai proses pengkodean, dilanjutkan ke tahap pengujian website 

yang telah jadi agar menemukan error yang terjadi di website tersebut dan 

memperbaikinya. 
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4. Penerapan 

Tahapan ini akan dilakukan penerapan langsung ke lapangan. Akan dilakukan 

langsung ke proses penjualan jasa di Sebelum Digital Film LAB. 

5. Pemeliharaan 

Pemeliharaan perangkat lunak sangat diperlukan agar mencegah hal-hal yang 

mengganggu proses pengoperasian program. Pada dasarnya juga perangkat lunak 

akan mengalami perubahan menyesuaikan terhadap perkembangan sistem operasi 

yang baru. 
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