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ABSTRAK 

Di era digital saat ini, pemerintah membutuhkan sistem informasi 

kearsipan dinamis terintegrasi yang memudahkan penyimpanan dan pengelolaan 

arsip secara elektronik. Salah satu sistem informasi kearsipan dinamis terintegrasi 

yang digunakan oleh Pemerintah Kota Palembang adalah SRIKANDI. Sistem 

Informasi Kearsipan Dinamis Terintegrasi (SRIKANDI) adalah perangkat lunak 

untuk mengelola arsip instansi pemerintah atau dokumen digital. Dalam penelitian 

ini menggunakan metode Technology Acceptance Model (TAM) adalah teori yang 

menggambarkan penerimaan dan interpretasi teknologi informasi baru, dimana 

untuk mengeskplorasi perceived ease of use, perceived usefulness, satisfaction, 

dan acceptance intention. Hasil penelitian ini memperlihatkan variabel Perceived 

Ease OF Use, Perceived Usefulness, Satisfaction, dan Acceptance Intention 

berpengaruh positif terhadap konsistensi implementasi kebijakan terhadap niat 

keberlajutan penggunaan aplikasi SRIKANDI. 

Kata Kunci : E-Government, Technology Acceptance Model, Acceptance 

Intention, Niat Keberlanjutan 
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THE EFFECT OF POLICY IMPLEMENTATION CONSISTENCY ON 

THE INTENTION TO CONTINUE USING SRIKANDI IN PALEMBANG 

CITY 

By  

Kenny Triana Febriani 

09031382025107 

ABSTRACT 

In today's digital era, the government needs an integrated dynamic archival 

information system that facilitates electronic storage and management of archives. 

One of the integrated dynamic archival information systems used by the 

Palembang City Government is SRIKANDI. Sistem Informasi Kearsipan Dinamis 

Terintegrasi (SRIKANDI) is an application for managing government agency 

archives or digital documents. In this study using the Technology Acceptance 

Model (TAM) method is a theory that describes the acceptance and interpretation 

of new information technology, which explores perceived ease of use, perceived 

usefulness, satisfaction, and acceptance intention. The results of this study show 

that the variables Perceived Ease of Use, Perceived Usefulness, Satisfaction, and 

Acceptance Intention have a positive effect on the consistency of policy 

implementation on the intention to continue using the SRIKANDI application. 

Keywords : E-Government, Technology Acceptance Model, Acceptance 

Intention, Sustainability Intentions 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1   Latar Belakang  

 Di era digital saat ini, pemerintah membutuhkan penyimpanan dan 

pengelolaan arsip secara elektronik. Salah satu yang digunakan oleh Pemerintah 

Kota Palembang adalah SRIKANDI. Sistem Informasi Kearsipan Dinamis 

Terintegrasi (SRIKANDI) adalah perangkat lunak untuk mengelola arsip instansi 

pemerintah atau dokumen digital. SRIKANDI membantu instansi pemerintah 

dalam mengatur dan mengelola arsip dengan cepat dan efisien (Nurdianti & 

Sasanti, 2022), (Pangestu et al., 2023).  

Dengan SRIKANDI diharapkan pengelolaan arsip pemerintah kota 

Palembang lebih sistematis dan jelas. Hal ini akan berdampak pada peningkatan 

kualitas layanan publik di Kota Palembang dan efektifitas kinerja instansi 

pemerintah. Namun, meskipun SRIKANDI telah diperkenalkan dan diterapkan 

oleh Pemerintah Kota Palembang, masih belum diketahui apakah konsistensi 

implementasi kebijakan pengelolaan arsip dan dokumen akan berdampak pada 

motivasi untuk terus menggunakan aplikasi SRIKANDI. Program aplikasi 

SRIKANDI adalah wujud implementasi penyelanggaran kearsipan yang masuk 

dalam salah satu Sistem Pemerintah Berbasis Elektronik (SPBE). Dasar hukum 

yang mengharuskan penggunaan aplikasi SRIKANDI oleh semua 

Kementerian/Lembaga ini dapat ditemukan dalam Peraturan Presiden Nomor 95 

Tahun 2018 mengenai SPBE dan Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur 

Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 679 Tahun 2020 yang berkaitan dengan 

Aplikasi Umum dalam Bidang Kearsipan Dinamis. Penelitian 
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sebelumnya  dilakukan oleh Siregar, H. A. (2022) tentang evaluasi SRIKANDI 

pada Dinas Perpustakaan dan Arsip Deli Serdang Menarik kesimpulan 

SRIKANDI memenuhi 3 kriteria usability yang baik di lingkungan layanan Dinas 

Perpustakaan dan Arsip Kabupaten Deli Serdang Oleh karena itu perlu 

dilakukannya penelitian berlanjut yang bertujuan untuk menganalisis pengaruh 

konsistensi implementasi kebijakan terhadap niat keberlanjutan penggunaan 

aplikasi SRIKANDI pada pemerintahan Kota Palembang. 

Berdasarkan uraian diatas penulis menyadari bahwa perlu adanya pengukuran 

analisis mengenai pengaruh konsistensi implementasi kebijakan terhadap niat 

keberlanjutan penggunaan aplikasi SRIKANDI di Kota Palembang. Analisis 

tambahan seperti analisis faktor juga dirancang untuk mengidentifikasi alasan 

tambahan yang memengaruhi keinginan untuk terus menggunakan aplikasi 

SRIKANDI.  Hasil analisis ini dapat memberikan gambaran mengenai pengaruh 

konsistensi implementasi kebijakan terhadap niat keberlanjutan penggunaan 

aplikasi SRIKANDI. Temuan dari penelitian ini dapat menjadi landasan atau 

dasar untuk meningkatkan konsistensi implementasi kebijakan dan mendorong 

niat untuk terus menggunakan aplikasi SRIKANDI di masa mendatang 

(Wisnumurti et al., 2022), (Putera et al., 2019). 

Manfaat teknologi kini banyak dimanfaatkan untuk meningkatkan pelayanan, 

termasuk pelayanan pemerintah yang sudah ada yang memerlukan penggunaan 

layanan  elektronik. Hal ini memicu banyak penelitian untuk mengidentifikasi 

faktor-faktor yang mendukung keberhasilan layanan elektronik (Sari, 2021), 

(Desmaniar et al., 2020), (Hafni Sahir, 2022). Dalam studi ini, digunakan metode 

Technology Acceptance Model (TAM) adalah teori yang membentuk cara orang 
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menggunakan dan memahami teknologi informasi baru (Han & Sa, 2022), 

(Natasia et al., 2021), (Ciesielska et al., 2022) dimana untuk mengeskplorasi 

perceived ease of use, perceived usefulness, satisfaction, dan acceptance 

intention. Dengan penelitian ini diharapkan dapat ditemui gambaran mengenai 

pengaruh konsistensi implementasi kebijakan terhadap niat keberlanjutan 

penggunaan aplikasi SRIKANDI (Davis, 1989), (Pedawi & Alzubi, 2022). 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah tersebut, dapat dirumuskan masalah 

penelitian sebagai berikut : 

1. Apa saja faktor-faktor yang mempengaruhi konsistensi implementasi 

kebijakan terkait penggunaan aplikasi SRIKANDI pada Pemerintahan Kota 

Palembang? 

2. Bagaimana pengaruh faktor-faktor tersebut terhadap niat keberlanjutan 

penggunaan aplikasi SRIKANDI pada Pemerintahan Kota Palembang? 

1.3 Tujuan Penelitian   

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah, sebagai berikut : 

1. Menganalisis pengaruh konsistensi implementasi kebijakan terhadap niat 

keberlanjutan penggunaan: Penelitian akan mengidentifikasi dan 

menganalisis pengaruh langsung maupun tidak langsung dari konsistensi 

implementasi kebijakan terhadap niat keberlanjutan penggunaan aplikasi 

SRIKANDI di pemerintahan Kota Palembang.  

2. Memberikan rekomendasi kepada Pemerintahan Kota Palembang tentang 

langkah-langkah yang dapat diambil untuk meningkatkan konsistensi 
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implementasi kebijakan dan mendorong niat keberlanjutan penggunaan 

aplikasi SRIKANDI. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini dapat diuraikan sebagai berikut: 

1. Dari segi akademis, penelitian ini diharapkan dapat memperkaya basis 

pengetahuan mengenai Technology Acceptance Model, memberikan wawasan 

tambahan kepada pembaca, dan berpotensi menjadi referensi bagi penelitian 

yang akan datang. 

2. Dalam konteks metodologi, penelitian ini dapat memberikan dukungan bagi 

penggunaan pendekatan kuantitatif dalam riset atau penelitian di bidang Sistem 

Informasi Universitas Sriwijaya. 

3. Secara praktis, hasil penelitian ini dapat membantu Pemerintah Kota 

Palembang dalam pengambilan keputusan terkait implementasi kebijakan dan 

pemngembangan aplikasi SRIKANDI. Dengan memahami faktor-faktor yang 

mempengaruhi niat keberlanjutan penggunaan, pemerintah dapat mengambil 

langkah-langkah yang tepat untuk meningkatkan efektivitas dan penerimaan 

aplikasi tersebut. 

1.5 Batasan Masalah 

Untuk memberikan arah yang lebih jelas pada penelitian ini dan 

mempermudah pembahasannya, sejumlah batasan masalah telah ditetapkan, 

seperti berikut ini: 

1. Tempat penelitian ini dilakukan di Pemerintahan Kota Palembang. 

2. Penelitian ini hanya menganalisis pengaruh konsistensi implementasi 

kebijakan terhadap niat keberlanjutan penggunaan aplikasi SRIKANDI pada 
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ASN yang telah menggunakan aplikasi SRIKANDI di Pemerintahan Kota 

Palembang. 

3. Data yang didapat dari kuesioner terbatas dan hanya diambil dari responden 

yaitu ASN pengguna aplikasi SRIKANDI di Pemerintahan Kota Palembang. 
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