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ABSTRAK

Penelitian i berjudul “ Hubungan Efektivitas Program CSR/PKBL PT
Timah Tbk Dengan Reputasi Perusahaan (Studi Pada Stakeholders Wilayah Ring
1 Kecamatan Muntok, Bangka Barat)”. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
bagaimana efektivitas program CSR/PKBL PT Timah Tbk, apakah ada hubungan
antara efektivitas program CSR/PKBL PT Timah Tbk dengan reputasi perusahaan
dan untuk mengetahui seberapa kuat hubungan antara efektivitas program
CSR/PKBL PT Timah Tbk dengan reputasi perusahaan. Teori yang digunakan
dalam penelitian ini adalah (1) teori efektivitas program menurut Edy Sutrisno
bahwa untuk mengukur efektivitas program mempunyai lima dimensi vaitu,
Pemahaman Program, Tepat Sasaran, Tepat Waktu, Tercapainya Tujuan, dan
Perubahan Nyata. (2) teori Reputasi Perusahaan oleh Formbrun untuk mengukur
reputasi perusahaan mempunyai empat dimensi yaitu, Kredibilitas, Terpercaya,
Keterandalan, dan Tanggung Jawab Sosial. Metode dalam penelitian ini
menggunakan metode kuantitatif dengan jenis data deskriptif kuantitatif dan
eksplanatif. Teknik pengumpulan data menggunakan penyebaran kuesioner dan
observasi. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Program CSR/PKBL PT
Timah Tbk efektif dan terdapat hubungan yang positif yang kuat antara efektivitas
program CSR/PKBL PT Timah Tbk dengan reputasi perusahaan. Dari hasil
pengujian hipotesis tersebut terbukti bahwa ‘“Terdapat Hubungan yang positif
antara Efektivitas Program CSR/PKBL PT Timah Tbk Dengan Reputasi
Perusahaan”. Maka H; diterima dan HO ditolak.

Kata Kunci: Efektivitas Program, CSR, PKBL, Reputasi Perusahaan
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ABSTRACT

This research is entitled "PT Timah Tbk. CSR/PKBL Effectiveness Program.
With Corporate Reputation (Study on Ring 1 Region Stakeholders in Muntok
District, West Bangka. "This study aims to learn how to use PT Timah Tbk's
CSR/PKBL program. PT Timah Tbk's CSR/PKBL program with company
ownership and to know the importance of CSR/PKBL partnership programs. PT
Timah Tbk's CSR/PKBL with the company's interests The theories used in this
study are (1) the theories used in Edy Sutrisno's five-dimensional research
program namely, Understanding Program, Right Target, Timely, Achievement of
Goals, and Real Change. (2) Theory The Company's reputation by Formbrun for
measuring corporate partnerships has four dimensions, namely, Credibility,
Trustworthiness, Reliability, and Social Responsibility. This study uses a
quantitative method with a type of quantitative and explanatory data deskriptif.
The technique of collecting data using questionnaires and observations. show that
the CSR/PKBL Program PT Timah Tbk is effective and is associated with a
positive relationship between the strong PT Timah Thk CSR/ PKBL program and
corporate reputation. From the results of testing this hypothesis it was proven
"There is a positive relationship between the Effectiveness of PT Timah Tbk's CSR
/ PKBL Program and the Corporate Reputation ". Then H1 is accepted and HO is
rejected.

Keywords: Effectiveness Program, CSR, PKBL, Corporate Reputation
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Manusia dan komunikasi pada dasarnya tidak dapat dipisahkan satu sama
lain, manusia dalam menjalin hubungan dengan lingkungan sosialnya, akan
berusaha agar dirinya dapat diterima dengan terbuka oleh lingkungannya,
berbagai cara dan upaya dilakukan agar tidak ada lagi jurang pemisah diantara
keduanya. Sejalan adanya komunikasi tersebut, dalam suatu perusahaan
komunikasi  sangat diperlukan demi terjalinnya hubungan baik dengan

stakeholders, hal ini biasa dikenal dengan komunikasi korporat.

Dalam dunia kehumasan komunikasi korporat berperan penting demi
kemajuan perusahaan tersebut. Dari komunikasi korporat inilah perusahaan dapat
melaksanakan tanggung jawab sosial/Corporate Social Responsibility(CSR)
kepada stakeholdersnya, karena pada dasarnya perusahaan tidak boleh hanya
memikirkan keuntungan finansial bagi perusahaannya saja. Melainkan pula harus
memiliki kepekaan dan kepedulian terhadap publik khususnya masyarakat yang

tinggal di sekitar perusahaan.

Dari pandangan bisnis, CSR sebagai bagian dari etika bisnis, dimana etika
bisnis modern mengharuskan dan mewajibkan sebuah program yang tidak hanya
mengutamakan profit, tetapi juga people dan planet. Menurut Petkoski dan Twose
dalam Argenti (2010: 131) CSR vyaitu sebagai komitmen bisnis untuk berperan
dalam mendukung pembangunan ekonomi, bekerja sama dengan karyawan dan
keluarganya, masyarakat lokal dan masyarakat luas, untuk meningkatkan mutu
hidup mereka dengan berbagai cara yang menguntungkan bagi bisnis dan

pembangunan.

Riset mengindikasikan bahwa efek CSR bertumbuh, dengan lebih dari satu
setengah eksekutif bisnis yang mempercayai bahwa sebuah komitmen yang diakui
terhadap tanggung jawab korporat memberikan ‘banyak” kontribusi untuk
reputasi perusahaan Kkeseluruhan. Sedangkan reputasi perusahaan itu sendiri
menurut Fombrun dalam Ardiyanto (2013: 69) adalah sebuah representasi

perseptual dari tindakan masa lalu dan prospek masa depan yang menggambarkan

Universitas Sriwijaya



daya tarik keseluruhan perusahaan untuk semua Kkonstituen utamanya Kketika

membandingkan dengan pesaing terkemuka lainnya.

Perusahaan yang biasa mendapat sorotan pada CSR-nya adalah perusahaan
pertambangan. Hal ini dikarenakan perusahaan tersebut mengambil hasil alam
sehingga dampaknya lebih terasa serta berpotensi mengubah lingkungan. Salah
satunya adalah PT Timah Tbk, perusahaan ini tak luput dari pengawasan tajam
dari masyarakat. Dengan tingginya hasil produksi dalam industri timah, aktivitas
pertambangan otomatis menjadi salah satu aktivitas terpenting. Terjadinya
perseteruan dengan masyarakat pun kerap terjadi akibat aktivitas penambangan di

darat dan dilaut walaupun Izin Usaha Pertambangan (IUP) sudah ada.

Banyak persepsi negatif yang timbul dari aktivitas pertambangan, baik
itu dari segi lingkungan, kesehatan, dan bahkan ingin menghentikan usaha
pertambangan dengan menggantinya ke sektor lain. Persepsi negatif akibat
dampak vyang ditimbulkan tersebut ditakutkan akan menjadi bumerang bagi

PT Timah Tbk dalam membangun reputasi perusahaan.

Hal tersebut kembali ditegaskan oleh Ruslan (1998: 323) yang memaparkan
bahwa reputasi perusahaan terkait dengan persepsi para stakeholders. Reputasi
merupakan refleksi dari apa yang telah dikatakan oleh stakeholders terhadap
penilaian  perilaku perusahaan bersangkutan selama melakukan kegiatannya.
Reputasi organisasi dalam benak stakeholders memainkan peran penting dalam
membentuk perilaku mereka dan proses pembuatan keputusan yang berkaitan
dengan organisasi. Oleh karena itu, untuk tetap bertahan, PT Timah Tbk harus
mampu  memperkecil ~ resiko  perubahan  lingkungan dan  melakukan
pengelolaan yang lebih baik serta bertanggung jawab terhadap lingkungan
sekitar melalui Tanggung Jawab Sosial/CSR.

Berdasarkan buku yang berjudul “Corporate Social Responsibility”
karangan Untung (2008: 6-7) mengemukakan bahwa manfaat CSR bagi
perusahaan yakni dapat mempertahankan dan mendongkrak reputasi serta citra
merek perusahaan. Reputasi positif yang dimiliki oleh perusahaan merupakan

asset penting yang harus dilindungi dan dikembangkan dimana reputasi sendiri
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tidak hanya dinilai dari aspek finansial, namun termasuk seberapa baik penilaian
stakeholders terhadap komitmen perusahaan dalam memenuhi  harapan

stakeholders tersebut.

Masing-masing  stekeholders mempunyai penilaian tersendiri terhadap
perusahaan, terkait berbagai aktivitas yang dijalankan oleh perusahaan. Termasuk
dalam hal ini aktivitas program CSR perusahaan. Berdasarkan hal tersebut, maka
perusahaan perlu melibatkan stakeholders dalam proses penilaian efektivitas
terhadap program CSR perusahaan. Penting untuk mengetahui penilaian
stakeholders mengenai pelaksanaan program tersebut. Penilaian stakeholders
mengenai program CSR sangat menentukan apakah program CSR tersebut efektif

dan memiliki keterkaitan dengan reputasi perusahaan.

Komitmen dan kepedulian PT Timah Tbk terhadap masyarakat tersebut
sejalan dengan amanat Undang-Undang Nomor 4 Tahun 2009 Tentang
Pertambangan Mineral dan Batubara. Pokok-pokok pikiran dalam undang-undang
ini, antara lain, menyebutkan bahwa usaha pertambangan harus memberi manfaat
ekonomi dan sosial yang sebesar-besarnya bagi kesejahteraan rakyat Indonesia;
usaha pertambangan harus dapat mempercepat pengembangan wilayah dan
mendorong kegiatan ekonomi masyarakat/pengusaha kecil dan menengah serta
mendorong tumbuhnya industri penunjang pertambangan, dan dalam rangka
terciptanya pembangunan berkelanjutan, kegiatan usaha pertambangan harus
dilaksanakan dengan memperhatikan prinsip lingkungan hidup, transparansi, dan
partisipasi masyarakat. (Sumber: Divisi Akuntansi, Annual Report PT Timah Tbk
2017).

Dengan begitu, PT Timah Tbk sangat memahami betapa pentingnya
menjaga hubungan baik dengan masyarakat, tidak hanya masyarakat saja tetapi
juga seluruh stakeholders yang terlibat. Hal itu tak terlepas dari keterlibatan
masyarakat sebagai tuan rumah daerah di mana sekaligus tempat pertambangan
timah dilakukan, dengan kata lain PT Timah Tbk ada karena masyarakat, dan
selalu ada untuk masyarakat. Perusahaan ini banyak memberi kontribusi besar
bagi kemajuan Bangka Belitung, yakni dengan adanya program CSR yang
diberikan.
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Melalui kegiatan Tanggung Jawab Sosial Perusahaan/CSR PT Timah Thk
berkomitmen memberikan hubungan timbal balik yang positif antara perusahaan
dengan para pemangku kepentingan(stakeholders). Di mana CSR itu sendiri
terbagi menjadi dua yakni: 1. Program Kemitraan & Bina Lingkungan, 2. PPM
(Community Development). Namun pada penelitian ini  penulis hanya
memfokuskan pada PKBL saja, sesuai dengan Pasal 2 ayat (1) yang menyatakan
bahwa setiap Perum dan Persero wajib untuk melaksanakan kegiatan PKBL dan
di dalam perusahaan BUMN tanggung jawab sosial disebut sebagai PKBL.
Pengelolaan PKBL PT Timah Tbk awalnya dilaksanakan oleh Unit Kerja PKBL
pada tahun 1999. Namun pada tahun 2012 pengelola dana PKBL masuk dalam
Divisi PKBL & CSR yang berada langsung dibawah Direktorat Sumber Daya

Manusia.

Program Kemitraan (PK) adalah program yang diberikan dalam bentuk
pinjaman (dana bergulir) untuk membiayai modal kerja dan atau pembelian aktiva
tetap dalam rangka meningkatkan produksi dan penjualan. Sedangkan Bina
Lingkungan (BL) adalah program pemberdayaan kondisi sosial masyarakat oleh
BUMN melalui pemanfaatan dana BUMN yang dibebankan langsung menjadi
biaya operasional perusahaan. (Sumber: Laporan PKBL 2017)

Berikut ini ada dua alasan mengapa penulis tertarik melakukan penulisan
mengenai Hubungan Efektivitas Program CSR/PKBL PT Timah Tbk Dengan

Reputasi Perusahaan, yakni:

1. PT Timah Tbk adalah perusahaan dengan produksi timah terbesar
nomor dua setelah China

2. PT Timah Tbk menerima Zamrud CSR dalam ajang Nusantara
CSR Awards

Kedua alasan diatas akan dijelaskan satu persatu oleh penulis secara rinci

sebagai berikut:

1.1.1 PT Timah Tbk adalah perusahaan dengan produksi timah terbesar

nomor dua setelah China
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Sebagai salah satu perusahaan tambang timah terbesar setelah China,
bisa dibayangkan bahwa pesona timah mampu menarik negeri mana Yyang
memandangnya. Timah Bangka Belitung inilah yang menghantarkan PT
Timah Tbk ke peringkat tersebut. Potensi sumber daya alam yang satu ini
memang sangat luar biasa, dan sudah eksis dari sejak bumi ini diciptakan
lHlahi.

Dari perjalanan sejarah, timah di Bangka Belitung sudah dieksploitasi
jauh sebelum masa penjajahan Belanda. Ketika Belanda datang, dan
mengetahui potensi ini, maka proses penambangan pun berlanjut hingga
sekarang. Meski jutaan ton timah sudah terkeruk dari bumi Serumpun
Sebalai, namun potensinya seolah tak pernah habis. Selalu saja ditemukan
cadangan baru di wilayah kepulauan ini meski mungkin jumlahnya tak
semelimpah dulu. Sebagai perusahaan yang masih dikuasi oleh negara, PT
Timah Tbk semakin berupaya untuk menjadi produsen yang mengeluarkan
produksi terbaik dan terbukti Kkini menjadi produsen terbesar nomor dua di

dunia setelah china pada tahun 2017.

Tabel 1.1 Daftar Poduksi TImah

1. Yunnan Tin China 74.500 ton
2. PT Timah Indonesia 30.200 ton
3. Malaysia Smelting Corp Malaysia 27.200 ton
4. Yunnan Chengfeng China 26.800 ton
5. Minsur Peru 18.000 ton
6. EM Vinto Bolivia 12.600 ton
7. Guangxi China Tin China 11.500 ton
8. Thaisarco Thailand 10.600 ton
9. Metallo Belgium 9.700 ton
10. Gejiu Zi-Li China 8.700 ton

Sumber: Kontan.co.id, diakses pada hari Rabu tanggal 3 Oktober 2018

Selain itu, PT Timah Tbk merupakan salah satu perusahaan

pertambangan di Bangka Belitung yang menerapkan teknologi ramah
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lingkungan, setiap produksi pertambangan selalu dilakukan dengan hati-hati
dan penuh tanggung jawab termasuk daerah setelah ditambang, dan selalu

melakukan berbagai reklamasi agar kerusakan alam bisa diminimalisir.

1.1.2 PT Timah Tbk menerima Zamrud CSR dalam ajang Nusantara CSR

Awards

PT Timah Tbk kembali menoreh penghargaan berupa Zamrud CSR
melalui ajang Nusantara CSR Awards yang dihelat oleh The La Tofi School
of CSR. Zamrud CSR merupakan penghargaan tertinggi karena integrasi
berbagai pendekatan dan kategori terbaru yang diterima atas dedikasi dan
kontribusi  PT  Timah  Thk dalam membangun jalan baru yang
menghubungkan dua desa. Penghargaan ini diberikan karena program CSR
yang diberikan cukup terintegrasi dengan banyak pendekatan serta memiliki

dampak positif yang luas.

Gambar 1.1 Penerimaan Zamrud CSR

BANGKAPOS. . Selasa, 20 November 2018 Q can @ Netwe

Bangun Akses Jalan Dusun Pangkalan
Batu-Ranggung, PT Timah Diganjar
Zamrud CSR

Sumber: bangka.tribunnews.com, diakses pada hari Jum’at tanggal 26 Oktober 2018

Hal ini membuktikan bahwa perusahaan tidak hanya dituntut mencari
keuntungan semata, melainkan juga harus  memberikan  solusi dan
kesejahteraan  untuk masyarakat melalui Program CSR/PKBL sehingga
memperjelas bahwa tanggung jawab sosial perusahaan yang dilaksanakan PT
Timah Tbk sudah sejalan dengan harapan pemerintah dan selaras dengan
Undang-Undang Nomor 40 tahun 2007 tentang Perseroan Terbatas.
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Meskipun demikian, tidak selamanya program CSR perusahaan dapat
berjalan mulus sesuai dengan target. Hasil program yang sudah dirancang
perusahaan, ada kalanya tidak mendapatkan respon positif dari publik sasarannya,
sehingga perlu dilakukan pengukuran efektivitas. Oleh karena itu, pada
kesempatan ini, penulis memilih Hubungan Efektivitas Program CSR/PKBL PT
Timah Tbk dengan Reputasi Perusahaan karena penelitian ini menarik untuk
diteliti.

Penulis akan melihat hubungan yang terjadi diantara dua variabel dengan
mengukur seberapa efektif program CSR/PKBL vyang dilakukan berhubungan
dengan reputasi perusahaan. Semakin baiknya program CSR/PKBL yang
dilakukan akan berhubungan dengan reputasi perusahaan. Tingkat efektivitas
program menunjukkan seberapa besar keberhasilan PT Timah Tbk dalam
melaksanakan CSR/PKBL. Sedangkan reputasi perusahaan menjadi tolak ukur
dari pelaksanaan CSR/PKBL itu sendiri.  Jadi secara teori, hubungan adalah
mengukur derajat keeratan (korelasi) antara dua variabel baik yang sudah jelas

secara literatur berhubungan atau sesuatu masalah yang akan diteliti.

Begitu juga populasi dalam penelitian ini  adalah masyarakat atau
stakeholders PT Timah Tbk wilayah Kecamatan Muntok Bangka Barat yang
terdiri dari 7 (tujun) desa/kelurahan, alasan mengapa penulis memilih wilayah
tersebut karena wilayah operasional Unit Metalurgi (pabrik produksi timah)
berada di kawasan Muntok, dengan begitu penulis memilih keseluruhan
desa/kelurahan tersebut untuk dijadikan sampel karena didalam setiap desa

tersebut pasti ada yang menerima bantuan CSR/PKBL dari PT Timah Tbk.
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1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka dari permasalahan ini
dapat dirumuskan sebagai berikut:

1.2.1 Bagaimana Efektivitas Program CSR/PKBL PT Timah Tbk (Studi Pada
Stakeholders PT Timah Thk Wilayah Ring 1 Kecamatan Muntok,
Bangka Barat)?

1.2.2 Apakah terdapat Hubungan Efektivitas Program CSR/PKBL PT Timah
Tbk dengan Reputasi Perusahaan (Studi Pada Stakeholders PT Timah
Tbk Wilayah Ring 1 Kecamatan Muntok, Bangka Barat)?

1.2.3 Seberapa besar keeratan Hubungan Efektivitas Program CSR/PKBL PT
Timah Tbk dengan Reputasi Perusahaan (Studi Pada Stakeholders PT
Timah Tbk Wilayah Ring 1 Kecamatan Muntok, Bangka Barat)?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang dikemukakan di atas, maka penulisan
ini bertujuan untuk
1.3.1 Untuk mengetahui Efektivitas Program CSR/PKBL PT Timah Tbk (Studi
Pada Stakeholders PT Timah Tbk Wilayah Ring 1 Kecamatan Muntok,
Bangka Barat)?
1.3.2 Untuk mengetahui Hubungan Efektivitas Program CSR/PKBL PT Timah
Tbk dengan Reputasi Perusahaan (Studi Pada Stakeholders PT Timah
Tbk Wilayah Ring 1 Kecamatan Muntok, Bangka Barat)
1.3.3 Untuk mengetahui keeratan Hubungan Efektivitas Program CSR/PKBL
PT Timah Tbk dengan Reputasi Perusahaan (Studi Pada Stakeholders PT
Timah Tbk Wilayah Ring 1 Kecamatan Muntok, Bangka Barat)
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1.4 Manfaat Penelitian
1.4.1 Manfaat Akademis:

1. Hasil penulisan ini diharapkan dapat bermanfaat sebagai tambahan
informasi dan wawasan bagi para mahasiswa, khususnya mahasiswa
Universitas Sriwijaya mengenai pentingnya CSR bagi suatu instansi.

2. Penulisan ini diharapkan juga bermanfaat bagi perkembangan limu
Komunikasi pada umumnya dan Illmu Public Relations khususnya
mengenai keefektifan program CSR.

3. Penulisan ini juga diharapkan dapat digunakan oleh para mahasiswa
sebagai referensi untuk penulisan selanjutnya.

1.4.2 Manfaat Praktis:

1. Menjadi pertimbangan evaluasi dalam melaksanakan program CSR
teruama dalam hal yang menyangkut tentang reputasi perusahaan di
masa yang akan datang

2. Sebagai salah satu bahan masukan untuk PT Timah Tbk untuk terus

meningkatkan reputasi perusahaan.
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