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ABSTRAK 

GAMBARAN  KEPUASAN ORANG TUA TERHADAP 

PELAYANAN ANESTESI PEDIATRI DI RSUP DR. 

MOHAMMAD HOESIN SEPTEMBER 2023 

 

(Debora Noveline Irene Ginting, November 2023) 

Fakultas Kedokteran Universitas Sriwijaya 

 

Pendahuluan. Anestesi memiliki arti “hilangnya sensasi” yang bermakna 

menghilangkan rasa sakit ketika akan dilakukan prosedur pembedahan. Anestesi 

pediatri pada dasarnya berbeda dari kebutuhan orang dewasa karena adanya 

perbedaan anatomi, fisiologi, respons farmakologis, dan emosional. Kepuasan 

dipandang sebagai hasil dari pengalaman dari pelayanan yang diterima. Penilaian 

kepuasan orang tua terhadap pelayanan anestesi pediatri penting dilakukan untuk 

meningkatkan kualitas perawatan dan dapat menjadi indikator yang efektif untuk 

mengukur keberhasilan pelayanan rumah sakit. Penilaian kepuasan orang tua ini 

menggunakan kuesioner Pediatric Anesthesia Parent Satisfaction (PAPS) karena 

kuesioner ini sederhana dan mudah dilakukan serta telah terbukti validitas dan 

reliabilitasnya. 

Metode. Penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif observasional 

dengan desain penelitian cross-sectional. Data yang diperoleh merupakan data 

primer dari orang tua pasien anak yang menjalani prosedur pembedahan dengan 

anestesi umum di RSUP Dr. Mohammad Hoesin Palembang pada bulan September 

2023 yang memenuhi kriteria inklusi. Teknik pengambilan sampel adalah total 

sampling. 

Hasil. Subjek pada penelitian ini berjumlah 103 orang namun karena adanya 

keterbatasan akses ke ruangan pasien sehingga hanya 68 orang yang memenuhi 

kriteria inklusi. Data yang diambil mencakup usia anak, jenis kelamin anak, jenis 

operasi, status ASA, riwayat operasi, ruang perawatan, kelas perawatan, jenis 

tanggungan, usia orang tua, jenis kelamin orang tua, tingkat pendidikan terakhir 

orang tua, pekerjaan orang tua, dan tingkat kepuasan orang tua. 

Kesimpulan. Tingkat kepuasan orang tua pasien terhadap pelayanan anestesi 

pediatri di RSUP Dr. Mohammad Hoesin Palembang berada pada tingkat sangat 

puas (90,7%). 

Kata Kunci. Kepuasan, orang tua, anestesi pediatri 
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ABSTRACT 

 

DESCRIPTION OF PARENT SATISFACTION WITH PEDIATRIC 

ANESTHESIA CARE AT RSUP DR. MOHAMMAD HOESIN 

PALEMBANG SEPTEMBER 2023 

 

(Debora Noveline Irene Ginting, November 2023) 

Faculty of Medicine, Sriwijaya University 

 

Introduction. Anesthesia means "loss of sensation" which is pain relief during a 

surgical procedure. Pediatric anesthesia is basically different from adult needs due 

to differences in anatomy, physiology, pharmacological and emotional responses. 

Satisfaction seen as the result of experience from the care received. Assessment of 

parental satisfaction with pediatric anesthesia care is important to improve the 

quality of service and can be an effective indicator to measure the efficacy of 

hospital services. Assessment of parental satisfaction uses the Pediatric Anesthesia 

Parent Satisfaction (PAPS) questionnaire because this questionnaire is simple and 

easy to do and has been proven its validity and reliability. 

Method. This study used a descriptive observational research method with cross-

sectional study design. The data acquired are primary data from parents of pediatric 

patients who had surgical procedures under general anesthesia at RSUP Dr. 

Mohammad Hoesin Palembang in September 2023 who meets the inclusion criteria. 

The sampling technique is total sampling. 

Results. There were 103 subjects in this study, but only 68 people met the inclusion 

criteria due to limited access to the patient's room. The data collected included the 

child's age, child's gender, type of surgery, ASA status, surgery history, patient's 

room, class of patient's care, type of coverage, parent's age, parent's gender, parent's 

education level, parent's occupation, and parent's satisfaction level. 

Discussion. Parent satisfaction level with pediatric anesthesia care at RSUP Dr. 

Mohammad Hoesin Palembang at very satisfied level (90.7%). 

Keyword. Satisfaction, parent, pediatric anesthesia 
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RINGKASAN 

GAMBARAN KEPUASAN ORANG TUA TERHADAP PELAYANAN 

ANESTESI PEDIATRI DI RSUP DR. MOHAMMAD HOESIN  PALEMBANG 

SEPTEMBER 2023 

Karya tulis ilmiah berupa skripsi, 30 November 2023 

Debora Noveline Irene Ginting: Dibimbing oleh dr. Aidyl Fitrisyah, Sp.An, KMN. 

dan dr. Rini Nindela, Sp.N., M.Kes. 

xviii + 70 halaman, 11 tabel, 10 lampiran 

Anestesi memiliki arti “hilangnya sensasi” yang bermakna menghilangkan 

rasa sakit ketika akan dilakukan prosedur pembedahan. Anestesi umum merupakan 

ketidaksadaran karena kombinasi obat-obatan sehingga pasien tidak menerima 

rangsangan namun bukan dalam keadaan tidur. Anestesi pediatri meliputi pasien 

dari bayi yang lahir preterm hingga remaja. Anestesi pada anak pada dasarnya 

berbeda dari kebutuhan orang dewasa karena adanya perbedaan anatomi, fisiologi, 

respons farmakologis, dan emosional. Kepuasan dipandang sebagai hasil dari 

pengalaman dari pelayanan yang diterima. Menanyakan kepuasan pelayanan pada 

anak merupakan sebuah tantangan karena perbedaaan cara berkomunikasi dan 

pemahaman akan pertanyaan yang diberi sehingga dapat dilakukan pada orang tua 

anak mengenai kepuasan terhadap pelayanan anestesi pediatri. Hal ini penting 

dilakukan untuk meningkatkan kualitas perawatan dan dapat menjadi indikator 

yang efektif untuk mengukur keberhasilan pelayanan rumah sakit. Penilaian 

kepuasan orang tua ini menggunakan kuesioner Pediatric Anesthesia Parent 

Satisfaction (PAPS) karena kuesioner ini sedehana dan mudah dilakukan serta telah 

terbukti validitas dan reliabilitasnya. 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif observasional 

dengan desain penelitian cross-sectional. Data yang diperoleh merupakan data 

primer dari orang tua pasien anak yang menjalani prosedur pembedahan dengan 

anestesi umum di RSUP Dr. Mohammad Hoesin Palembang pada bulan September 

2023 yang memenuhi kriteria inklusi. Teknik pengambilan sampel adalah total 

sampling.  

Hasil pada penelitian ini didapatkan subjek berjumlah 103 orang namun 

karena keterbatasan akses peneliti ke ruangan pasien sehingga hanya 68 orang yang 

memenuhi kriteria inklusi. Tingkat kepuasan orang tua pasien terhadap pelayanan 

anestesi pediatri berada pada tingkat sangat puas (90,7%). Pertanyaan pada 

kuesioner dengan respons sangat tidak setuju dan tidak setuju terdapat pada 

pernyataan mengenai penjelasan efek samping dan penanganannya pada pasien. 

Kata Kunci. Kepuasan, orang tua, anestesi pediatri 

Kepustakaan: 49 
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SUMMARY 

DESCRIPTION OF PARENT SATISFACTION WITH PEDIATRIC 

ANESTHESIA CARE AT RSUP DR. MOHAMMAD HOESIN PALEMBANG 

SEPTEMBER 2023 

Debora Noveline Irene Ginting: Supervised by dr. Aidyl Fitrisyah, Sp.An, KMN. 

and dr. Rini Nindela, Sp.N., M.Kes. 

xviii + 70 pages, 11 tables, 10 attachments 

Anesthesia means "loss of sensation" which refers to the relief of pain 

during a surgical procedure. General anesthesia is unconsciousness due to a 

combination of drugs so that the patient does not receive stimulation but is not in a 

state of sleep. Pediatric anesthesia includes patients from preterm births to 

adolescents. Pediatric anesthesia is basically different from the needs from adults 

due to differences in anatomy, physiology, pharmacological responses, and 

emotions. Satisfaction is seen as a result of the experience of care received. Ask 

about satisfaction in children is challenging because the different ways of 

communicating and understanding the questions so that its given to child's parents 

regarding satisfaction with pediatric anesthesia care. This things is important to 

improve the quality of care and can be an effective indicator to measure the efficacy 

of hospital services. Assessment of parental satisfaction uses the Pediatric 

Anesthesia Parent Satisfaction (PAPS) questionnaire because this questionnaire is 

simple and easy to do and has been proven its validity and reliability. 

This study used a descriptive observational research method with cross-

sectional study design. The data acquired are primary data from parents of pediatric 

patients who had surgical procedures under general anesthesia at RSUP Dr. 

Mohammad Hoesin Palembang in September 2023 who meets the inclusion criteria. 

The sampling technique is total sampling. 

The results in this study found 103 subjects, but due to limited access of 

researchers to the patient's room, only 68 people met the inclusion criteria. The level 

of patient parent satisfaction with pediatric anesthesia care at very satisfied level 

(90.7%). Item in questionnaire with strongly disagree and disagree responses on 

statements regarding the explanation of side effects and its management in patient. 

Keywords: Satisfaction, parent, pediatric anesthesia 

Citations: 49 
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  BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Anestesia mengandung makna “hilangnya sensasi” terutama pada stimulus 

sentuh.1 Secara umum, anestesi berarti menghilangkan rasa sakit ketika akan 

dilakukan prosedur pembedahan atau prosedur lainnya yang menimbulkan rasa 

sakit. Anestesi dibagi menjadi dua, yaitu anestesi umum dan regional. Anestesi 

umum membuat pasien kehilangan kesadaran secara reversibel dan hilangnya 

rasa sakit walaupun diberi rangsangan nyeri setelah pemberian obat.2 Anestesi 

umum dengan tujuan mencapai analgesia, sedasi hipnotik, dan relaksasi otot 

(trias anestesia), memerlukan keseimbangan antara pemberian agen dan teknik 

anestesi. Efek samping yang sering ditemui berupa mual, muntah, sakit 

tenggorokan, nyeri di bagian insisi, dan delirium (pada anak-anak).1 Anestesi 

umum dibagi lagi menjadi anestesi inhalasi dan anestesi intravena.3 Anestesi 

regional dilakukan dengan menghambat transmisi saraf suatu bagian tubuh 

untuk menghilangkan sensasi pada bagian tubuh yang terbatas di mana anestesi 

jenis ini tidak memengaruhi kesadaran pasien dan hilangnya fungsi pernapasan, 

efek samping obat sistemik, waktu pemulihan, dan nyeri yang jauh lebih rendah 

setelah operasi.4,5  

Anestesi pada anak pada dasarnya berbeda dari kebutuhan orang dewasa 

bahkan berbeda dari setiap grup umur anak. Perbedaan anatomi, fisiologi, 

respons farmakologis, dan emosional sangat penting untuk diperhatikan bagi 

anestesiologis dalam melakukan tindakan pada anak.6 Anestesi dapat menjadi 

faktor risiko terjadinya morbiditas serta mortalitas pada operasi dan angka 

kejadiannya lebih tinggi pada anak dibandingkan pada orang dewasa.7 Maka 

dari itu, sebagai tim anestesi, perlunya komunikasi, apresiasi, kemampuan akan 
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pengetahuan perawatan, dan dukungan emosional untuk memberikan rasa 

nyaman pada anak dapat meningkatkan kepuasan orang tua terhadap perawatan 

anak mereka.8       

 Kepuasan pasien berkaitan dengan sejauh mana harapan pasien dipenuhi 

oleh layanan medis.9 Hal ini diteliti dapat berhubungan dengan kualitas dan 

efisiensi perawatan yang lebih tinggi seperti kepatuhan pengobatan yang lebih 

baik sehingga lama rawat inap yang lebih cepat.10 Kepuasan pasien dianggap 

sebagai penilaian penting karena pasien akan cenderung terus menggunakan 

pelayanan rumah sakit bahkan akan merekomendasikan perawatan yang telah 

diberikan kepada orang lain.11       

 Kepuasan pasien setelah anestesi merupakan hasil yang penting dari 

pelayanan rumah sakit karena mewakili kualitas perawatan. Menanyakan 

kepuasan dari pandangan pasien anak merupakan sebuah tantangan karena 

perbedaan cara berkomunikasi dan pemahaman akan pertanyaan yang diberi.12 

Maka dari itu, pada pasien anak, tidak semua pasien bisa melakukan evaluasi 

dan mengekspresikan kepuasan mereka terhadap pelayanan yang diberikan 

sehingga menanyakan kepuasan orang tua mengenai perawatan anestesi 

digunakan sebagai pengganti ukuran kepuasan anak mereka.13 

 Penelitian mengenai kepuasan orang tua terhadap anestesi pediatri sudah 

pernah dilakukan di beberapa negara. Kepuasan orang tua dapat dinilai dengan 

kuesioner Pediatric Anesthesia Parent Satisfaction (PAPS). Pada penelitan 

yang dilakukan Biruk, dkk meneliti sebanyak 238 responden dengan hasil 

secara keseluruhan didapatkan 77,73% puas terhadap pelayanannya.14 

Penelitian yang dilakukan Kemal, dkk menunjukkan kepuasan orang tua pada 

prosedur sedasi anak umumnya tinggi. Perubahan jadwal prosedur dan reaksi 

alergi yang timbul merupakan beberapa alasan yang memengaruhi penurunan 

kepuasan orang tua. Orang tua dengan usia yang lebih muda dan anak dengan 

usia lebih muda lebih memiliki ekspetasi yang tinggi sehingga kepuasan orang 

tua cenderung lebih rendah.15 

Instrumen untuk menilai kepuasan orang tua terhadap pelayanan anestesi 

pediatri menggunakan kuesioner PAPS. Kuesioner ini telah dipakai di beberapa 
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negara namun sampai saat ini, penelitian di Indonesia dengan kuesioner ini 

belum banyak dipakai. Kuesioner PAPS memiliki tingkat keterbacaan yang 

tinggi dan sudah dilakukan uji validitas dan reliabilitas di RSUP Dr. Sardjito 

sehingga layak digunakan untuk penelitian di Indonesia. Pada uji validitas, 

hasilnya memiliki hubungan antar item yang positif dan uji reliabilitas dengan 

nilai Cronbach’s alpha sebesar 0,937 artinya dapat memberikan hasil yang 

konsisten meskipun diujikan secara berulang-ulang dan dengan karakteristik 

subjek serta situasi yang berbeda.16 Selain itu, penelitian mengenai kepuasan 

orang tua terhadap pelayanan anestesi pediatri belum banyak dilakukan di 

Indonesia terutama di Kota Palembang sehingga peneliti tertarik untuk 

mengetahui gambaran kepuasan orang tua pasien agar dapat meningkatkan 

pelayanan anestesi pediatri di Instalasi Rawat Inap RSUP Dr. Mohammad 

Hoesin Palembang September tahun 2023. 

 

1.2. Rumusan Masalah  

Bagaimana gambaran kepuasan orang tua pasien anak pascabedah dengan 

anestesi umum terhadap pelayanan anestesi pediatri di Instalasi Rawat Inap 

RSUP Dr. Mohammad Hoesin Palembang September tahun 2023? 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

1.3.1 Tujuan Umum 

Untuk mengetahui gambaran kepuasan orang tua pasien anak 

pascabedah terhadap pelayanan anestesi pediatri dengan anestesi umum di 

Instalasi Rawat Inap RSUP Dr. Mohammad Hoesin Palembang September 

tahun 2023. 
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1.3.2 Tujuan Khusus 

Tujuan khusus pada penelitian ini, antara lain: 

1. Mengetahui karakteristik demografi dan karakteristik klinis pasien anak 

pascabedah dengan anestesi umum di Instalasi Rawat Inap RSUP Dr. 

Mohammad Hoesin Palembang September tahun 2023. 

2. Mengetahui karakteristik demografi orang tua (responden) pasien anak 

pascabedah dengan anestesi umum di Instalasi Rawat Inap RSUP Dr. 

Mohammad Hoesin Palembang September tahun 2023. 

3. Mengetahui gambaran kepuasan orang tua pasien anak pascabedah 

dengan anestesi umum menggunakan kuesioner Pediatric Anesthesia 

Parent Satisfaction (PAPS) di Instalasi Rawat Inap RSUP Dr. 

Mohammad Hoesin Palembang September tahun 2023.  

 

1.4. Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian dapat menjadi referensi data untuk penelitian 

selanjutnya mengenai gambaran kepuasan orang tua pasien anak 

pascabedah terhadap pelayanan anestesi pediatri di Instalasi Rawat Inap 

RSUP Dr. Mohammad Hoesin Palembang September tahun 2023. 

1.4.2 Manfaat Kebijakan 

Penelitian ini dapat menjadi bahan evaluasi terhadap pelayanan 

anestesi pediatri agar dapat meningkatkan kualitas pelayanan sehingga 

meningkatkan kepuasan orang tua pasien anak pascabedah di Instalasi 

Rawat Inap RSUP Dr. Mohammad Hoesin Palembang September tahun 

2023. 
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1.4.3 Manfaat Subjek 

Hasil penelitian dapat memberikan informasi kepada masyarakat 

mengenai kualitas pelayanan anestesi pediatri yang berpengaruh terhadap 

kepuasan orang tua pasien anak pascabedah dengan anestesi umum di 

Instalasi Rawat Inap RSUP Dr. Mohammad Hoesin Palembang September 

tahun 2023. 
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