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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Masyarakat di dalam aktivitas sehari-harinya saat ini telah mengalami

perubahan sosial (social change) yang cukup dinamis. Hal inilah yang

menyebabkan masyarakat menjadi terbuka terhadap perubahan sosial sebagai

akibat dari pengaruh globalisasi. Globalisasi saat ini berpotensi mulai

merambah pada bagian-bagian aspek kehidupan masyarakat Indonesia, sehingga

membuat batas-batas antar negara sebagai jurang pemisah tak ada lagi artinya.

Beranekaragam unsur-unsur kebudayaan yang datangnya dari segala penjuru

wilayah, termasuk juga dari negara-negara asing keluar masuk kewilayah

Indonesia, dampaknya mulai merambah masuk secara jelas mulai dari

modernisasi serta perkembangan teknologi dan informasi. Selain itu,

merambahnya globalisasi ini ditandai dengan adanya gejala beragam produk-

produk kebudayaan yang menyatu sulit untuk dapat diidentifikasi batas-batasnya

secara jelas, akibatnya modernisasi dan westernisasi sangat mudah untuk masuk

dalam sendi-sendi kehidupan masyarakat Indonesia yang cenderung terbuka

terhadap perubahan sosial itu sendiri dan berpotensi untuk di jadikan gaya hidup

sehari-hari masyarakat urban (Marlina, 2015: 106).

Aktivitas masyarakat urban di Indonesia yang hidup pada peradaban

modern ini semakin beragam, salah satunya yang saat ini tengah terjadi di

masyarakat perkotaan adalah aktivitas makan pada makanan cepat saji yang

bercitarasa luar negari atau makanan tersebut berasal dari luar kebudayaan lokal.

Terciptanya situasi ini semakin mempertegas bahwa perubahan sosial yang

terjadi pada peradaban masyarakat itu semakin terbuka dan modern. Masyarakat

urban tidak jarang menghabiskan waktu luang mereka dengan cara berkunjung

di pusat-pusat perbelanjaan modern, lalu mengkonsumsi makanan cepat saji

yang cukup banyak tersedia di pusat perbelanjaan modern seperti di mall atau

restoran makanan cepat saji, kemudian hal ini menjadikan suatu aktivitas sosial

yang terus berlangsung dan terjadi secara berkelanjutan sehingga kebiasaan

tersebut dapat di katakan sebagai budaya pada masyarakat kontemporer.
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Makanan cepat saji seperti fried chicken dan french fries sudah menjadi

jenis makanan yang biasa dikonsumsi pada waktu makan siang atau bahkan

makan malam bagi anak remaja di enam kota besar di Indonesia seperti di

Jakarta, Bandung, Semarang, Yogyakarta, Surabaya dan Denpasar. 15-20 %

remaja di Jakarta mengkonsumsi fried chicken dan burger sebagai makan siang

dan 1-6 % mengkonsumsi pizza dan spaggethi. Bila makanan tersebut sering

dikonsumsi secara terus-menerus dan berlebihan dapat mengakibatkan gizi lebih

(Mudjianto dkk, 1994). Keberadaan makanan cepat saji di kota besar di

Indonesia seperti di Kota Palembang sesungguhnya tidak hanya tersedia di pusat

perbelanjaan modern seperti mall dan restoran cepat saji saja, tetapi telah

menjamur ke beberapa lokasi yang cukup strategis sehingga mudah sekali untuk

mendapatkan konsumen bahkan pelanggan yaitu seperti di pinggir-pinggir jalan

protokol, pasar tradisional, kantin-kantin dan sebagainya, namun lokasi di mall

dan restoran cepat saji adalah yang paling menarik minat konsumen karena

lokasinya yang nyaman sehingga banyak di kunjungi walaupun tujuan utama

para konsumen tersebut sebenarnya belum tentu untuk menambah asupan pada

tubuh (Widodo, 2013: 10).

Makanan cepat saji (fast food) sendiri memiliki berbagai macam variasi

menu makanan yang menyajikan berbagai makanan siap saji yang dapat berupa

makanan barat seperti di McDonald’s yang terkenal dengan makanan-makanan

khasnya, disamping itu jenis makanan yang tidak kalah popular ialah seperti

burger, pizza, sandwich, dan sebagainya. Membangun citra dan manajemen

yang handal, juga dilakukannya terobosan misalnya penyajian yang baik,

pelayanan yang praktis, desain interior restoran dibuat rapi, menarik, dan bersih

tanpa meninggalkan unsur kenyamanan, serta rasanya yang lezat membuat

mereka yang sibuk dalam pekerjaannya memilih alternatif untuk mengkonsumsi

jenis fast food, karena lebih cepat dan juga mengandung gengsi bagi sebagian

golongan masyarakat urban. Bahkan di hari libur pun biasanya banyak keluarga

yang memilih makanan diluar dengan jajanan fast food (Khomsan, 2004). Hal

inilah yang terjadi pada makanan cepat saji yang berasal dari luar Indonesia,

makanan cepat saji yang berasal dari luar negeri seperti burger, pizza, sandwich,

dan sebagainya dibuat dengan ciri khas makanan Indonesia seperti ditambahkan
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daging rendang atau daging sate pada makanan burger, ditambahkan nasi pada

makanan di McDonald’s, bahkan ayam kremes dengan sambel uleg, dan

sebagainya. Keadaan masyarakat urban yang sekarang ini semakin berubah

seiring perkembangan zaman dimana pengaruh dari budaya asing dalam konteks

makanan cepat saji yang terjadi pada masyarakat dengan adanya pola pikir

dimana masyarakat sekarang terpengaruh dengan adanya fenomena yang

semakin berkembang. Substansi yang seharusnya merupakan tujuan awal dan

utama terkalahkan dengan adanya citra yang dibangun oleh restoran makanan

cepat saji seperti di McDonald’s Ruko Sudirman Palembang pada era

kontemporer yang semakin berkembang di masyarakat. Batasan tipis antara

kebutuhan dan keinginan yang menjadikan pemikiran masyarakat sekarang ini

lebih ke arah keinginan pada mode yang sedang berkembang sehingga

mengkonsumsi masakan tradisional mulai ditinggalkan, proses konsumsi dari

masyarakat saat ini tidak tergantung pada substansi kebutuhan tetapi adanya

pelekatan mode serta budaya yang sedang berkembang dalam masyarakat seperti

pada makanan cepat saji yang cukup banyak tersedia di mall, restoran, bahkan di

pinggir jalan (Firovani, 2013: 13).

Fenomena keterbukaan terhadap realita yang terjadi di masyarakat urban

seperti di Kota Palembang tidak terlepas dari peran perubahan sosial itu sendiri

yang berhasil menggiring suatu fenomena yang dulunya dikenal tabu bagi

masyarakat luas dalam hal ini makanan cepat saji, namun sekarang hal tersebut

telah menjadi aktivitas sehari-hari pada masyarakat urban. Jika dilihat dengan

makanan cepat saji, ini berpotensi menjadi sebuah fenomena baru yang seolah

menguasai masyarakat itu sendiri sebagai konsumen, karena secara substansi

makanan cepat saji sudah keluar dari fungsi utamanya yaitu untuk dikonsumsi

sebagai asupan bagi tubuh, kemudian masyarakat secara perlahan-lahan terbiasa

mengkonsumsi makanan cepat saji tersebut hingga menjadi kebiasaan tersendiri

yang menjadi candu untuk gaya hidup, ditambah lagi dengan adanya glokalisasi

yang memberi peluang penyesuaian atau adaptasi produk global dengan cita rasa

lokal. Seiring dengan perkembangan zaman, glokalisasi pada makanan cepat saji

saat ini mulai terjadi pada masyarakat urban, tidak semua makanan cepat saji

memiliki cita rasa sesuai dengan tempat dimana makanan tersebut berasal,
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penyesuaian produk global dengan karakter lokal saat ini berpotensi sukses

dipasaran karena kuliner lokal saat ini masih di sukai oleh masyarakatnya.

Glokalisasi dapat dikatakan efek dari adanya globalisasi. Penelitian terdahulu

yang berkaitan dengan glokalisasi pernah di lakukan oleh beberapa peneliti,

namun lebih fokus pada penelitian tentang dampak-dampak dari adanya

glokalisasi, glokalisasi pada strategi komunikasi, dan marketing. Penelitian yang

akan di lakukan oleh penulis ialah terletak pada makanan cepat saji.

Salah satu persoalan yang muncul dan menarik untuk diteliti saat ini

adalah glokalisasi pada makanan cepat saji. Ketika berbicara mengenai kuliner,

terutama makanan cepat saji yang didagangkan pada pusat-pusat perbelanjaan

modern, cenderung makanan yang tersedia masih memiliki ciri khas dimana

makanan cepat saji itu berasal. Namun seiring dengan berkembangnya zaman

dan era keterbukaan seperti sekarang ini, maka tidak jarang makanan cepat saji

yang berasal dari luar Indonesia menyediakan menu-menu makanan yang

bercirikan masakan Indonesia. Misalnya di restoran makanan cepat saji yaitu di

McDonald’s Ruko Sudirman kota Palembang, masyarakat seakan-akan

cenderung lebih menikmati makanan-makanan cepat saji yang berasal dari luar

negeri tapi memiliki ciri khas masakan lokal Indonesia, apalagi McDonald’s

menyediakan makanan cepat saji yang berasal dari luar negeri namun di kemas

lebih bervariasi dan secara lokal sehingga tidak menghilangkan substansi

masakan Indonesia, seperti burger isi rendang, burger isi sate, ayam krispi

dengan nasi, ayam kremes dengan sambal uleg, soda belimbing, dan sebagainya.

Makanan cepat saji saat ini sangat digandrungi oleh berbagai kalangan, terutama

oleh kalangan anak muda dan remaja sehingga seakan-akan makanan cepat saji

ini menjadi menu wajib untuk dipesan dan menjadi pelanggan setia serta

menciptakan fungsi yang baru dari substansi makanan cepat saji itu sendiri,

seperti adanya kesan eksklusif, mewah, kebanggaan, lebih modern, dan

menggambarkan golongan kelas atas (upper class). Glokalisasi pada makanan

cepat saji ini dapat berdampak pada gaya hidup yang akan menciptakan esensi

yang berbeda dari fungsi yang sebenarnya dari makanan itu sendiri, pada

hakikatnya makanan ialah sebuah kebutuhan untuk memberikan asupan yang

bermanfaat bagi tubuh, namun hal itu cukup sulit untuk berlaku bagi orang-
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orang yang telah terbiasa makan makanan cepat saji yang saat ini sangat di

sukai oleh masyarakat di kota Palembang sehingga tidak jarang restoran

seperti di McDonald’s Ruko Sudirman kota Palembang terus ramai di

kunjungi oleh masyarakat.

Makanan cepat saji cukup mempengaruhi konsumennya terutama pada

masyarakat urban, sehingga dapat membuat terjadinya glokalisasi pada makanan

cepat saji terutama di pusat berbelanjaan modern atau di restoran seperti di

McDonald’s Ruko Sudirman kota Palembang dan hal ini akan membuat fungsi

makanan cepat saji (fast food) tersebut menjadi berbeda dari fungsi yang

sesungguhnya sebagai konsumsi bagi tubuh. Jenis makanan cepat saji ini di

anggap oleh masyarakat urban sebagai salah satu gaya hidup yang eksklusif,

mewah, dan menggambarkan siapa saja yang mengkonsumsinya maka dapat di

golongkan sebagai masyarakat kelas atas (upper class) serta memiliki kebanggan

tersendiri sehingga terjadilah glokalisasi yang tertuju pada individu-individu di

ruang sosial melalui makanan cepat saji (fast food).

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang tersebut diatas dapat diketahui bahwa masalah

pada penelitian ini adalah dengan adanya karakteristik, penyesuaian atau

adaptasi dan citra yang dibangun pada makanan cepat saji dari luar negeri

menjadi ciri khas masakan lokal akan membuat masyarakat semakin menyukai

untuk mengkonsumsi makanan cepat saji tersebut karena cocok dengan selera

lokal meskipun karakteristik makanan cepat saji tersebut masih relatif

mencirikan dimana makanan tersebut berasal. Berkaitan dengan hal tersebut,

maka dapat dirumuskan masalah utama penelitian sebagai berikut : “Bagaimana

glokalisasi pada makanan cepat saji di McDonald’s Ruko Sudirman kota

Palembang”. Untuk dapat menjawab masalah utama pada penelitian tersebut,

maka dapat diturunkan menjadi beberapa pertanyaan penelitian, yaitu sebagai

berikut :

1. Bagaimana karakteristik glokalisasi pada makanan cepat saji di

McDonald’s Ruko Sudirman kota Palembang ?

2. Bagaimana citra yang dibangun oleh McDonald’s Sudirman

Palembang mengenai glokalisasi pada makanan cepat saji ?
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1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan masalah penelitian yang dirumuskan, maka tujuan dari

penelitian ini adalah sebagai berikut :

1.3.1 Tujuan Umum

Untuk mengetahui dan memahami tentang glokalisasi pada makanan

cepat saji.

1.3.2 Tujuan Khusus

1. Untuk mengetahui dan memahami karakteristik glokalisasi pada

makanan cepat saji.

2. Untuk mengetahui dan memahami citra yang dibangun mengenai

glokalisasi pada makanan cepat saji.

1.4 Manfaat Penelitian

Berdasarkan tujuan penelitian yang dirumuskan, maka manfaat dari

penelitian ini adalah sebagai berikut :

1.4.1 Manfaat Teoritis

Secara akademis, penelitian ini diharapkan, dapat memberikan kontribusi

pada pengembangan atau khasanah keilmuan mengenai glokalisasi pada

peradaban masyarakat modern dalam kajian sosiologi ekonomi.

1.4.2 Manfaat Praktis

Secara praktis, penelitian ini diharapkan memberikan pengetahuan tentang

glokalisasi pada makanan cepat saji di McDonald’s Ruko Sudirman Palembang,

sehingga dapat diketahui karakteristik glokalisasi dalam konteks adaptasi produk,

kesesuaian selera konsumen, dan strategi dalam menciptakan produk pada

makanan cepat saji (fast food) dan citra yang dibangun oleh McDonald’s Ruko

Sudirman kota Palembang yang terkait dengan glokalisasi pada makanan cepat

saji. Melalui penelitian ini juga diharapkan dapat memberikan kontribusi

referensi atau literatur untuk menambah wawasan masyarakat tentang

karakteristik glokalisasi pada makanan cepat saji dan citra glokalisasi dalam hal

makanan cepat saji di McDonald’s Ruko Sudirman Palembang pada peradaban

masyarakat modern.
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