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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Indonesia adalah negara kepulauan terbesar di dunia dengan jumlah pulau 

13.466, luas daratan 1.922.570 km2 dan luas perairan 3.257.483 km2 yang 

memiliki banyak potensi wilayah pariwisata yang luar biasa. Hal ini dapat 

terlihat dari tersebarnya wilayah pariwisata Indonesia dari Sabang sampai 

Merauke dengan berbagai keindahan dan keunikan yang dimiliki masing-

masing daerah, baik yang sudah dikenal wisatawan manca negara (Wisman) 

maupun yang belum dikenal wisatawan lokal. Banyaknya potensi wilayah 

pariwisata ini diharapkan menjadi pengahasilan devisa terbesar di Indonesia. 

World Travel and Tourism Council (WTTC) tahun 2016, menyatakan 

bahwa sektor pariwisataIndonesia memberikan kontribusi 10 persen daritotal 

PDB, dengan nominal tertinggi di ASEAN. Pertumbuhan PDB pariwisata 

sebesar 4,8 persendan memiliki potensi untuk mencapai 7 persen dikutip dari 

laman berita online kompas.com. Besarnya pertumbuhan PDB pariwisata ini 

menunjukan bahwa sektor pariwisata merupakan salah satu bidang yang serius 

di perhatikan perkembangannya tidak hanya oleh pemerintah pusat namun juga 

pemerintahan daerah karena hal ini telah diatur dalam Undang–Undang Nomor 

23 Tahun 2014 tentang Pemerintah Daerah yang mengemukakan bahwa, 

“Otonom daerah adalah hak, wewenang, dan kewajiban daerah otonom untuk 

mengatur dan mengurusi sendiri urusan pemerintahan dan kepentingan 

masyarakat setempat dalam sistem Negara Kesatuan Republik Indonesia”. 

Pemerintah daerah dituntut untuk meningkatkan kemampuannya dalam 

mengumpulkan Pendapatan Asli Daerah (PAD) dengan maksud agar subsidi 

dari pemerintah pusat dapat diperkecil serta mengurangi beban APBN. 

Sehingga Daerah–daerah di Indonesia berusaha menonjolkan dan mengelola 

sendiri potensi wisatanya agar dapat meningkatkan perekonomian daerah 

masing-masing dan agar mampu bersaing dengan daerah lain. 
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Seiring dengan perkembangan sektor pariwisata di Indonesia, persaingan 

antar kota dan daerah dalam memperkenalkan potensi wisatanya dapat 

dilakukan dengan berbagai strategi. Pemerintah memiliki hak dan peran untuk 

meningkatkan citra dan penandaan daerahnya guna menarik perhatian 

masyarakat khususnya para wisatawan dengan berbagai cara yang kreatif 

dalam hal promosi. Sebagai sebuah acuan, kota wajib melakukan promosi 

daerahnya, mempertegas identitas dan penandaan kota (City Branding). 

(Rainisto dkk, 2009).. 

Beberapa kota-kota besar di Indonesia saat ini juga berupaya 

mempromosikan pariwisata daerahnya dengan City Branding. Ada contohnya 

“Bali Pulau Dewata”, “Enjoy Jakarta”, “Wonderful Indonesia”, dan masih 

banyak yang lainnya. Promosi yang dipilih adalah sektor pariwisata, karena 

keindahannya yang menjadi daya tarik bagi wisatawan. Dengan kata lain, 

pariwisata adalah gambaran umum yang dipilih untuk menjadi tanda dan 

identitas dari strategi City Branding. 

Kota Pagaralammerupakan salah satu contoh dari banyaknya potensi 

wilayah pariwsata di Indonesia yang terletak di provinsi Sumatera Selatan. 

Sebagai kota yang memiliki tujuan wisata unggulan, Pemerintah kota 

Pagaralam pada tahun 2013 telah membuat konsep City Branding yang 

kemudian diberlakukan pada tahun 2014 melalui peraturan daerah tentang 

rencana induk pengembangan pariwisata. City Branding ini dibuat dikarenakan 

kota Pagaralam menyadari betapa pentingnya City Branding dalam 

mempromosikan wisata daerah agar mampu bersaing dengan daerah wisata 

lainnya, selain itu City Branding ini juga diharapkan  mampu menarik para 

wisatawan, baik wisatawan mancanegara maupun wisatawan lokal untuk 

berkunjung ke kota ini. Kota Pagaralam yang memiliki objek wisata yang 

beragam serta keunikan yang luar biasa seperti wisata alam, wisata minat 

khusus, wisata sejarah, dan agrowisata mengambil City Branding dengan Tag 

line “The Beauty Of south Sumatera” kota Pagaralam memposisikan dirinya 

sebagai tujuan tujuan wisata yang menggambarkan keindahan dari Sumatera 

Selatan. Dengan adanya City Branding tersebut diharapkan akan mampu 

menarik minat berkunjung wisatawan ke kota Pagaralam. 
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1.1.1. Banyaknya potensi pariwisata kota Pagaralam 

Sektor pariwisata memiliki kunggulan tersendiri dibandingkan sektor-

sektor lain, hal ini dikarenakan sektor pariwisata mengandalakan keindahan 

alam yang membuat sektor ini tidak akan habis. Terlebih lagi berlibur telah 

menjadi gaya hidup maupun kebutuhan banyak orang. Beberapa daerah di 

Indonesia masih mengandalkan ekonominya pada sektor primer yaitu 

pertanian dan pertambangan. Meskipun kontribusi yang di berikan lebih 

besar dibandingkan dengan sektor pariwisata namun sumber daya alam 

terutama yang bersifat tak terbarukan (non renewble resource) lambat laun 

akan habis. 

Di provinsi Sumatera Selatan ada banyak kabupaten/kota yang 

memiliki potensi pariwisata yang sangat potensial. salah satunya adalah kota 

Pagaralam, hal ini dikarenakan banyaknya pilihan dan objek wisata yang 

ada di kota tersebut. Kota Pagaralam terletak sekitar 298 Km dari Kota 

Palembang dan merupakan daerah dataran tinggi sehingga suhu di kota ini 

menjadi dingin. Topografi kota Pagaralam merupakan daerah berbukit dan 

dikelilingi oleh pegunungan bukit baris, puncak tertinggi dari barisan 

tersebut adalah Gunung Dempo. Di kaki Gunung Dempo terhampar kebun 

teh yang terlihat bagai permadani hijau. Pemandangan alam yang tersaji di 

Kota Pagaralam sangat memanjakan mata dan pikiran. Selain keindahan 

gunung dempo, keindahan air terjun di Kota Pagaralam juga menjadi daya 

tarik yang menjual. Pemerintah kota Pagaralam melalui Dinas Pariwisata 

telah mendata berbagai pilihan objek wisata yang ada di Pagaralam seperti 

pada tabel 1.1. berikut 

 

 

 

 

 

 

 

 



4 

Universitas Sriwijaya 

 

Tabel 1.1 

Objek wisata di Kota Pagaralam 

NO 1 2 3 4 

Jenis Wisata Wisata Alam Wisata Minat 

Khusus 

Agrowisata Wisata Sejarah 

Dan Budaya 

NAMA 

WISATA 

 

-Gunung Dempo 

-Tangga 2001 

-Tugu Rimau 

-Tebat Gheban 

-Liku Lematang 

-Liku Endikat 

-Limestone 

-Dempo Magnet 

-Liku Dempo 

-Dempo Park 

-Penangkaran Rusa 

-Hutan Bambu 

-Cughup Maung 

-Cughup Air 

Karang 

-Cughup Embun 

-Cughup Tuju 

Kenangan 

-Cughup Mangkok 

-Cughup Alap-Alap 

-Cughup Lematang 

Indah 

-Cughup Besemah 

-Cughup Pintu 

Langit 

-Paralayang 

-Pendakian Ke 

Puncak Gunung 

Dempo 

-Sepeda Gunung 

-Motor Trail 

-Offroad 

-Arung Jeram 

-Perkebunan 

Teh Gunung 

Dempo 

-Pabrik Teh 

Ptpn7 

-Perkebunan 

Salak Gunung 

Dempo 

-Perkebunan 

Sayuran 

Kerinjing 

-Situs Tegur 

Wangi 

-Situs Belumai 

-Situs Tanjung 

Aro 

-Situs Megalith 

Tebing Tinggi 

-Situs Megalith 

Cawang Baru 

-Situs Megalith 

Cawang Lama 

-Situs Megalith 

Burung Dinang 

-Rimba Candi 

-Makam Puyang 

Serunting Sakti 

-Makam Puyang 

Atung Bungsu 

-Batu 

Penyumpahan 

Puyang Atung 

Bungsu 

-Rumah Baghi 

JUMLAH 21 6 4 12 

TOTAL 

WISATA 

43 

Sumber : Dinas Pariwisata Kota Pagaralam 2019 

 

Sebagaiamana yang tertera pada tabel 1.1 dapat dilihat betapa 

banyaknya objek wisata yang terdapat di kota Pagaralam, mulai dari wisata 

alam, wisata minat khusus, agrowisata, wisata sejarah dan budaya. 

Selain banyaknya jumlah objek pariwisata, besarnya potensi pariwisata 

kota Pagaralam dapat dilihat dari prestasi yang daraih oleh Kota Pagaralam 
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dibidang kepariwisataan.Salah satunya adalah Pada malam anugerah 

pariwisata Indonesia tahun 2018 kota Pagaralam meraih penghargaan 

sebagai Juara 2 dataran tinggi terpopuler se-Indonesia, berikut ini gambar 

dokumentasi ketika kota Pagaralam menang sebagai dataran tinggi 

terpopuler se-Indonesia pada malam anugerah Pariwisata Indonesia ; 

 

Gambar 1.1 

Berita Pariwisata kota Pagaralam 

 

Sumber : Republika.co.id dan beritakite.com 2018 

 

1.1.2. Jumlah wisatawan domestik dan mancanegara datang ke kota 

Pagaralam selalu meningkat setiap tahunnya 

Alasan lain peneliti tertarik melakukan penelitian dengan objek 

pariwisata kota Pagaralam adalah jumlah pengunjung pariwisata kota 

Pagaralam yang selalu meningkat. Pariwisata mengalami perkembangan 

bisa dilihat dari kunjungan wisatawan baik domestik maupun mancanegara 

yang terus meningkat atau minimal berada dikisaran kunjungan yang stabil. 

Kota juga bisa dikatakan maju wisatanya apabila wisatawan mengalami 

peningkatan setiap tahunnya ditandai dengan ramainya lalu lintas, objek 

vital seperti bandara, terminal bus antar kota dan provinsi serta tempat 
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wisata itu sendiri. Berikut adalah tabel jumlah wisatawan datang ke kota 

Pagaralam tahun 2012-2017. 

 

Tabel 1.2  

Jumlah wisatawan domestik dan mancanegara datang ke kota 

Pagaralamtahun 2012-2017 

 

Sumber : Badan Pusat Statistik Kota Pagaralam 2018 

 

Pada tabel 1.2 dapat dilihat bahwa jumlah wisatawan domestik dan 

mancanegara yang datang ke kota Pagaralam dari tahun 2012-2017 

mengalami peningkatan setiap tahunnya. Besarnya potensi di bidang 

pariwisata ini diharapkan mampu memberikan kemajuan ekonomi bagi kota 

Pagaralam sehingga dapat meningkatkan Pendapatan Asli Daerah (PAD). 

 

1.1.3. Belum Optimalnya Promosi Pariwisata dari Dinas Pariwisata 

Kota Pagaralam 

City Branding tidak terlepas dari promosi, promosi sudah mengambil 

peranan penting didalam strategi penandaan kota, promosi menurut Swastha 

dalam bukunya Manajemen Pemasaran Moderen (2000:222), promosi 

dipandang sebagai arus informasi atau persuasi satu arah yag dibuat untuk 

mempengaruhi seseorang atau organisasi kepada tindakan yang 

menciptakan pertukaran dalam pemasaran, jadi promosi merupakan usaha 



7 

Universitas Sriwijaya 

 

institusi untuk menciptakan kesadaran, memberi tahukan membujuk dan 

mempengaruhi konsumen untuk tertarik. 

Kota Pagaralamsaat ini telah memiliki media promosi daerah, adapun 

media tersebut anatara lain seperti tabel berikut; 

 

Tabel 1.3 Media Promosi pariwisata Kota Pagaralam 

No  Media Akun Media Promosi Keterangan 

1 Media 

sosial  

 Instagram:Pagaralamtourism 

 Facebook:Pagaralam 

Tourism 

 Twitter : @DisparPagaralam 

Mekipun telah 

memiliki akun media 

sosial tersendiri, 

promosi pariwisata bisa 

dikatakan masih belum 

optimal. Bisa dilihat 

dari kurang aktifnnya 

untuk memberikan 

informasi serta hanya 

sedikit yang menyukai 

setiap kiriman. 

2 Media 

cetak 

 Buku panduan pariwisata Pencetakkan buku 

panduan pariwisata 

sudah sangat membatu 

untuk mengetahui apa 

saja wisata yang ada di 

Pagaralam. Namun, 

kurang terdistribusi 

dengan baik sehingga 

hanya orang-orang 

tertentu yang 

mempunyai akses 

untuk mendapatkan 

buku tersebut. 
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3 Event  Dempo Offroad Adventure 

 Pemilihan Bujang Gadis 

Pagaralam 

 Festival Besemah  

 Festival Kopi 

 Dempo Trail Adventure 

 Dempo Summit Adventure 

 Montain Baik Competition 

Hampir semua kegiatan 

yang dilakukan masih 

sebatas tingkat 

provinsi, belum adanya 

kegiatan nasional dan 

internasional 

4 Website   Pagaralamkota.go.id Belum adanya website 

resmi Dinas pariwisata. 

Saat ini Dinas 

pariwisata tergaabung 

dalam website resmi 

pemerintahan kota 

dimana pada website 

tersebut juga kurang 

aktif dan kurang 

lengkap informasi 

mengenai pariwisata 

kota Pagaralam 

Sumber : Dinas Pariwisata Kota Pagaralam 2019 

 

Dari tabel 1.3 dapat dilihat lihat bahwa saat ini pemerintah kota 

Pagaralam melalui Dinas pariwisata sudah melakukan promosi dibidang 

pariwisata. Namun belum optimal dalam mempromosikan baik dari 

ketersediaan media maupun pelaksanaan kegiatan pariwisata di kota 

Pagaralam.  

Berdasarkan ketiga alasan tersebutlah peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian mengenai city branding Pariwisata kota Pagaralam di Dinas 

Pariwisata Kota Pagaralam. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka dari permasalahan ini 

dapat dirumuskan sebagai berikut: 

1. Bagaimana City Branding Pariwisata Kota Pagaralam (Studi pada 

Dinas Pariwisata Kota Pagaralam tahun 2019)?  

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang dikemukakan di atas, maka 

penelitian ini bertujuan  

1. Untuk mengetahui City Branding Pariwisata Kota Pagaralam (Studi 

pada Dinas Pariwisata Kota Pagaralam tahun 2019) 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat Akademis 

1. Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat sebagai tambahan 

informasi dan wawasan bagi para mahasiswa, khususnya mahasiswa 

Universitas  Sriwijaya mengenai manajemen citra City Branding 

2. Penelitian ini diharapkan juga bermanfaat bagi perkembangan Ilmu 

Komunikasi pada umumnya dan komunikasi bisnis khususnya 

3. Penelitian ini juga diharapkan dapat digunakan oleh para mahasiswa 

sebagai referensi untuk penelitian selanjutnya. 

Manfaat Praktis 

1. Bagi Dinas Pariwisata dan Pemerintah kota Pagaralam, hasil penelitian 

ini diharapkan dapat dijadikan sebagai alat ukur untuk mengetahui 

bagaimana pengaruh City BrandingPariwisata. 

2. Dapat menjadi acuan bagi Dinas Pariwisata mengenai strategi 

pemasaran yang baik 

3. Dapat menjadi masukan bagi Dinas Pariwisata untuk lebih 

mengembangkan strategi komunikasi bisnis bagi instansi mereka agar 

lebih maju. 
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