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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Profesi seorang Hubungan Masyarakat (Humas) atau Public 

Relations (PR) merupakan seseorang yang memiliki posisi yang penting di 

dalam organisasi atau perusahaan yang berperan dalam membantu 

perusahaan untuk menciptakan ikatan emosional yang baik antara sesama 

pihak internal perusahaan maupun antara pihak internal dan eksternal 

perusahaan. Ikatan emosional yang baik tersebut meliputi kepercayaan, 

loyalitas, serta hubungan yang baik. Melalui Humas, sebuah perusahaan 

dapat membuat opini publik yang baik dan membawa perusahaan ke tingkat 

eksistensi yang lebih baik. Semua peningkatan positif tersebut ada jika 

Humas tersebut melaksanakan peran dan fungsinya dengan teliti. 

Media massa terdiri dari beberapa jenis, yakni media elektrik, media 

cetak, dan media online. Menurut Dedy Jamaludi Malik (2001:23), “Pada 

awalnya, ketika teknologi masih terbatas maka seseorang harus melakukan 

komunikasi secara langsung. Akan tetapi, seiring dengan peningkatan 

teknologi, media massa menjadi sarana dalam memberikan informasi, serta 

melaksanakan komunikasi dan dialog. Secara tidak langsung, dengan makna 

keberadaan media itu sendiri, media telah menjadi sarana dalam upaya 

perluasan ide-ide, gagasan-gagasan dan pemikiran terhadap kenyataan 

sosial.” Melalui pendapat Dedy, dapat diahami bahwa melalui media massa, 
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suatu pemikiran dapat diperluas. Perluasan pemikiran tersebut dapat 

menimbulkan pembentukan opini publik melalui kesamaan ide atas apa 

yang disajikan oleh media. Beberapa peristiwa dan informasi yang sampai 

kepada masyarakat melalui media tidak terlepas dari cara penyajian 

informasi dan cara media menggambarkan suatu kejadian. Satu berita yang 

sampai kepada masyarakat akan memiliki banyak penafsiran dan tanggapan 

tergatung pada gaya bahasa dan cara penyampaiannya. Tidak 

menghilangkan kemungkinanan suatu media menggunakan gaya bahasa 

hiperbola untuk menarik minat pembaca berita. Tidak hanya itu, tidak 

menghilangkan kemungkinan juga suatu berita yang disajikan telah 

dipengaruhi oleh opini atau pandangan penulis berita. Oleh karena itu, 

keakuratan data dan keterpercayaan suatu berita harus dijunjung tinggi. Jika 

tidak, berita keliru yang tersebar akan berkembang menjadi opini publik 

yang juga keliru serta menciptakan isu. 

Bagi PT PLN (Persero), kemungkinan adanya isu mengenai 

perusahaan tidak akan bisa dihindari, isu tersebut tentu saja didasari oleh 

opini publik. Jika tidak diambil tindakan yang tepat untuk menyikapinya 

maka opini publik mengenai isu tersebut akan terus menyebar. Adapun 

alasan peneliti memilih judul dan permasalahan dalam penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 
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1.1.1  Adanya Berita yang Bersifat Negatif Mengenai PT PLN (Persero) Pada 

Media Cetak di Kota Palembang Setiap Bulan di Tahun 2017 

Bagi media massa, bad news is a good news. Dimana berita yang 

buruk lebih menarik untuk diangkat oleh media massa. Media massa yang 

memiliki jangkauan khalayak yang luas membuat isu buruk dapat tersebar 

dengan cepat, hal ini juga dapat membangun opini publik yang buruk 

seputar perusahaan hingga dapat menurunkan citra perusahaan dan 

sebaliknya.  

Tabel 1  

Data jumlah berita mengenai PT PLN (Persero) pada media cetak di 

tahun 2017 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Arsip PT PLN (Persero) WS2JB 

Melalui tabel tersebut, dapat dilihat bahwa berita yang bersifat 

negatif selalu dapat ditemukan setiap bulannya pada tahun 2017. 

Selanjutnya, Deputi Manajer divisi Humas dan Hukum PT PLN (Persero) 

WS2JB mengungkapkan, "Isu buruk mengenai perusahaan lebih cepat 

tersebar karena lebih menarik untuk dibahas oleh media massa. Hal tersebut 

No Bulan Positif Netral Negatif Jumlah 

1. Januari 21 41 14 76 

2. Februari 19 10 19 48 

3. Maret 18 9 4 31 

4. April 13 6 16 35 

5. Mei 10 24 9 43 

6. Juni 17 13 9 39 

7.  Juli 9 16 17 42 

8. Agustus 16 9 5 30 

9. September 10 11 10 31 

10. Oktober 12 16 13 41 

11. November 9 20 5 34 

12 Desember 19 10 8 37 

Total 487 
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akan fatal akibatnya jika berita yang disajikan media tidak sesuai dengan 

fakta. Karena itulah divisi Humas dan Hukum PT PLN (Persero) WS2JB 

harus rutin melakukan fungsi pengawasan terhadap media massa, khususnya 

media cetak. Fungsi pengawasan difokuskan kepada media cetak karena 

media tersebut paling banyak memuat berita seputar perusahaan dan surat 

pembaca. Lebih jauh lagi, informasi yang dimuat dapat dinikmati pembaca 

secara berulang."  

 

1.1.2 Adanya Surat Pembaca yang Bersifat Negatif Mengenai PT PLN (Persero) 

Pada Media Cetak di Kota Palembang Setiap Bulan di Tahun 2017 

Selain berita, dapat ditemukan berbagai jenis surat pembaca untuk 

PT PLN (Persero) yang kemudian disajikan oleh media cetak. Berikut 

merupakan data jumlah surat pembaca kepada perusahaan di media cetak 

Palembang di tahun 2017: 

Tabel 2 

Data jumlah surat pembaca kepada PT PLN (Persero) pada media 

cetak di tahun 2017 

No Bulan Baik Netral Buruk Jumlah 

1. Januari 5 3 6 12 

2. Februari 5 0 7 12 

3. Maret 3 0 8 12 

4. April 5 0 7 12 

5. Mei 2 0 9 12 

6. Juni 3 5 4 12 

7.  Juli 2 4 6 12 

8. Agustus 8 0 4 12 

9. September 5 0 7 12 

10. Oktober 6 0 6 12 

11. November 2 3 7 12 

12 Desember 4 6 2 12 

Total 144 

Sumber : Arsip PT PLN (Persero) WS2JB 
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Melalui tabel tersebut, dapat dilihat bahwa surat pembaca yang 

bersifat negatif selalu dapat ditemukan dan bahkan melebihi angka surat 

pembaca yang bersifat positif setiap bulannya pada tahun 2017. Adapun 

media cetak yang memuat berita dan surat pembaca mengenai PT PLN 

(Persero) pada tabel 1 (satu) dan tabel 2 (dua) yaitu Sumatera Ekspress, 

Sindo, Sriwijaya Post, Tribun Sumsel, Berita Pagi, dan Kompas. Humas 

perusahan dituntut untuk mampu mengambil tindakan yang tepat terhadap 

berita dan surat pembaca yang bersifat negatif tersebut berdasarkan 

fungsinya. Oleh karena itulah, kegiatan mengelola opini publik merupakan 

hal yang sangat penting dan sudah menjadi bagian kegiatan wajib yang 

tertanam didalam divisi Humas dan Hukum PT PLN (Persero) Wilayah 

Sumatera Selatan, Jambi, dan Bengkulu (WS2JB).   

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan diatas, rumusan 

masalah dari penelitian ini adalah: “Bagaimana fungsi humas PT PLN 

(Persero) Wilayah Sumatera Selatan Jambi dan Bengkulu (WS2JB) dalam 

mengelola opini publik di media cetak tahun 2017?" 

1.3 Tujuan 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah disebutkan diatas, tujuan 

dari penelitian ini aalah: “Untuk mengetahui bagaimana fungsi humas PT 

PLN (Persero) Wilayah Sumatera Selatan Jambi dan Bengkulu (WS2JB) 

dalam mengelola opini publik di media cetak tahun 2017” 
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1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Secara teoritis, hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi 

referensi atau masukan sebagai sumbangan pemikiran dan konsep dalam 

bidang ilmu komunikasi, khususnya dalam bidang ilmu hubungan 

masyarakat (public relations) untuk mengetahui bagaimana fungsi humas 

diterapkan di PT PLN (Persero) Wilayah Sumatera Selatan Jambi dan 

Bengkulu (WS2JB) dalam mengelola opini publik di media cetak. 

 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Hasil penelitian ini secara praktis diharapkan dapat menyumbangkan 

pemikiran dan masukan bagi pihak PT PLN (Persero) Wilayah Sumatera 

Selatan Jambi dan Bengkulu (WS2JB) dalam mengelola opini publik di 

media cetak berdasarkan fungsi Humas. Penelitian ini juga diharapkan dapat 

menjadi acuan pemikiran bagi pihak lain untuk mengelola opini publik di 

media cetak berdasarkan fungsi Humas.  

 

1.4.3 Manfaat Bagi Peneliti 

Melalui penelitian ini, peneliti dapat menambah wawasan mengenai 

Ilmu Komunikasi khususnya di bidang Hubungan Masyarakat dan dapat 

mengaplikasikan teori yang telah diperoleh selama perkuliahan. Selain itu, 

peneliti juga dapat menjelaskan fungsi Humas dalam mengelola opini publik 

di media cetak. 

 


