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ABSTRAK 

Kunjungan tamu di berbagai instansi pemerintah adalah sebuah aktivitas yang 

umum terjadi. Dinas Kesehatan Provinsi Sumatera Selatan juga mengalami hal 

serupa, dimana kunjungan ini melibatkan berbagai kegiatan seperti pertemuan, 

audiensi, konsultasi, pelaporan, dan sebagainya. Namun, dengan tingginya 

frekuensi kunjungan tamu, muncul berbagai tantangan, seperti pegawai tidak bisa 

menentukan jadwal kunjungan dan tamu yang tidak dapat memprediksi tingkat 

keramaian sehingga sulit mendapatkan tempat parkir. Beberapa rumah sakit, seperti 

RSIA Hermina Palembang dan Rumah Sakit Muhammadiyah Palembang, telah 

menerapkan sistem pengelolaan kunjungan tamu. Sistem-sistem ini fokus pada 

kemudahan pendaftaran pasien dan administrasi rawat jalan agar tidak mengantri 

lagi. Namun, perbedaan permasalahan antara Dinas Kesehatan Provinsi Sumatera 

Selatan dengan RSIA Hermina dan RS Muhammadiyah Palembang adalah fokus 

pada penjadwalan yang tepat dari pegawai dan menghindari penumpukan lahan 

parkir bagi para tamu. Metode yang tepat untuk mengatasi masalah ini adalah 

dengan menerapkan metodologi Rapid Application Development (RAD), yang 

terdiri dari tiga tahap, yaitu Requirment Planning, Design, dan Implementation. 

Metode ini melibatkan pengambilan data dan analisis yang meliputi studi literatur, 

observasi, wawancara, dan pengisian kuisioner sebelum merancang sistem. Dengan 

menggunakan metodologi ini, akan menghasilkan sebuah sistem yang dapat 

memberikan informasi tentang jadwal janji temu tamu yang tepat serta menghindari 

penumpukan lahan parkir dengan membatasi jumlah tamu yang datang pada jam 

yang sama. 

 

Kata Kunci : Sistem Antrian Tamu Online; Dinas Kesehatan; Rapid Application 

Development; Unified Modeling Language. 
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DESIGNING A GUEST QUEUING SYSTEM APPLICATION TO 

SUPPORT THE EFFECTIVENESS OF ONLINE-BASED PARKING LOTS 
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ABSTRACT 

Guest visits in various government agencies are a common activity. The Health 

Office of South Sumatra Province also experiences the same thing, where these 

visits involve various activities such as meetings, hearings, consultations, reporting, 

and so on. However, with the high frequency of guest visits, various challenges 

arise, such as employees not being able to determine the schedule of visits and 

guests who cannot predict the level of crowds making it difficult to get a parking 

space. Some hospitals, such as RSIA Hermina Palembang and Hospital 

Muhammadiyah Palembang, have implemented guest visit management systems. 

These systems focus on facilitating patient registration and outpatient 

administration to avoid queuing. However, the difference in problems between the 

South Sumatra Provincial Health Office and RSIA Hermina and RS 

Muhammadiyah Palembang is the focus on proper scheduling of employees and 

avoiding the accumulation of parking lots for guests. The appropriate method to 

overcome this problem is to apply the Rapid Application Development (RAD) 

methodology, which consists of three stages, namely Requirment Planning, Design, 

and Implementation. This method involves data collection and analysis which 

includes literature studies, observations, interviews, and filling out questionnaires 

before designing the system. By using this methodology, it will produce a system 

that can provide information about the right guest appointment schedule and avoid 

the accumulation of parking lots by limiting the number of guests who come at the 

same time. 

 

Keyword : Online Guest Queuing System; Health Office; Rapid Application 

Development; Unified Modeling Language. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Dalam periode perkembangan teknologi dan informasi yang sangat pesat seperti 

sekarang ini, instansi pemerintah maupun swasta semakin mengadopsi teknologi 

informasi dalam berbagai bidang untuk meningkatkan kinerjanya. Dengan 

pemanfaatan teknologi informasi, berbagai pekerjaan bisa diselesaikan dengan 

lebih efisien dan lebih cepat, dan pengolahan data menjadi lebih cepat, akurat, dan 

memberikan informasi yang tepat waktu (Saputra & Mirza, 2022). Bidang 

Kesehatan merupakan salah satu yang tak terlepas dari pengaruh perkembangan 

teknologi yang signifikan (Ismail Arifin & Niska Ramadani, 2022). 

Di Provinsi Sumatera Selatan, pemanfaatan teknologi informasi telah 

diterapkan di berbagai bidang Kesehatan. Salah satu contohnya terdapat di RSIA 

Hermina Palembang, dengan implementasi Sistem Informasi Penjadwalan Dokter 

dan Pendaftaran Antrian Pasien (Widayati & Sahfitri, 2020). Selain itu, Rumah 

Sakit Muhammadiyah Palembang juga menerapkan Sistem Informasi Administrasi 

Rawat Jalan (Ihsan & Reno Saputra, 2022). Dalam PERGUB SUMSEL Nomor 76 

Tahun 2016, Dinkes Sumsel memiliki peran sebagai bagian penting dalam inovasi 

pelayanan publik kesehatan di wilayah tersebut. Salah satu fasilitas pelayanan 

publik yang termasuk dalam inisiatif ini adalah layanan tamu. 
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Gambar 1. 1 Statistik Kunjungan Tamu Dinkes Sumsel 

Gambar 1.1 di atas memperlihatkan statistik kunjungan tamu di Dinas 

Kesehatan Provinsi Sumatera Selatan periode Januari – Juni 2023. Data statistik 

tersebut menunjukkan bahwa setiap bulan selalu ada tamu yang berkunjung, bahkan 

terdapat bulan-bulan tertentu di mana jumlah kunjungan mencapai puncaknya. 

Dengan kunjungan tamu yang sangat aktif ini, Dinkes Sumsel masih menggunakan 

sistem pendataan tamu yang masih bersifat konvensional, yaitu dengan mencatat 

data tamu melalui buku tamu. Dalam seharinya tak jarang tamu yang berkunjung 

sangat ramai sehingga lapangan parkir Dinkes Sumsel mengalami overload. Selain 

itu, terkadang pegawai yang ingin ditemui oleh calon tamu juga memiliki jadwal di 

luar Dinkes, yang mengakibatkan mereka tidak selalu berada di tempat. Akibatnya, 

seringkali calon tamu datang tanpa kepastian karena tidak dapat memastikan jadwal 

keberadaan pegawai Dinkes.  

Penelitian serupa pernah dilakukan di Kantor Gubernur Provinsi Jambi, yang 

menghasilkan sebuah sistem informasi layanan penerimaan tamu. Tujuan penelitian 

tersebut menggantikan sistem penerimaan tamu dari yang melibatkan interaksi 

antara tamu, tata usaha, dan pejabat menjadi tamu langsung bisa mengetahui ada 

tidaknya pejabat serta menyampaikan maksud dan tujuan bertamu dengan sistem 

berbasis website (Fariza & Mulyono, 2020). Namun, dalam penelitian ini, fokusnya 

adalah pada penjadwalan yang akurat dari pegawai agar tamu dapat menggunakan 
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lahan parkir dengan optimal. Penelitian ini menggunakan metode Rapid 

Application Development (RAD) dalam proses pengembangannya, yang didasarkan 

pada struktur tahapan yang lebih terorganisir dan kemampuan pengembangan 

perangkat lunak dengan penekanan pada siklus pengembangan yang pendek. Selain 

itu, metode RAD memungkinkan hasil pengembangan perangkat lunak diketahui 

dengan waktu yang lebih singkat (Rahman, 2020). 

1.2 Rumusan Masalah 

1. Bagaimana menerapkan teknologi informasi yang tepat untuk 

menyelesaikan permasalahan penumpukan lahan parkir dan lose data 

pencatatan tamu di Dinas Kesehatan Provinsi Sumatera Selatan dengan 

menggunakan metode RAD (Rapid Application Development)? 

2. Bagaimana agar jadwal penerimaan tamu di Dinas Kesehatan Provinsi 

Sumatera Selatan lebih terstruktur? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk menghasilkan Sistem Informasi Antrian Online 

yang efektif untuk Dinas Kesehatan Sumatera Selatan. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Menerapkan teknologi yang mampu mengatasi masalah penumpukan lahan 

parkir dan lose data pencatatan tamu dengan metode Rapid Application 

Development (RAD) yang bermanfaat bagi masyarakat. 

2. Menerapkan jadwal penerimaan tamu agar lebih terstruktur bagi instansi. 

1.5 Batasan Masalah 

Penerapan metode RAD (Rapid Application Development) dilakukan sebatas 

pengujian kelayakan, tidak sampai penerimaan pemakai. 
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