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ABSTRAK

Program berita merupakan program yang bersifat universal dan setiap lembaga penyiaran baik
publik maupun swasta pasti memiliki program beritanya masing-masing. Tak jarang program
berita dijadikan berita unggulan bagi beberapa lembaga penyiaran. Begitu juga halnya dengan
TVRI Sumatera Selatan yang mengunggulkan program berita Warta SumSel dalam
penyiarannya. Program berita yang dikhususkan untuk masyarakat Sumatera Selatan untuk
mendapat informasi mengenai Sumatera Selatan. Tetapi dalam persainggannya program berita
Warta SumSel selain bersaing dengan beberapa program berita lokal lainnya juga masih
bersaing dengan lembaga penyiaran swasta nasional lainnya dalam menarik perhatian audiens.

Persaingan ketat inilah yang membuat program Warta SumSel melakukan beberapa perbaikan
dan penambahan segmen dalam programnya. Pada penelitian ini penulis menggunakan teori
Manajemen Strategis program oleh Pringle dan rekan sebagai tolak ukur. Pada teori ini ada
empat tahapan yaitu 1) perencanaan program, 2) Pembelian dan Produksi Program, 3) Eksekusi
Program, dan 4) Pengawasan dan Evaluasi Program. Jenis penelitian yang digunakan peneliti
dalam penelitian ini adalah penelitian deskriptif kualitatif. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa ada peningkatan rating dalam program berita Warta SumSel dengan beberapa perubahan
mulai dari perencanaan ide berita, perbaruan dalam teknik pengambilan gambar, persiapan
produksi berita dan penambahan dua segmen yaitu segmen SumSel Positif yang berisikan
berita-berita unik dan kegiatan dari kreativitas masyarakat Sumatera Selatan, serta segmen
Film Pendek yang menampilkan cuplikan film pendek karya sineas Sumatera Selatan.

Kata kunci : manajemen program, rating, program berita.
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ABSTRACT

News program is a universal program. Every public and private broadcasting institutions have
their own news program. Often news program becomes a featured program for its
broadcasting institution. TVRI of South Sumatra was also favored its news program which was
Warta Sumsel. This news program was devoted to the people of South Sumatra for informations
on its region. During its course, Warta SumSel was not only competing with other local news
programs but also with other national private broadcasters to attract the audiences.

The tight competition urged the Warta SumSel to make some segment improvements and
additions. In this study, the author used the theory of program Strategic Management by
Pringle et al. as the benchmark. There were four stages in this theory namely: 1) Planning
programme, 2) Programme Purchase and Production, 3) Execution programme, and 4)
Monitoring and Evaluation programme. The type of research in this study was qualitative
descriptive research. The research results showed that there was an increase of rating in Warta
Sumsel with several changes. These changes were news idea planning, updating of shooting
technique, preparation of news production, and the addition of two new segments. The two
segments were Positive Sumsel which containing unique news and creativity of South Sumatran
people, and Short Film which featuring short film footages by South Sumatran filmmakers.

Keywords: program management, rating, news program.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Kebutuhan masyarakat akan informasi pada era modern ini meningkat
dengan pesat, apalagi informasi saat ini dengan sangat cepat dan luas tersebar.
Penyebaran dan kebutuhan informasi masyarakat tak lepas dari peran media
massa terutama media elektronik seperti televisi. Penyiaran di Indonesia sendiri
dimulai sejak Pemerintah Indonesia membuka TVRI pada 24 Agustus 1962. Saat
itu selama 27 tahun penonton di Indonesia hanya dapat menonton satu saluran
televisi saja.

Barulah pada tahun 1989 pemerintah memberi izin kepada kelompok
Bimantara untuk membuka staisun televisi RCTI yang merupakan televisi swasta
pertama di Indonesia, lalu disusul dengan SCTV, Indosiar, ANTV, dan TPI.
Menjelang tahun 2000 muncul hampir serentak lima stasiun swasta baru yaitu
Metrotv, Transtv, TV7 (sekarang Trans7), Lativi dan Globaltv. (Morissan,
2008:10) dan beberapa tahun terakhir ada beberapa lembaga penyiaran swasta
baru yang mulai beroperasi seperti RTV, NetTv, Kompas Tv, dan Inews Tv.
Terhitung ada 1 lembaga penyiaran publik dan 14 lembaga penyiaran swasta, hal
tersebut belum termasuk tv berlangganan.

Menurut Peter Herford, (Morrisan, 2008:2), setiap lembaga penyiaran dapat
menayangkan berbagai program hiburan seperti musik, film, drama dan lainnya.
Tetapi, siaran berita merupakan program yang merupakan identitas bagi suatu

lembaga penyiaran di mata penonton. Sehingga program berita menjadi bentuk



kewajiban dan tanggung jawab pengelola televisi kepada masyarakat yang
menggunakan gelombang udara publik. Sebagai identitas suatu lembaga
penyiaran tidak heran jika program berita merupakan fokus utama bagi beberapa
lembaga penyiaran, dan tidak jarang lembaga penyiaran akan mengeluarkan dana
yang cukup besar untuk produksinya.

Apalagi saat ini mayoritas masyarakat cyber telah menjadikan informasi
sebagai suatu kebutuhan primer layaknya makanan. Melihat betapa besarnya
minat masyarakat pada informasi para pengelola media massa terutama lembaga
penyiaran mulai mengembangkan berbagai program berita yang dikemas dengan
apik untuk menarik perhatian masyarakat. Guna mengukur kinerja dari suatu
program, lembaga penyiaran baik publik maupun swasta menggunakan riset
penyiaran.

Riset penyiaran sendiri terbagi atas dua riset yaitu riset rating dan riset non-
rating. Riset rating adalah upaya untuk mengetahui respon audien terhadap suatu
program. Sedangkan riset non raing merupakan riset untuk mengetahui prospek
suatu program acara. Riset rating adalah yang paling banyak digunakan lembaga
penyiaran untuk mengukur sukses tidaknya program yang mereka buat. Tidak
dapat dipungkiri jika rating amatlah penting bagi lembaga penyiaran, selain
menjadi tolak ukur suatu program juga sebagai daya tarik bagi para investor atau
pengiklan untuk memasarkan produknya pada program acara tertentu, termasuk
program berita.

Melakukan riset rating terdapat perusahaan atau lembaga rating yang

memberikan laporannya kepada lembaga penyiaran yang menggunakan jasanya.



Harga untuk hasil riset rating dari lembaga rating ini sendiri dibayar dengan
berkala sesuai dengan keperluan lembaga penyiaran yang besangkutan. Seperti
pada tahun 2007, sebuah lembaga penyiaran harus membayar sekitar 1,5 milyar
untuk berlangganan hasil riset rating Nielsen Media Research selama setahun.
Laporan rating ini sendiri dapat diberikan dalam periode harian, mingguan,
bulanan dan dalam periode beberapa bulan sekali. Ada lebih dari 50 perusahaan
riset rating di Amerika yang memberikan jasanya, tetapi ada dua besar perusahaan
riset yang paling sering digunakan yaitu A.C. Nielsen dan Arbitron. Di Indonesia
sendiri hanya A.C. Nielsen yang menjadi satu-satunya sumber informasi untuk
mengetahui peringkat acara lembaga penyiaran. (Morissan 2008:380-381).

Di Sumatera Selatan sendiri khususnya kota Palembang sudah banyak
berdiri lembaga penyiaran seperti TVRI Sumatera Selatan yang sudah ada sejak
tahun 1974, dan kini ada PalTV, SriwijayaTV, iNewsTV, dan KompasTV.
Meskipun lembaga penyiaran lokal hanya bagi masyarakat daerah tetapi
kenyataannya lembaga penyiaran lokal tidak hanya bersaing meraih rating dari
sesama lembaga penyiaran lokal saja, tetapi juga dengan lembaga penyiaran
swasta nasional yang hingga kini pun tak dapat dipungkiri tetap menjadi favorit
penonton. Hal tersebut membuat sulit bagi lembaga penyiaran lokal untuk
mendapatkan perhatian penonton khususnya masyarakat lokal.

Meskipun data rating bukan menjadi tolak ukur mutlak tetapi bagi TVRI
Sumatera Selatan sendiri rating yang didapat bisa menjadi ukuran mereka untuk
membuat program yang baik dan menarik. Selain itu di Lembaga TVRI sendiri

data rating tersebut untuk membuat peringkat pada lembaga TVRI lokal yang



tersebar diseluruh Indonesia. hal inilah yang membuat sesama lembaga TVRI
lokal saling bersaing untuk membuat program terbaik.

Ada dua alasan atas pemilihan judul dan permasalahan penelitian ini. Kedua

alasan tersebut adalah :

1. Adanya inovasi dalam format program berita Warta SumSel.

2. Tidak adanya perbaikan rating pada bulan-bulan pertama program Warta

SumSel dengan format baru ditayangkan.

Kedua alasan tersebut akan dijabarkan secara jelas di bawah ini :
1.1.1. Adanya Inovasi dalam format program berita Warta SumSel

Inovasi adalah setiap ide atau gagasan baru yang belum pernah ada ataupun
diterbitkan sebelumnya. Sebuah inovasi biasanya berisikan terobosan-terobosan
baru, seperti para program Warta SumSel yang menyajikan terobosan baru dengan
memasukkan segmen Film Pendek pada sebuah program berita. Program berita
biasanya hanya berisi kumpulan berita-berita saja.

Program Warta SumSel juga dulunya hanya menampilkan berita-berita saja,
kemudian mereka hanya mengelompokkan beberapa berita dalam sebuah segmen,
tetapi mulai 1 Oktober 2016 mereka mulai melakukan siaran percobaan dengan
menggunakan format baru, yaitu menambahkan segmen sumsel positif dan segmen
film pendek. Segmen sumsel positif sendiri berisikan berita-berita yang berasal
kegiatan-kegiatan kelompok masyarakat dalam memberikan kegiatan-kegiatan yang
kreatif dan positif.

Sedangkan segmen film pendek sendiri merupakan segmen dimana TVRI

Sumatera Selatan menayangkan film pendek karya sineas-sineas kota Palembang



yang mengirimkan video buatan mereka pada program Warta SumSel.
Memasukkan film pendek pada sebuah program berita termasuk masih baru dalam
dunia pembeitaan. Sehingga program Warta SumSel menjadikan terobosan ini
sebagai ciri khas mereka. Meskipun mereka harus berkerja ekstra untuk menyeleksi
film-film yang telah dikirmkan kepada mereka.

1.1.2. Tidak adanya perbaikan rating pada bulan-bulan pertama program

Warta SumSel dengan format baru ditayangkan.

Sejak tayang perdana mulai 1 Oktober 2016, program Warta SumSel dengan
format baru masih belum banyak diketahui masyarakat Sumatera Selatan. Terlihat
dari data rating yang masih biasa-biasa saja. Berikut data rating share stasiun
TVRI periode 25 Feburari sampai dengan 4 Maret 2017 :

Gambar 1. Laporan Hasil Rating Share LPP TVRI Sumatera Selatan
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Sumber : Arsip LPP TVRI Sumatera Selatan, 2017.

Dan grafik Share TVRI Stasiun Sumatera Selatan sebesar 1.0 dan puncak
share tertinggi weekdays (1.3) pada jam 18.00-18.30 WIB dan weekend (2.1)

berada pada jam yang sama. Program berita Warta Sumsel sendiri yang tayang



setiap hari pukul 17.00 WIB hingga 18.00 WIB memiliki hasil share tertinggi 1,1
saat weekend dan 0,7 saat weekdays.

Dari data grafik rating di atas TVRI Sumatera Selatan hanya dapat peringkat
ke-7 dari 10 besar lembaga TVRI lokal yang memiliki rating tertinggi. Peringkat
lembaga TVRI lokal dapat dilihat pada gambar diagram batang berikut :

Gambar 2. Laporan Hasil Rating Share Tertinggi LPP TVRI
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Sumber : Arsip LPP TVRI Sumatera Selatan, 2017.

Dari data-data diatas terbukti TVRI Sumatera selatan mencoba untuk bisa
menarik kembali perhatian penonton, terutama bagi masyarakat dikota
Palembang. Dilihat dari konten-konten program lokal sendiri memang masih
tertinggal dibandingkan program acara swasta nasional lainnya. Hal inilah yang
perlu diperhatikan dalam menggapai banyak penonton. Untuk itu perlu adanya
perencanaan program bagi setiap lembaga penyiaran baik publik maupun swasta.

Karena pemirsa atau penonton amat ditentukan oleh program acara yang



ditayangkan, selain isi dan kualitas program juga ditentukan oleh waktu atau jam
tayang program.

Terdapat banyak program acara dalam suatu Lembaga Penyiaran baik
Publik maupun swasta. Tetapi dalam penelitian ini saya hanya akan meneliti
Program Berita. Seperti yang telah diketahui bahwa program berita adalah
program yang selalu ada dalam suatu lembaga penyiaran, layaknya program berita
nasional pada umumnya. Seperti pada lembaga penyiaran publik TVRI Sumatera
selatan yang memiliki program berita Warta Sumsel yang menayangkan berita-
berita seputar kejadian atau fenomena dan kegiatan lainnya yang terjadi di
Sumatera Selatan.

Melihat betapa susahnya untuk bersaing menarik penonton dan menjaga
eksistensi suatu lembaga penyiaran peneliti dalam penelitian ini tertarik untuk
mengangkat judul “MANAJEMEN PROGRAM BERITA WARTA SUMSEL

TVRI DALAM MENINGKATKAN RATING .



1.2. Rumusan masalah

Banyak hal yang dapat diteliti mengenai Lembaga Penyiaran Publik TVRI
Sumatera Selatan, namun dalam penelitian ini saya membatasi penelitian, yaitu :
“Bagaimana manajemen program berita Warta Sumsel TVRI dalam

meningkatkan rating ?”

1.3. Tujuan
Penelitian ini dimaksudkan untuk mengetahui bagaimana manajemen

strategis program berita Warta Sumsel TVRI dalam mengingkatkan rating.

1.4. Manfaat Penelitian
Hasil penelitian diharapkan dapat memberikan manfaat dalam hal :

1. Manfaat teoritis, penelitian dapat menjadi referensi bagi kepustakaan llmu
Komunikasi khususnya konsentrasi Broadcasting dan yang tertarik untuk
melakukan kajian penelitian dimasa yang akan datang dalam bidang ini.

2. Manfaat praktis, penelitian dapat menjadi bahan masukan dan sumbangan

pemikiran bagi LPP TVRI Sumatera selatan maupun pihak-pihak terkait.



