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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetehaui dan mendeskripsikan segala
komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh PT XL Axiata dalam meningkatkan
penjualan. Data dan informasi dalam penelitian ini diperoleh dengan metode
wawancara mendalam, observasi non partisipatif, studi dokumentasi dan dianalisis
secara deskriptif. Dari hasil penelitian tersebut Periklanan, media yang digunakan
dalam menyampaikan periklanan adalah media elektronik, media cetak, dan media
baru. Isi kontent iklan ditentukan melalui Focus Group Discusion. Biaya periklanan
yang dihabiskan oleh PT XU Axiata sudah sangat relevan. Selain itu, promosi yang
dilakukan oleh PT XL Axiata antara lain ada dua tipe. Promosi nefwork dan promosi
produk. Promosi jaringan lebih ke perbaikan jaringan sedangkan promosi produk
seperti memberikan bonus pulsa, bonus nelpon, bonus SMS, bonus kuota interner,
dan gratis youtube. Dalam menjalankan komunikasi pemasaran PT XI. Axiata
mampu meningkatkan penjualan dalam periode 2015-2016.

Kata Kunci: Komunikasi pemasaran, perikianan, promosi, acara, humas,

penjualan, pemasaran langsung
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ABSTRACT

This study aims to determine the marketing communication used by PT XL Axiata
in Marketing communication PT XL Axiata Palembang in increasing sales. Data
and information in this research were obtained by in-depth interview method, non
participative observation, document study and analyzed descriptively. From the
results of the research, it was found that the marketing communication of
“marketing communication PT X[ Axiata Palembang in increasing sales.
Advertising, media used in delivering advertising is the electronic media, print
media, and new media.The content of the advertising is determined through Focus
Group Discusion. advertising Costs spent by PT XL Axiata Palembang have been
relevant. In addition, the promotion conducted by PT XL Axiata Palembang, among
others, there are two types. Promotion network and product promotion. The
promotion of networking more to repair the Network whereas the promotion of
products such as giving reward, free call, free message, free internet and free
youtube. In carrying out marketing communication PT XL Axiata Palembang was
able to increase sales in the period 2015-2016

Keywords: Marketing communication, advertising, promotion, event, public
relation, direct marketing
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Sejak manusia dilahirkan ke dunia, manusia telah melakukan komunikasi dengan
orang yang ada di sekitarnya. Manusia berkomunikasi untuk membagi informasi dan
pengalaman, baik itu komunikasi verbal maupun komunikasi non verbal. Komunikasi
verbal merupakan komunikasi secara tertulis dan komunikasi secara lisan. Sedangkan
komunikasi non verbal merupakan komunikasi isyarat yang terdiri dari bahasa isyarat,
ekspresi wajah, sandi, symbol-simbol, pakaian seragam, warna dan intonasi suara.
Perkembangan komunikasi di kehidupan manusia memunculkan disiplin baru yaitu ilmu
komunikasi. Ilmu komunikasi merupakan kajian sosial. Selain itu, ilmu komunikasi
memiliki ~ berbagai  bidang  yaitu  komunikasi  manajemen,  komunikasi
pendidikan, komunikasi sosial, komunikasi bisnis, komunikasi hukum, komunikasi
pemasaran, komunikasi pembangunan, komunikasi periklanan, komunikasi
lingkungan, komunikasi terapeutik dalam keperawatan, dan lain-lain.

Indonesia merupakan negara Yyang selalu berusaha untuk mengikuti
perkembangan zaman, termasuk dalam perkembangan teknologi yang semakin modern.
Terlebih lagi perkembangan alat komunikasi. Indonesia dengan jumlah penduduk kurang
lebih 260 juta jiwa berpotensi menggunakan alat komunikasi di kehidupan sehari-sehari.
Sehinga bisa dikatakan Indonesia termasuk negara yang mengikuti perkembangan alat
komunikasi. Diawali dari zaman penggunaan surat hingga zaman penggunaan gadget.
Dahulu orang berkomunikasi hanya menggunakan surat, lalu menggunakan telephone
statis hingga pada akhirnya berkomunikasi menggunakan handphone atau mobile phone
yang bisa dibawa kemana-mana. Tidak hanya sampai disitu, kini perkembangan
handphone pun lebih modern, yang dahulunya handphone polyphonic, kini handphone
yang memiliki fitur lebih canggih dari pendahulunya. Bahkan fitur tersebut hampir

menyerupai penggunaan komputer atau laptop. Salah satu fitur canggih yang dimiliki


https://pakarkomunikasi.com/komunikasi-sosial
https://pakarkomunikasi.com/komunikasi-bisnis
https://pakarkomunikasi.com/komunikasi-pemasaran
https://pakarkomunikasi.com/komunikasi-pemasaran
https://pakarkomunikasi.com/komunikasi-pembangunan
https://pakarkomunikasi.com/komunikasi-terapeutik-dalam-keperawatan

adalah bisa menggunakan internet sehingga mempermudah penggunanya untuk mencari
segala informasi online dan berkomunikasi dengan orang lain secara mudah. Akan tetapi,
handphone tidak akan bisa digunakan oleh penggunanya jika tidak ada provider yang
mendukung. Provider merupakan sebuah layanan dial-up yang menghubungkan
handphone dengan internet melalui leased line.

Untuk memenuhi kebutuhan komunikasi tersebut, maka di Indonesia pun mulai
berdiri perusahaan-perusahaan telekomunikasi. Perusahaan telekomunikasi yang pertama
kali berdiri di Indonesia adalah PT Telekomunikasi Indonesia pada tahun 1995. Setelah
berdirinya perusahaan PT Telekomunikasi pertama di Indonesia. Lalu, mulailah muncul
beberapa perusahaan-perusahaan telekomunikasi. Dilansir dari website data centric
technology tiga perusahaan telekomunikasi terbesar di Indonesia vyaitu, PT
Telekomunikasi Indonesia diposisi pertama. Posisi kedua terbersar di Indonesia yaitu PT
XL Axiata. Lalu, diposisi yang ketiga adalah PT Indosat Ooredoo (www.dct.co.id).

Di bawah ini akan dijelaskan jumlah pelanggan PT XL Axiata mulai dari bulan
Juli 2016 hingga Desember 2016.

Tabel 1.1.
Pertumbuhan Pelanggan PT XL Axiata Periode Juli-Desember 2016

Jumlah Pelanggan
No.

Jul'lo August'lo Sep 1o Oct'16 Nov'16 Des’16

XL
1. Axiata 48.666.686  48.593.063  49.780.118 51.468.424  56.802.505  63.866.454

(sumber: financial report perusahaan PT XL Axiata)

Pelanggan XL Axiata dari bulan Juli 2016 hingga bulan Desember 2016 selalu
mengalami peningkatan. Peningkatan jumlah pelanggan yang dialami oleh XL Axiata
bervariatif. Pada bulan Juli 2016 XL Axiata memiliki jumlah total pelanggan dari masing-
masing provider dengan jumlah 48.666.586. Lalu, pada bulan Agustus 2016 total
pelanggan XL Axiata meningkat yang tidak terlalu signifikan yaitu, 48.593.063. Pada
bulan September 2016 total pelanggan XL Axiata meningkat menjadi 49.780.118. Pada


http://www.dct.co.id/

bulan Oktober 2016 pelanggan XL Axiata pun meningkat lebih banyak dari bulan
sebelumnya. Peningkatan tersebut sangat drastis hingga total pelanggan XL Axiata pada
bulan Oktober 2016 51.468.424. Bulan November 2016 pelanggan XL Axiata meraih
pelanggan yang begitu banyak dari bulan-bulan sebelumnya. Total pelanggan XL Axiata
pada bulan November 2016 yaitu 56.802.505. Pada bulan Desember 2016 total pelangan
XL Axiata meningkat hingga berkali-kali lipat. Peningkatan diakhir tahun ini menjadikan
XL Axiata meraih pelanggan hingga 63.866.454.

Peningkatakan yang sangat signifikan olenh PT XL Axiata. Bisa dilihat dari tabel
1 bahwa total pelanggan yang diperoleh XL Axiata mencapai 7.063.949. Peningkatan
pelanggan XL Axiata pada penghujung akhir tahun hingga 64 persen dibandingkan

dengan periode yang sama di tahun sebelumnya (autotekno.sindonews.com).

Gambar 1.1.

Pertumbuhan 3 Pelanggan Operator Seluler

Pertumbuhan 3 Pelanggan Operator Seluler 2012-Sep 2016
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Sebelumnya, dalam dua tahun beruntun pelanggan XL Axiata mengalami
penurunan yakni, 2014 sebesar 1,5 persen dan sebanyak 29,41 persen pada tahun 2015
(databoks.katadata.co.id). Namun, PT XL Axiata berhasil mencatatkan pertumbuhan
pelanggan 6,89 persen hingga triwulan 111 2016 dibandingkan sebelumnya
(databoks.katadata.co.id).

Tidak hanya mampu meningkatkan pelanggan diakhir tahun 2016, PT XL Axiata
pun dari tahun 2013 hingga tahun 2017 mampu meraih banyak penghargaan. Tabel 2 akan
menjelaskan penghargaan yang diraih oleh PT XL Axiata..

Banyaknya perusahaan yang beroperasi di bidang telekomunikasi menjadi ajang
persaingan ketat untuk mendapatkan konsumen baru atau mempertahankan konsumen
lama. Salah satu perusahaan telekomunikasi yang mengikuti persaingan bisnis layanan
seluler adalah PT XL Axiata. Seperti yang diketahui sekarang ini persaingan bisnis
telekomunikasi semakin ketat, tidak terkecuali perusahaan-perusahaan telekomunikasi di
Indonesia. Banyak perusahaan telekomunikasi yang mengeluarkan produk-produk
dengan keunggulannya masing-masing. Hal ini memicu PT XL Axiata untuk terus
bertahan dan menciptakan inovasi baru agar konsumen memilih provider XL Axiata.

Peran komunikasi pemasaran sangatlah penting dalam memasarkan sebuah jasa.
Komunikasi pemasaran menjadi kunci utama di dalam dunia bisnis dan mempunyai peran
dalam melakukan pencitraan (image) perusahaan atas suatu merek tertentu. Terutama
dalam implementasi program pemasaran. Langkah-langkah dan tahapan prosesnya tidak
dapat dipandang remeh. Karena sebagus apapun rencana strategi pemasaran yang
dirancang dan sudah responsif terhadap kondisi dan posisi persaingan dalam memasarkan
suatu produk atau jasa. Namun proses komunikasi pemasaran jika tidak dijalankan secara
efektif dan efisien, target pasar tidak akan tahu bahwa jasa yang dinginkan dan diminta
konsumen beredar di pasar. Selain itu komunikasi pemasaran, dapat memberitahu atau
memperlihatkan kepada konsumen tentang bagaimana dan mengapa produk itu
digunakan. Peranan komunikasi pemasaran bagi perusahaan untuk mengkomunikasikan
produk yang dipasarkan kepada pasar secara luas. Oleh karena itu, setiap perusahaan

harus mampu mengantisipasi persaingan bisnis yang terjadi saat ini dengan cara



mengembangkan komunikasi pemasaran yang tepat untuk menarik konsumen sehingga

meningkatkan penjualan.

Dari uraian di atas, penulis meringkas latar belakang yang telah di uraikan ke

dalam tabel :

Tabel 1.2.
Ringkasan Latar Belakang

No.

Latar belakang

Sumber

PT XL Axiata berhasil
mencatatkan
pertumbuhan pelanggan
6,89 persen  hingga
triwulan i 2016
dibandingkan posisi
akhir 2015. Sebelumnya,
dalam dua tahun
beruntun pelanggan XL
Axita mengalami
penurunan yakni, 2014
sebesar 1,5 persen dan
sebanyak 29,4 persen
pada 2015.

https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2016/11/03/akhirnya-
pelanggan-xl-axiata-tumbuh-7-pada-2016

Maka dari itu penulis tertarik untuk melakukan penelitian mengenai komunikasi

pemasaran yang telah dilakukan oleh XL Axiata atas pencapaian diakhir tahun 2016.

Penulis pun memilih PT XL Axiata Palembang untuk melakukan penelitian tersebut.

Sebab, PT XL Axiata merupakan perusahaan telekomunikasi yang beroperasi di

Indonesia dan dipercaya oleh masyarakat Indonesia. Maka dari uraian latar belakang yang

telah penulis uraikan, penulis mengambil judul sebagai berikut ”Komunikasi Pemasaran

PT XL Axiata Palembang dalam Meningkatkan Penjualan”.




1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka penulis
merumuskan masalah penelitian sebagai berikut, ’Bagaimana komunikasi pemasaran PT
XL Axiata dalam meningkatkan penjualan?” Selain itu, penulis membatasi rumusan
masalah diantaranya adalah penulis akan mendeskripsikan strategi komunikasi
pemasaran PT XL Axiata tersebut. Penulis akan mendeskripsikan enam unsur komunikasi
pemasaran Yyaitu, periklanan, promosi penjualan, acara dan pengalaman, hubungan

masyarakat dan publisitas, penjualan personal, dan pemasaran langsung.
1.3. Tujuan Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui komunikasi pemasaran yang
dijalankan oleh PT XL Axiata dalam meningkatkan penjualan pada tahun 2016. Selain

itu, tujuan penelitian ini mendeskripsikan komunikasi pemasaran PT XL Axiata.

1.4. Manfaat Penelitian

1.4.1. Manfaat Teoritis

a. Memberikan kontribusi pada pengembangan penelitian di bidang ilmu
komunikasi, khususnya yang berkaitan dengan komunikasi pemasaran.

b. Dapat dijadikan acuan sebuah penelitian dengan mengaplikasikan teori-teori
komunikasi tentang proses komunikasi dan mengaplikasikan komunikasi

pemasaran.

1.4.2. Manfaat Praktis
a. Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan masukan atau evaluasi bagi
PT. XL Axiata Palembang dalam proses komunikasi pemasaran.
b. Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan bagi adik-adik tingkat yang

melakukan penelitian tentang komunikasi pemasaran di PT. XL Axiata Palembang.
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