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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1.  Latar Belakang 

Jalur transportasi udara memiliki kelebihan menjangkau jarak tempuh jauh 

dalam waktu singkat, alat yang digunakan berupa pesawat udara. Transportasi 

udara mengalami peningkatan yang signifikan sejak mulai bersaingnya berbagai 

maskapai penerbangan di Indonesia. Hal tersebut menuntut pihak bandara dan 

maskapai penerbangan dapat mengatur waktu dengan baik agar para penumpang 

dapat terlayani secara optimal. Salah satu cara untuk menyusun jadwal 

penerbangan yang baik adalah dengan meminimalkan waktu tunggu pesawat. 

Karena dengan adanya perhitungan tersebut, jadwal penerbangan telah tertata 

dengan baik, meskipun pada kenyataannya masih terdapat banyak penerbangan 

yang delay atau mengalami keterlambatan. 

Waktu tunggu pesawat merupakan waktu minimal yang dibutuhkan sebuah 

pesawat mulai dari pesawat tersebut mendarat hingga siap untuk diberangkatkan 

kembali, termasuk waktu yang dibutuhkan pesawat untuk masuk ke gate bandar 

udara, penurunan penumpang dan bagasi, pembersihan pesawat dan lain 

sebagainya (Azizah & Rusdiansyah, 2011). 

Penelitian terdahulu yang dilakukan Perwitasari (2011) mendapatkan hasil 

bahwa terdapat faktor yang menangani terhadap pengoptimalan waktu tunggu. 

Faktor-faktor tersebut seperti penanganan penumpang termasuk check in counter, 

penanganan bagasi, operasional maskapai penerbangan, penanganan teknik,
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ground handling, maupun flight operation. 

PT. Dimas Jaya Sentosa merupakan perusahaan yang bergerak di bidang 

sistem travel agent penjualan tiket pesawat Domestik dan Internasional dengan 

teknologi sistem terbaik yang handal, mudah, praktis, dan otomatis tanpa bantuan 

operator yang pertama kali ada di Indonesia. Berdiri pada Tanggal 12 April 2006 

dengan nama CV. Dimas Jaya Sentosa. Pada Tanggal 25 Januari 2017 berubah 

menjadi PT. (Perseroan Terbatas) dengan nama PT. Dimas Jaya Sentosa. 

Di dalam pesawat terdapat kegiatan-kegiatan penanganan pesawat pada 

Bandar Udara dibagi menjadi tiga bagian yaitu arrival control, departure control 

dan post departure control, sedangkan meminimalkan waktu tunggu pesawat 

belum diperhatikan. Oleh karena itu, penelitian ini akan difokuskan pada 

meminimalkan waktu tunggu pesawat terhadap urutan nomor penerbangan yang 

memperhatikan waktu pesawat tiba dan pesawat diberangkatkan (Gifari, 2017). 

Metode yang dapat menyelesaikan masalah penjadwalan ini adalah metode 

Campbell Dudek Smith (CDS) dan metode Heuristik Palmer (HP). Penjadwalan 

ini bersifat flow shop, dikarenakan terdapat sejumlah waktu keberangkatan yang 

tiap-tiap waktu keberangkatan memiliki urutan waktu kedatangan yang sama. 

Suatu penjadwalan dapat dimodelkan sebagai permasalahan penjadwalan flow 

shop apabila urutan waktu keberangkatan selaras (Ilhami, 2017). 

Metode CDS dan metode HP dapat menyelesaikan penjadwalan 

penerbangan yang optimal, dimana metode CDS dapat memproses penjadwalan 

urutan waktu keberangkatan dan waktu tunggu penerbangan berdasarkan waktu 

tunggu yang minimal. Keunggulan CDS dapat memberikan banyak alternatif 
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penjadwalan. Metode HP merupakan proses penjadwalan dimana waktu 

keberangkatan yang memiliki Slope Index terbesar akan dijadwalkan lebih awal, 

dan keunggulan HP penjadwalannya lebih simple (Kurniawati, 2011). Kedua 

metode ini memiliki kekurangan seperti menghasilkan total waktu penyelesaian 

yang besar, keterlambatan penyelesaian waktu keberangkatan . Penerapan kedua 

metode tersebut membuat perusahaan penerbangan kesulitan ketika banyaknya 

waktu delay serta dengan output rute penerbangan dan maskapai penerbangan 

yang bermacam-macam (Karim, 2016). 

Pada PT. Dimas Jaya Sentosa perlu diaplikasi jalur transportasi dengan 

kedua metode tersebut karena karakter data yang digunakan sesuai, sehingga 

dapat digunakan untuk menentukan waktu tunggu minimum tiap maskapai 

penerbangan yang diperlukan dalam melayani kebutuhan jadwal penerbangan. 

Pentingnya penelitian dilakukan karena menggunakan dua software terdiri dari 

Excel dan WinQSB, yang menghasilkan data lebih akurat, dengan mengurutkan 

waktu keberangkatan  dan hasil total waktu penyelesaian dari suatu penjadwalan. 

Penelitian sebelumnya yaitu Barus (2016) telah membahas tentang 

penerapan metode Vogel dan metode Zero Suffix pada masalah penjadwalan ulang 

pesawat PT. Lion Mentari Airlines yang difokuskan Bandara Sultan Syarif Qasim 

II, Pekanbaru dan Bandara Sultan Mahmud Badarudin, Palembang. Hasil dari 

penelitian sebelumnya yaitu waktu tunggu pesawat untuk kedua rute berturut – 

turut dapat dipersingkat sebesar 1190 menit dan 245 menit. 

Penelitian ini akan mengaplikasikan metode CDS dan metode HP untuk 

memperoleh waktu tunggu pesawat yang minimal pada PT. Dimas Jaya Sentosa, 
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karena tidak memperhitungkan waktu transit sehingga data yang diperoleh banyak 

dalam pehitungan metode tersebut maka jadwal penerbangan yang digunakan 

adalah pada Bandara Kualanamu (KNO), Medan, dan Bandara Soekarno-Hatta 

(SH), Jakarta, karena Bandara KNO dan Bandara SH merupakan Bandara 

Internasional. 

 

1.2.  Perumusan Masalah  

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah : 

1. Bagaimana mengaplikasikan metode CDS dan metode HP untuk tidak 

memperhitungkan waktu transit pada Bandara KNO dan Bandara SH? 

2. Bagaimana urutan waktu keberangkatan untuk rute penerbangan Medan 

menuju Jakarta dari tiap-tiap maskapai penerbangan berdasarkan waktu 

tunggu minimum? 

 

1.3. Pembatasan Masalah  

Permasalahan yang diteliti pada penelitian ini adalah : 

1. Data diambil pada bulan Desember 2018 yang berasal dari PT. Dimas Jaya 

Sentosa. 

2. Waktu tunggu pesawat yang diambil dari Bandara KNO menuju Bandara 

SH dan dari Bandara SH menuju Bandara KNO. 

3. Redaksi penerbangan terdiri dari Sriwijaya Group (API), Citilink API, 

Lion Air, Batik Air, dan Garuda API. 

 



5 

 

 

 

1.4.   Tujuan 

Tujuan dari penelitian ini adalah : 

1. Mengaplikasikan metode CDS dan metode HP pada PT. Dimas Jaya 

Sentosa. 

2. Mendapatkan urutan waktu keberangkatan untuk rute penerbangan Medan 

menuju Jakarta dari tiap-tiap maskapai penerbangan berdasarkan waktu 

tunggu minimum. 

 

1.5. Manfaat 

Adapun manfaat yang diperoleh dari penelitian ini adalah : 

1. Sebagai referensi bagi mahasiswa, khususnya mahasiswa Jurusan 

Matematika FMIPA mengenai penyelesaian permasalahan meminimalkan 

waktu tunggu pesawat. 

2. Sebagai bahan referensi bagi PT. Dimas Jaya Sentosa dalam 

memperoleh/mengatur penjadwalan penerbangan yang tepat dengan 

meminimalkan waktu tunggu. 
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