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“What is life, without a little risk” 

(J.K. Rowling) 
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ABSTRAK

PENGARUH DISIPLIN KERJA TERHADAP KINERJAPEGAWAI
PUSKESMAS NAGASWIDAK PALEMBANG

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja
pegawai Puskesmas Nagaswidak Palembang. Jenis penelitian yang digunakan
adalah penelitian deskriftif kuantitatif Metode pengumpulan data dalam
penelitian ini dengan menggunakan kuesioner, sampel yang diambil sebanyak 56

orang dengan menggunakan metode total sampling. Teknik analisis yaflg
digunakan adalah analisis regresi linier sederhana. Berdasarkan hasil penelitian
dapat disimpulkan bahwa disiplin kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja
pegawai Puskesmas Nagaswidak Palembang.
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ABSTRACT

THE EFFECT OF WORK DISCIPLINE ON EMPLOYEE PERFORI,TANCE
AT THE NAGASWIDAK HEALTH CENTER PALEMBANG

This study aims to determine the ffict of work discipline on ernployee

performance at the Nagaswidak Health Center Palembang. The type of research
u,ced is quantitative descriptive research. Data collection methods in this study
using a questionnaire, samples taken as many as 56 people using the total
sampling method" The analysis technique used is simple linear regression
analysis. Based on the results of the study it can be concluded that work discipline
has a significant elfect on employee performance at the Nagasu,idak Health
Center Palembang.
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Sumber daya manusia merupakan suatu hal yang sangat penting dan harus dimiliki 

dalam upaya mencapai tujuan baik organisasi maupun perusahaan. Sumber daya 

manusia menjadi penentu dalam menentukan faktor produksi, membangun serta 

mengembangkan perusahaan. Selain itu, sumber daya manusia berperan dalam 

elemen utama organisasi dibandingkan dengan elemen sumber daya yang lainnya 

seperti modal dan teknologi karena manusia itu sendiri yang mengendalikan faktor 

yang lain (Hasibuan, 2016). 

Manajemen sumber daya manusia dalam sebuah perusahaan sangat 

penting karena hal tersebut merupakan pemeran utama pendayagunaan sumber- 

sumber yang lain. Suatu organisasi atau instansi dituntut untuk memiliki 

pandangan dan sikap disiplin demi meningkatkan kinerja pegawai. Disiplin kerja 

juga merupakan fungsi manajemen yang berkaitan erat dengan pengelolaan 

sumber daya manusia di dalam suatu perusahaan (Hasibuan, 2016). 

Penelitian ini mengambil objek pada Puskesmas Nagaswidak terletak di 

Kecamatan Seberang Ulu II tepatnya di Kelurahan 14 Ulu. Puskesmas ini terletak 

Haritokdi jalan A. Yani Lorong Gumay Gg. Bangdes RT. 22. Puskesmas 

Nagaswidak memiliki 56 pegawai kesehatan. Berikut daftar pegawai kesehatan 

yang dimiliki oleh Puskesmas Nagaswidak : 
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Tabel 1.1 Jumlah Pegawai Puskesmas Nagaswidak Tahun 2022 
No Pegawai Kesehatan Jumlah (Orang) 

1 Dokter Umum 3 
2 Perawat 13 

3 Perawat Gigi 3 

4 Bidan 15 

5 Asisten Apoteker 3 

6 Sanitarian 3 

7 Petugas Gizi 2 

8 Petugas Laboratorium 3 

9 Perekam Medis 2 

1 Tenaga Kesehatan Masyarakat 3 

11 Tenaga Administrasi 4 

12 Akuntansi 1 

13 Penjaga Malam 2 

14 Pramu Bakti 2 

 Jumlah 56 

Sumber: Puskesmas Nagaswidak, 2022 
 

Berdasarkan Tabel 1 diketahui bahwa terdapat 56 pegawai kesehatan yang 

dimiliki oleh Puskesmas Nagaswidak. Pegawai tersebut sudah memiliki tugas dan 

tanggung jawab masing – masing. Puskesmas Nagaswidak merupakan salah satu 

pusat kesehatan masyarakat di kota Palembang, maka disiplin kerja pegawai 

menentukan kinerja pegawai Puskesmas Nagaswidak. 

Disiplin kerja adalah kesadaran dan kesediaan seseorang dalam menaati 

semua peraturan dan norma-norma sosial yang berlaku. Setiap pegawai akan 

mematuhi dan mengerjakan semua pekerjaannya dengan baik bukan karena 

paksaan. Disiplin kerja ini memang sangat dibutuhkan suatu organisasi dalam 

kaitannya dapat mempermudah dan melancarkan organisasi agar dapat mencapai 

tujuan yang telah ditetapkan. Disiplin kerja yang tertanam pada setiap pegawai 

memberikan kesediaan mereka dalam mematuhi dan menjalankan aturan yang 

telah ditetapkan demi memajukan organisasi (Handoko, 2016). 
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Berdasarkan hasil dari observasi di lapangan terkait dengan kehadiran pegawai 

pada      Puskesmas Nagaswidak dapat dilihat dari hasil tabel dibawah ini : 

Tabel 1.2 Data  Ketidakhadiran  Tanpa  Keterangan Pegawai   Puskesmas 

Nagaswidak Tahun 2021 – 2022 

No. Bulan  
ASN 

2021 
NON ASN 

 
Jumlah 

 
ASN 

2022 
NON ASN 

 
Jumlah 

1. Januari 6 0 6 19 15 34 

2. Februari 3 0 3 24 9 33 

3. Maret 2 7 9 15 12 27 

4. April 4 0 4 11 12 23 

5. Mei 7 5 12 12 13 25 

6. Juni 17 11 28 15 16 31 

7. Juli 21 13 34 17 18 35 

8. Agustus 18 0 18 25 12 37 

9. September 7 12 19 16 13 29 

10 Oktober 23 5 28 11 14 25 

11 November 21 12 33 17 16 33 

12 Desember 22 15 37 19 13 32 

Sumber: Puskesmas Nagaswidak, 2022 
 

Pada Tabel 2 diatas terdapat peningkatan data ketidakhadiran pegawai 

Puskesmas Nagaswidak pada tahun 2021 – 2022. Pada bulan Agustus 2022 

dengan jumlah ketidakhadiran paling banyak dengan jumlah 37. Ketidakhadiran 

paling sedikit yaitu pada bulan Januari 2021 dengan jumlah 6. Data ketidakhadiran 

tersebut setiap bulannya bertambah dengan hasil terdapat indikasi peningkatan 

absensi pegawai Puskesmas Nagaswidak. 

Menjalankan tugas dan fungsi peran pegawai, keberhasilan didalam 

perusahaan atau suatu organisasi tidak lepas dari kinerja pegawai. Menurut 

Mangkunegara (2018) kinerja pegawai adalah hasil kerja secara kualitas dan
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kuantitas yang dicapai oleh seorang pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai 

dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya. Kinerja merujuk kepada 

tingkat keberhasilan dalam melaksanakan tugas serta kemampuan untuk mencapai 

tujuan yang telah ditetapkan. Berikut laporan hasil penilaian kinerja pegawai 

Puskesmas Nagaswidak Tahun 2021-2022 : 

 

Tabel 1.3 Laporan Hasil Penilaian Kinerja Pegawai Puskesma Nagaswidak 

Tahun 2021-2022 

Unsur Penilaian Kerja 2021 2022 Perbandingan Keterangan 

Orientasi Pelayanan 83 84 Naik Tingkat kinerja: 

Integritas 
Komitmen 

80 
83 

78 
84 

Turun 
Naik 

Sangat baik = 91- 100 

Disiplin 82 80 Turun Baik = 81-90 

Kerjasama 82 80 Turun Cukup = 71-80 

Jumlah 410 406 Turun  

Rata-Rata 82 81,2 Turun  

Sumber: Puskesmas Nagaswidak Tahun 2022 
 

Berdasarkan Tabel 3, terdapat penurunan pada integritas, disiplin, dan 

kerjasama. Dapat diketahui bahwa hasil rata-rata penilaian kinerja pegawai 

Puskesmas Nagaswidak ditahun 2021 sebesar 82, pada tahun 2022 sebesar 81,2. 

Hasil rata – rata tersebut mendapatkan hasil bahwa adanya indikasi penurunan 

terhadap kinerja pegawai. 

Kuantitas kerja pegawai diharapkan dapat mencapai target yang  sudah 

direncanakan sebelumnya. Pencapaian tersebut dapat dilihat dari hasil penilaian 

sasaran kerja pegawai. Setiap pegawai diharapkan dapat menyelesaikan tugas 

yang diberikan oleh atasan dengan baik. 
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Namun pada kenyataanya ada beberapa pegawai yang tidak bisa diandalkan. 

Seperti tidak menyelesaikan pekerjaannya atau mengikuti instruksi yang diberikan 

oleh atasan mereka. Pegawai yang bekerja secara optimal perlu adanya 

kedisiplinan kerja yang baik agar terciptanya kinerja yang optimal. Kesadaran 

seseorang untuk menyelesaikan tugasnya dengan baik, ketepatan waktu dalam 

bekerja dan kesesuaian tindakan dengan kebijakan yang telah ditetapkan 

(Handoko, 2016). 

Beberapa penelitian terdahulu, penelitian yang dilakukan sebelumnya oleh 

Hajrina (2016), Sepriasari (2017), Liyas dan Primadi (2017) menyatakan bahwa 

disiplin berpengaruh terhadap kinerja, namun berbeda dengan penelitian yang di 

lakukan oleh Sefriady dkk (2018) yang menyatakan disiplin kerja tidak 

berpengaruh terhadap kinerja. 

Berdasarkan pada latar belakang diatas, maka peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Disiplin Kerja terhadap Kinerja 

Pegawai Puskesmas Nagaswidak Palembang”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Rumusan masalah yang dirumuskan peneliti pada permasalahan diatas 

yakni pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja pegawai Puskesmas Nagaswidak 

Palembang. 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan uraian di atas, tujuan penelitian ini untuk menganalisis 

pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja pegawai Puskesmas Nagaswidak 

Palembang.
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1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Peneliti bisa mendapatkan pengetahuan dan pemahaman mengenai ilmu 

sumber daya manusia mengenai disiplin kerja serta dampaknya pada kepuasan 

kerja. 

1.4.2. Manfaat Praktis 

Penelitian ini dapat menjadi referensi atau dapat dipakai menjadi bahan 

masukan serta pandangan dalam pengambilan keputusan dalam pelaksanaan 

keputusan disiplin kerja dan kinerja pegawai. 
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