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ABSTRAK 

 

PENGARUH PELATIHAN KERJA TERHADAP PRODUKTIVITAS 

KERJA PEGAWAI KANTOR CAMAT BANDING AGUNG KABUPATEN 

OGAN KOMERING ULU SELATAN. 

 

Oleh: 

 

Rofiki Azweri 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sejauh mana pengaruh pelatihan kerja 

terhadap produktivitas kerja pegawai Kantor Camat Banding Agung Kabupaten 

Ogan Komering Ulu Selatan. Metode penelitian ini menggunakan analisis 

deskriptif dengan pendekatan kuantitatif, dan menggunakan teknik analisis regresi 

linear sederhana. Penelitian ini menggunakan data primer yang di dapat dari 

penyebaran koesioner dengan cara memberikan beberapa pernyataan tertulis pada 

responden. Populasi dalam penelitian ini adalah jumlah keseluruhan Pegawai 

Kantor Camat Banding Agung Kabupaten Ogon Komering Ulu Selatan sebanyak 

38 pegawai. Pengambilan sempel dalam penelitian ini menggunakan teknik 

sampling jenuh. Hasil analisis menunjukan bahwa pelatihan kerja berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap produktivitas kerja pegawai Kantor Camat 

Banding Agung Kabupaten Ogan Komering Ulu Selatan. 

 
Kata Kunci: Pelatihan Kerja, Produktivitas Kerja, dan Kantor Camat Banding 

Agung 
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ABSTRACT 

 

THE INFLUENCE OF JOB TRAINING ON THE WORK PRODUCTIVITY 

OF EMPLOYEES AT THA BANDING AGUNG SUB-DISTRICT OFFICE, 

SOUTH OGAN KOMERING ULU DISTRICT 

 

By: 

 

Rofiki Azweri 

 

This research aims to determine the extent of the influence of job training on the 

work productivity of the employees of the Appeals Agung Subdistrict Office, South 

Ogan Komering Ulu Regency. This research method uses descriptive analysis with 

a quantitative approach, and uses simple linear regression analysis techniques. 

This research uses primary data obtained from distributing questionnaires by 

giving several written statements to respondents. The population in this study was 

the total number of employees at the Appeals Agung Subdistrict Office, South Ogon 

Komering Ulu Regency, 38 employees excluding the subdistrict head. Sampling in 

this research used a saturated sampling technique. The results of the analysis show 

that job training has a positive and significant effect on the work productivity of the 

employees of the Appeals Agung Subdistrict Office, South Ogan Komering Ulu 

Regency. 

 

Keywords : Job Training, Work Productivity, and Banding Agung Sub-District 

Office 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Seiring semakin majunya perbisnisan serta penggiat usaha di era globalisasi 

saat ini, memberikan kesulitan yang berbeda untuk suatu organisasi atau perusahaan 

dalam mempertahankan eksistensinya dalam bersaing. Dimana banyak terjadinya 

perubahan-perubahan dalam beberapa tahun belakangan, baik itu teknologi, 

informasi, maupun produk dan jasa sebagai akibat dari perkembangan teknologi, 

serta permintaan akan konsumen terhadap produk-produk baru. 

Menurut Permatasari (2020) menyatakan bahwa dampak dari 

perkembangan teknologi mengakibatkan persaingan antara perusahaan semakin 

ketat. Sehingga, setiap orang harus cepat beradaptasi dalam menghadapi perubahan 

yang penuh tantangan, terutama saat berlomba-lomba menjadi sumber daya 

manusia yang ahli dalam bidang pekerjaannya. Akibatnya, perlu memiliki sumber 

daya manusia yang dapat dengan cepat mempelajari teknologi baru dan beradaptasi 

dengan perubahan. Dalam hal ini, untuk memenangkan kompetisi membutuhkan 

integritas dari individu setiap pekerja.  

Menurut Arianti (2018) menyatakan bahwa faktor utama yang berperan 

penting bagi kesuksesan suatu organisasi ialah human resources yang merupakan 

eksekutor dari keseluruhan mulai tingkat perencanaan hingga evaluasi dalam suatu 

organisasi. Sumber daya manusia bersifat dinamis, aset hidup serta konsisten 

terlibat dalam setiap tindakan organisasi, sehingga tidak mengherankan jika mereka 
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adalah komponen utama yang memainkan peran penting dalam mencapai tujuan 

organisasai. 

Untuk dapat berkembang serta memenangkan persaingan, maka 

mengembangkan sumber daya manusia merupakan jalan terbaik untuk menghadapi 

perubahan-perubahan yang terjadi, yaitu dengan cara memberikan program 

pelatihan bagi karyawan. Program pelatihan kerja bagi karyawan baru maupun yang 

sudah lama memberikan banyak manfaat bagi perusahaan, salah satunya dapat 

meningkatkan produktivitas kerja karyawan. Selain itu, tujuan pelatihan ialah buat 

mengembangkan pengetahuan, sikap, dan keterampilan kerja serta bertujuan 

menjembatani kesenjangan antara keterampilan kerja pekerja dan kebutuhan kerja. 

Hal ini membangun kondisi yang saling menguntungkan dimana kinerja karyawan 

semakin tinggi yang berdampak di meningkatnya produktivitas perusahaan 

Wahyuningsih (2019). 

Menurut Siswadi (2016) Produktivitas kerja yang sangat baik dari 

karyawan, berdampak positif pada produksi serta operasional perusahaan saat ini 

serta pada masa depan. Untuk mencapai produktivitas kerja yang baik dalam suatu 

perusahaan, hendaknya lebih memperhatikan pengembangan setiap pegawainya 

agar dapat bekerja sesuai dengan tujuan perusahaan. Terdapat faktor yang dapat 

meningkatkan produktivitas kerja pegawai adalah dengan memberikan program 

pelatihan kerja. 

Pelatihan kerja merupakan upaya untuk menjembatani kesenjangan antara 

apa yang diketahui karyawan dan apa yang dibutuhkan bisnis. Dengan memperluas 

pengetahuan dan keterampilan karyawan, upaya ini dilakukan untuk meningkatkan 
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produktivitas pekerja. Menurut Hasibuan (2017) menyatakan bahwa pelatihan 

merupakan suatu upaya meningkatkan  pengetahuan serta keterampilan setiap 

pekerja agar dapat mengajarkan suatu pekerjaan tertentu. Sedangkan Menurut 

Simamora dalam Wahyuningsih (2019) mengatakan bahwa pelatihan kerja 

merupakan upaya perusahaan yang terstruktur buat meningkatkan kemampuan, 

pengetahuan serta prilaku karyawan dalam bekerja agar sempurna sesuai dengan 

fungsi serta tugas jabatan mereka. 

Tabel 1.1.Data Pendidikan Formal Pegawai Kantor Kecamatan Banding Agung 

Tahun 2022. 

No Pendidikan Orang Persentase (%) 

1 SLTA 14 35,8 

2 Diploma III 1 02,6 

3 Strata 1 24 61,6 

Jumlah 39 100 

Sumber: Kantor Kecamatan Banding Agung, 2022 

Data di atas menunjukan tingkat kemampuan sumber daya manusia 

berdasarkan pendidikan formal di Kantor Camat Banding Agung, yang mana 

terdapat 39 pegawai dengan persentase (35,8%) pegawai dengan latar belakang 

pendidikan SLTA, (02,6%) pegawai dengan latar belakang pendidikan Diploma III, 

dan (61,6%) pegawai dengan latar belakang pendidikan Strata 1. 
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Tabel 1.2. Data Diklat Pegawai Kantor Kecamatan Banding Agung Tahun 2022 

 
 

No 

 

Nama Diklat 

Jenis Diklat Yang Belum Diklat 

Fungsional/Taknis Orang 

1 Arsiparis 2 2 

2 Tata naskah dinas 2 2 

3 Pengadaan barang dan jasa 2 2 

4 Program dan rencana kerja 

OPD 

2 2 

5 Standar pelayanan minimal 

SPM 

2 2 

6 Peningkatan kapasitas 

aparatur pemerintahan desa 

2 2 

7 Pengembangan kompetensi 

sekretaris desa 

2 2 

 Jumlah  14 14 

Sumber: Kantor Kecamatan Banding Agung, 2022 

Data di atas memperlihatkan bahwasanya dari 39 pegawai di Kantor 

Kecamatan Banding Agung masih terdapat 14 pegawai yang belum melaksanakan 

diklat. Dengan berlakunya Peraturan Pemerintah No 101 Tahun (2000) Tentang 

Pendidikan Dan pelatihan PNS, pasal 14 ayat (1) bahwa yang berhak mengikuti 

pendidikan perjenjangan ialah PNS yang akan atau telah menduduki jabatan 

struktural. Tentunya hal tersebut dapat berdampak pada kinerja pegawai Kantor 

Camat itu sendiri, di mana kurang pengetahuan, informasi, keterampilan yang 

dimiliki pegawai karena belum mengikuti program diklat. Sesuai Peraturan 

Pemerintah No 101 Tahun (2000) Tentang Pendidikan dan pelatihan PNS, pasal 2 

bagian (a) bahwa tujuan di laksanakannya diklat adalah supaya dapat menambah 

pengetahuan, keterampilan, keahlian serta sikap supaya bisa menjalankan tugas 

jabatan dengan profesional yang dilandasi kepribadian serta etika yang sesuai 

terhadap kebutuhan instansi.  
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Tabel 1.3.Data Produktivitas Kerja Pegawai  Pada Kantor Camat Banding Agung 

Tahun 2022. 

Bagian (Unit Kerja) Target 

Dokumen/Laporan 

Target yang 

terealisasi 

Pertahun 

Persentase 

Pencapaian 

(%) 

Bagian Pemerintahan  7.450 6.667 89,50% 

Bagian Pelayanan Umum 10.654 9.101 85,43% 

Bagian Pembangunan Dan 

Pemberdayaan Masyarakat 

5 .657 4.271 75,50% 

Bagian Ketentraman Dan 

Ketertipan Umum 

6.700 5.343 79,75% 

Bagian Kesejahteraan Sosial 5.341 4,917 92,08% 

Bagian Keuangan dan 

Perlengkapan 

1.545 1.514 98,00% 

Bagian perencanaan 9.766 9,004 92,20% 

Bagian Umum dan 

Kepegawaian  

4.776 4,550 95,27% 

Bagian Program Peyuluhan 

Layanan  Keluarga 

Berencana. 

6.352 3,844 60,53% 

Total 58,241 49,211 112,488% 

Sumber: Kantor Kecamatan Banding Agung, 2022 

 Data di atas memperlihatkan bahwasanya kinerja pegawai di Kantor Camat 

Banding Agung pada setiap bagian atau unit kerja berada dibawah realisasi 

pencapaian pekerjaan, terutama pada bagian program peyuluhan layanan keluarga 

berencanan (PPLKN) sebesar 60,53%. Dari beberapa data terebut menunjukan 

fenomena yang terjadi di Kantor Camat Banding Agung adalah masih belum 

meratanya program diklat yang diberikan pihak Kantor Camat kepada para 

pegawainya. Terlihat bahwa masih belum optimalnya kinerja pegawai yang di 

tunjukan oleh belum tercapai target realisasi kerja yang maksimal. 

 Berdasarkan dari beberapa hasil penelitian terdahulu yang pernah dibaca 

oleh penulis, mengindikasikan adanya pengaruh positif dari pelatihan terhadap 
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produktivitas kerja pegawai. Diantaranya hasil penelitian dari Arapenta dkk (2021) 

yang berjudul Pengaruh Pelatihan dan Gaji Terhadap Produktivitas Kerja Pada 

Kantor Camat Kabanjahe Kabupaten Karo. Dan hasil penelitian dari Massora 

(2018) yang berjudul Pengaruh Pelatihan dan Motivasi Terhadap Produktivitas 

Kerja Pegawai Pada Kementerian Pariwisata.  

 Berbeda dengan hasil penelitian dari Rachmawati (2018) yang berjudul 

Pengaruh Pelatihan dan Motivasi Terhadap Produktivitas UMKM Batik Tulis di 

Surabaya. Menunjukan bahwa tidak terdapat pengaruh positif dari pelatihan kerja 

terhadap produktivitas kerja. 

Dari hasil temuan penelitian terdahulu diatas, menunjukan adanya pengaruh 

yang berbeda dari pelatihan terhadap produktivitas kerja karyawan. Ini 

menciptakan research gap, akibatnya, temuan empiris mengenai sejauh mana 

pelatihan kerja mempengaruhi produktivitas kerja harus digunakan untuk menguji 

kembali perbedaan hasil penelitian sebelumnya. 

Berdasarkan uraian di atas, maka penulis tertarik dan mencoba untuk 

meneliti terkait masalah “Pengaruh Pelatihan Kerja terhadap Produktivitas 

Kerja Pegawai Kantor Camat Banding Agung Kabupaten Ogan Komering 

Ulu Selatan”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Sesuai dengan latar belakang yang dikemukakan pada bagian sebelumnya, 

maka rumusan masalah pada penelitian ini yaitu: “Bagaimana pengaruh pelatihan 

kerja terhadap produktivitas kerja pegawai Kantor Camat Banding Agung 

Kabupaten Ogan Komering Ulu Selatan?” 

 

1.3 Tujuan Penelitian  

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah pada bagian sebelumnya, 

maka tujuan dari penelitian ini yaitu: “Untuk mengetahui sejauh mana pengaruh 

pelatihan kerja terhadap produktivitas kerja pegawai Kantor Camat Banding Agung 

Kabupaten Ogan Komering Ulu Selatan”. 

 

1.4 Manfaat Penelitian  

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi serta 

sebagai bahan referensi bagi penelitian selanjutnya di dalam melakukan 

penelitian yang sama. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Sebagai bahan masukan atau sumbangan pemikiran untuk Kantor 

kecamatan Banding Agung dalam upaya meningkatkan produktivitas 

kerja pegawainya melalui program pelatihan kerja. 
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