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ABSTRACT

Social media is an online platform that allows users to share content,
interact with other users, create statuses, and also leave comments. Users can freely
make comments that contain hate speech and abusive language. One platform that
is widely used to make these comments is Twitter. This research aims to classify
hate speech and abusive language in text. The method used is Long Short Term
Memory (LSTM) and Word2Vec as word embedding. The data used is multilabel
class and taken from Kaggle with a total data of 13,169 tweets which are then
divided into 80% training data and 20% test data. After manually searching for
random hyperparameters 10 times for each hyperparameter, the best results were
obtained for the LSTM model with a dropout configuration of 0.2, hidden unit 256,
recurrent dropout in the LSTM layer 0.2, epochs 15, and batch size 32. After the
research, the average hamming loss value was 0.153.

Keywords: Hamming Loss, Multilabel Classification, Long Short Term Memory,
Twitter, Word2Vec, Hate Speech, Abusive Language
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ABSTRAK

Media sosial adalah platform online yang memungkinkan pengguna untuk
berbagi konten, berinteraksi dengan pengguna lain, membuat status, dan juga
memberikan komentar. Pengguna dapat dengan bebas membuat komentar yang
mengandung hate speech (ujaran kebencian) dan abusive language (bahasa kasar).
Salah satu platform yang banyak digunakan untuk membuat komentar ini yaitu
Twitter. Penelitian ini bertujuan untuk melakukan klasifikasi hate speech (ujaran
kebencian) dan abusive language (bahasa kasar) pada teks. Metode yang digunakan
adalah Long Short Term Memory (LSTM) dan Word2Vec sebagai word embedding.
Data yang digunakan bersifat multilabel class dan diambil dari Kaggle dengan
jumlah data yaitu 13.169 tweet yang kemudian dibagi menjadi data latih sebesar
80% dan data uji 20%. Setelah mencari hyperparameter random secara manual
sebanyak 10 kali percobaan untuk masing-masing hyperparameter, diperoleh hasil
terbaik untuk model LSTM dengan konfigurasi dropout 0.2, hidden unit 256,
recurrent dropout pada layer LSTM 0.2, epochs 15, dan batch size 32. Setelah
dilakukan penelitian, maka didapatkan nilai rata-rata hamming loss-nya yaitu 0.153.

Kata Kunci : Hamming Loss, Klasifikasi Multilabel, Long Short Term Memory,
Twitter, Word2Vec, Hate Speech, Abusive Language
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Pendahuluan

Pada bab pendahuluan akan membahas latar belakang masalah, rumusan
masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, batasan masalah, dan sistematika
penulisan. Bab ini juga merangkum secara umum dari kegiatan yang dilakukan
dalam penelitian. Pendahuluan dimulai dengan pembahasan tentang permasalahan

yang ada serta upaya penyelesaiannya.

1.2 Latar Belakang

Media sosial telah banyak digunakan masyarakat baik dikalangan remaja
maupun yang dewasa dan memberikan banyak dampak positif untuk masa Kini.
Pengguna bisa memiliki kemudahan dalam berinteraksi dengan kerabat maupun
orang lain yang belum dikenal dari jarak jauh sekalipun. Dengan menggunakan
media sosial, pengguna juga dapat melakukan berbagai kegiatan seperti mencari
informasi, membagikan informasi, dan membuat status atau komentar. Walaupun
media sosial memberikan banyak dampak positif bagi penggunanya, tidak dapat
dipungkiri bahwa terdapat juga dampak negatif dari media sosial yang bisa merubah
kehidupan seseorang. Pengguna dapat dengan bebas membuat komentar yang
mengandung hate speech (ujaran kebencian) dan abusive language (bahasa kasar).
Terdapat beberapa platform yang sering digunakan untuk membuat komentar ini

seperti Facebook, Instagram, Line, serta Twitter.



Hate Speech (ujaran kebencian) merupakan ucapan atau tulisan terhadap
kelompok tertentu dengan bentuk provokasi, menghasut, menghina, mencemarkan
nama baik, serta penyebaran hoax. Provokasi, menghasut dan menghina terhadap
suatu kelompok ini merupakan ciri utama dari ujaran kebencian. Ujaran kebencian
di media sosial seringkali dikaitkan dengan karakteristik agama, ras, etnisitas,
orientasi seksual, gender (jenis kelamin), warna kulit, kewarganegaraan dan
sebagainya dengan tujuan membuat amarah bahkan kebencian terhadap kelompok
lain yang terlihat berbeda (Permatasari & Subyantoro, 2020).

Abusive Language (bahasa kasar) merupakan perkataan yang berkaitan
dengan kondisi, bentuk komunikasi yang kasar, tidak hormat, atau menyinggung
perasaan individu yang melibatkan pelecehan seksual yang vulgar, dan lelucon.
Kata-kata kasar ini digunakan untuk menyampaikan ketidakpuasan, kecaman, atau
penghinaan terhadap berbagai hal yang dapat menyinggung, melukai hati atau

menyakiti perasaan seseorang (Tjahyanti, 2020).

Ujaran kebencian dan bahasa kasar yang dilakukan oleh individu atau
sekelompok orang ini tentu dapat menyebabkan terjadinya perpecahan antar
golongan yang bisa memecah belah Negara Kesatuan Republik Indonesia (NKRI)
ini sehingga harus dapat ditangani dengan cepat. Oleh karena itu, klasifikasi ujaran
kebencian dan bahasa kasar ini diperlukan agar dapat mengurangi tersebarnya
komentar negatif yang dapat merugikan orang lain seperti perilaku diskriminasi,
konflik sosial, dan bahkan genosida. Salah satu metode yang dapat digunakan untuk

klasifikasi ini adalah metode Long Short-Term Memory (LSTM).



Metode ini dapat digunakan untuk mengklasifikasikan hate speech dan

abusive language tersebut dengan cara lebih efisien dibandingkan secara manual.

LSTM adalah pengembangan dari modifikasi Recurrent Neural Network
(RNN) yang dapat menyimpan informasi dengan jangka waktu yang panjang
dengan adanya penambahan memory cell (Fadli & Hidayatullah, 2021). RNN tidak
dapat menghubungkan informasi karena memori lama yang tersimpan akan semakin
tidak berguna dan tertimpa dengan memori baru. Sedangkan, LSTM mampu
mengatasi kendala tersebut dengan menggunakan memory cells dan gate units.
LSTM merupakan metode yang lebih baik dibandingkan dengan konvensional dan
sangat cocok untuk diterapkan pada sentiment analisis maupun teks klasifikasi
(Hermanto et al., 2021).

Dalam penelitian sebelumnya yang berjudul “Penerapan Long Short Term
Memory dalam Mengklasifikasi Jenis Ujaran Kebencian pada Tweet Bahasa
Indonesia” menggunakan data sekunder yang berasal dari Github yaitu multi-label
hate speech and abusive language detection. Data ini memiliki 13.169 baris dengan
13 atribut dengan nilai O untuk nilai ‘tidak’ dan 1 untuk nilai ‘ya’ berhasil
mendapatkan nilai presisi sebesar 74%, recall 77% dan f1-score sebesar 75% (Wati
& Pramartha, 2022)

Penelitian lainnya dengan pembahasan sama yang berjudul “Penerapan

Metode Long Short Term Memory Untuk Klasifikasi Pada Hate Speech” dengan



dataset berjumlah  13.169 berhasil memiliki  peforma terbaik  dengan
menggunakan 256 neuron LSTM sehingga akurasi yang diperoleh pada data latih
sebesar 86.23% dan akurasi pada data validasi sebesar 87.10% (Kholifatullah
& Prihanto, 2023).

Berdasarkan dari penjelasan diatas, penelitian ini akan membangun sistem
yang mampu mengklasifikasikan hate speech dan abusive language menggunakan

metode Long Short Term-Memory (LSTM).

1.3 Rumusan Masalah
Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :
1. Bagaimana melakukan klasifikasi hate speech dan abusive language pada
teks dengan menggunakan metode LSTM?
2. Bagaimana kinerja model LSTM dalam mengklasifikasi hate speech dan

abusive language berdasarkan hamming loss?

1.4  Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini adalah :
1. Menghasilkan perangkat lunak untuk klasifikasi hate speech dan abusive
language menggunakan Long Short Term Memory.
2. Mengetahui kinerja model LSTM melalui nilai hamming loss.
1.5 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut :



1.6

1.7

Memahami mekanisme klasifikasi hate speech dan abusive language pada
teks menggunakan LSTM untuk mengatasi perilaku masyarakat di dunia
maya

Hasil penelitian dapat digunakan sebagai rujukan pada penelitian berikutnya.

. Sistem Kklasifikasi diharapkan dapat membantu menganalisa perilaku

masyarakat di dunia maya.

Batasan Masalah

Batasan masalah pada penelitian ini adalah :

1. Data yang digunakan dalam penelitian ini dalam Bahasa Indonesia.

2. Klasifikasi terdiri dari 4 label, yaitu Hate Speech, Abusive,
HS_and_Abusive, dan Other (komentar yang tidak termasuk hate speech
dan abusive).

Sistematika Penulisan

Adapun sistematika penulisan pada penelitian ini adalah sebagai berikut :

BAB |I. PENDAHULUAN

Bab ini menguraikan mengenai latar belakang, rumusan masalah,
tujuan penelitian, manfaat penelitian, batasan masalah, dan sistematika

penulisan pada penelitian ini.



BAB Il. KAJIAN LITERATUR

Bab ini membahas mengenai dasar-dasar teori dan ini juga
menguraikan penelitian-penelitian terdahulu yang terkait dengan penelitian
ini.
BAB I11. METODOLOGI PENELITIAN

Bab ini berisi pembahasan mengenai metodologi dan tahapan
perancangan penelitian seperti pengumpulan data, metode pengembangan

perangkat lunak, dan manajemen proyek penelitian.

BAB IV. PENGEMBANGAN PERANGKAT LUNAK

Pada bab ini membahas tahapan dalam merancang perangkat lunak
yang dibuat. Tahapan dimulai dengan menganalisis kebutuhan, merancang,
mengkonstruksi dan dilakukan pengujian untukmemastikan bahwa perangkat
lunak telah memenuhi kebutuhan penelitian ini.
BAB V. HASIL DAN ANALISIS PENELITIAN

Bab ini berisi hasil dari pengujian yang telah dilakukan. Tabel untuk
hasil pengujian yang dibuat akan digunakan sebagai acuan untuk menyusun
kesimpulan untuk bab selanjutnya.
BAB VI. KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini berisi kesimpulan dari bab sebelumnya serta saran

diberikan untuk penelitian selanjutnya



1.8 Kesimpulan

Berdasarkan latar belakang penelitian yang telah diuraikan di atas,
penelitian ini akan mengklasifikasi teks yang termasuk ke dalam jenis-jenis ujaran
kebencian serta bahasa kasar dengan menggunakan metode Long Short Term
Memory (LSTM) yang merupakan pengembangan dari Recurrent Neural Network

(RN
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