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ABSTRAK 
 

PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN TERHADAP KINERJA 

APARATUR SIPIL NEGARA DI KANTOR KECAMATAN  

INDRALAYA UTARA 

 

Oleh: 

Muhammad Agung Saputra 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan 

terhadap kinerja Aparatur Sipil Negara di Kantor Kecamatan Indralaya Utara 

Kabupaten Ogan Ilir. Populasi dalam penelitian ini adalah pimpinan dan seluruh 

pegawai di Kantor Kecamatan Indralaya Utara yang berjumlah 45 orang. Teknik 

pengumpulan data primer dalam penelitian ini yakni melalui penyebaran kuesioner. 

Teknik analisis yang digunakan adalah analisi regresi linear sederhana yang diolah 

melalui program IBM SPSS 25. Berdasarkan analisis yang telah dilakukan dapat di 

tarik kesimpulan bahwa variabel gaya kepemimpinan (X) tidak berpengaruh dan 

tidak signifikan terhadap Kinerja Aparatur Sipil Negara (Y) di Kantor Kecamatan 

Indralaya Utara Kabupaten Ogan Ilir. 

 

Kata Kunci: Gaya Kepemimpinan, kinerja  
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ABSTRACT 
 

THE EFFECT OF LEADERSHIP STYLE ON THE PERFORMANCE OF 

THE STATE CIVIL APPARATUS AT THE INDRALAYA UTARA   

DISTRICT OFFICE 

 

By: 

Muhammad Agung Saputra 

This study aims to determine the effect of leadership style on the 

performance of the State Civil Apparatus at the North Inderalaya District Office, 

Ogan Ilir Regency. The population in this study was the leadership and all 

employees at the North Indralaya District Office, totaling 45 people. The primary 

data collection technique in this research is through distributing questionnaires. 

The analysis technique used is simple linear regression analysis processed through 

the IBM SPSS 25 program. Based on the analysis that has been carried out, it can 

be concluded that the leadership style variable (X) has no effect and is not 

significant on the performance of the State Civil Apparatus (Y) in North Indralaya 

District, Ogan Ilir Regency. 

 

Keywords: Leadership Style, performance of the State Civil Apparatus 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar belakang 

Mengingat pentingnya Sumber Daya Manusia dalam organisasi, sumber daya 

manusia juga sebagai unsur yang sangat menentukan keberhasilan setiap 

organisasi,di sisi lain juga sebagai makhluk yang mempunyai pikiran, perasaan, 

kebutuhan dan harapan–harapan tertentu, hal ini sangat memerlukan hal tersebut 

karena factor tersebut akan mempengaruhi prestasi, dedikasi, dan loyalitas serta 

kecintaan terhadap pekerjaan dan organisasinya. Definisi kepemimpinan                 secara 

luas adalah meliputi proses mempengaruhi dalam menentukan tujuan organisasi, 

memotivasi perilaku pengikut untuk mencapai tujuan, mempengaruhi interprestasi 

mengenai peristiwa-peristiwa para pengikutnya, memelihara hubungan kerjasama 

dan kerja kelompok, perolehan dukungan dan kerjasama dari orang- orang di luar 

kelompok atau organisasi. Manajemen Sumber Daya Manusia, disingkat MSDM, 

adalah suatu ilmu atau cara bagaimana mengatur hubungan dan peranan sumber 

daya (tenaga kerja) yang dimiliki oleh individu secara efisien dan efektif serta dapat 

digunakan secara maksimal sehingga tercapai tujuan, Bintoro dan Daryanto (2017).  

Seiring dengan kemajuan ilmu pengetahuan dan teknologi yang 

berkembang secara cepat, maka suatu organisasi dituntut harus memiliki sumber 

daya manusia di tuntut harus memiliki sumber daya manusia yang berkualitas 

dengan tujuan agar dapat meningkatkan kinerja pegawainya. Hal ini dikarenakan 

salah satu bentuk keberhasilan suatu organisasi dapat dilihat dari hasil kerja atau 

kinerja pegawainya, Bintoro dan Daryanto (2017). Rendahnya kinerja akan 

berdampak kurang baiknya pelayanan publik.                        Salah satu tolak ukur keberhasilan 
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organisasi adalah kinerja pegawai. Menurut Rivai & Basri dalam Masram (2017) 

menyatakan: “Kinerja adalah hasil atau tingkat keberhasilan seseorang secara 

keseluruhan selama periode tertentu dalam melaksanakan tugas dibandingkan 

dengan berbagai kemungkinan,seperti standar hasil kerja, target atau sasaran. 

Menyadari akan kondisi yang demikian, maka untuk menghadapi serta 

mengantisipasi hambatan maupun tantangan yang akan didapatkan oleh suatu 

organisasi, maka harus mempunyai sumber daya manusia yang berkualitas dan 

handal, serta mampu mengantisipasi setiap perubahan yang terjadi, bahkan mampu 

mengambil keputusan dengan cepat dan tepat agar hasil yang dicapai dapat 

maksimal.  

Untuk meningkatkan kinerja pada pegawai dapat digunakan berbagai cara 

seperti pendidikan, pelatihan, pengembangan, menciptakan suasana lingkungan 

kerja yang kondusif dan layak. Melalui usaha tersebut diharapakan pegawai lebih 

termotivasi untuk meningkatkan performa dan semangat bekerja, memaksimalkan 

tanggung jawab mereka terhadap pekerjaan. Di zaman yang semakin maju ini, 

kualitas pelayanan masyarakat yang diberikan oleh instansi pemerintahan harus 

dibenahi dan ditingkatkan seiring bertambahnya juga tuntutan kebutuhan 

masyarakat. Salah satu instansi pemerintahan tersebut yaitu Kantor Kecamatan 

Indralaya yang berlokasi di Kabupaten Ogan Ilir,Sumatra Selatan. Kualitas 

pegawai yang ada menentukan kinerja mereka yang akan berdampak pada kualitas 

pelayanan masyarakat. 

Pada saat pra-penelitian didapat data absensi ASN Kantor Kecamatan 

Indralaya utara dalam periode 8 bulan (Januari-Agustus 2021). Dari table 1 dapat 

dilihat jumlah ASN yang tidak hadir dalam jangka waktu Januari-Desember 2021. 
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Tabel 1. 1 Daftar Absensi ASN Kantor Kecamatan Inderalaya Utara 2021 

 

Bulan 
Jumlah 

(orang) 

Izin 

(orang) 

Sakit 

(orang) 

Tanpa 

keterangan 

(orang) 

Dinas 

Luar 

(orang) 

Jumlah 

(orang) 

Januari 45 - 2 - - 2 

Februari 45 - - 11 - 11 

Maret 45 - - 10 - 10 

April 45 3 1 8 - 12 

Mei 45 1 - 12 1 14 

Juni 45 2 1 10 - 13 

Juli 45 - -- 10 - 10 

Agustus 45 1 2 6 1 10 

September 45 2 - 7 - 12 

Oktober 45 - 1 4 - 10 

November 45 - - 3 - 10 

Desember 45 1 3 6 1 13 

Sumber : Kantor Kecamatan Indralaya Utara, 2022 

 

Berdasarkan tabel 1.1 menunjukkan bahwa jumlah ketidakhadiran Aparatur 

Sipil Negara tergolong besar,hampir rata-rata 10 orang setiap bulannya tidak masuk 

bekerja. Selain melalui data ketidakhadiran, adapun data lainnya berupa kinerja 

Aparatur Sipil Negara Kantor Kecamatan Indralaya utara yang menunjukkan 

pelayanan yang diselesaikan oleh pegawai. Yang dapat dilihat dari tabel dibawah 

ini : 
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Tabel 1. 2 Kinerja Pelayanan ASN Kantor Kecamatan Inderalaya Utara  

 

No 
Jenis–jenis pelayanan 

surat          masuk 

Jumlah yang 

di proses 

Jumlah yang  

dikerjakan 
Selesai (hari) 

1 Ktp Elektronik 13 7 14 

2 Kartu keluarga 8 5 7 

3 Pajak bumi dan bangunan 6 4 3 

4 Surat keterangan tidak mampu 5 3 2 

5 
Surat keterangan catatan 

kepolisian 
8 4 1 

Sumber : Kantor Kecamatan Indralaya Utara, 2022 

Dari tabel 1.2. menunjukkan bahwa masih ada beberapa pekerjaan seperti 

pengurusan KTP elektronik dan Kartu Keluarga belum bisa diselesaikan dalam satu 

hari kerja. Hal ini menunjukkan bahwa kinerja pegawai belum optimal dalam 

melayani kepentingan masyarakat. Pertanyaan pra–survey dibawah ini dikutif dari 

Thoha (2018) dan diisi oleh 10 pegawai di Kantor Kecamatan Indralaya Utara 

Kabupaten Ogan Ilir. 

Tabel 1. 3 Pra-Survey Gaya Kepemimpinan 

 

No 

 

Pertanyaan 

Jawaban  

Jumlah Ya Tidak 

1 
Pemimpin di tempat saya bekerja memberikan pemahaman 

yang jelas mengenai tugas atau instruksi tertentu ? 
3 7 10 

2 
Pemimpin di tempat saya bekerja selalu memberikan 

penekanan efisiensi dalam bekerja ? 
10 - 10 

3 
Pemimpin di tempat saya bekerja selalu memberikan 

umpan balik yang konstruktif terhadap karyawan? 
5 5 10 

4 
Pemimpin di tempat saya bekerja memberikan kesempatan 

mendiskusikan keputusan bersama karyawan? 
2 8 10 

5 
Pemimpin di tempat saya bekerja memberikan tanggung 

jawab penuh terhadap penyelesaian tugas ? 
5 5 10 

6 
Pemimpin ditempat saya bekerja selalu mengadakan rapat 

hasil dari pendelegasian ? 
4 6 10 
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Dari permasalahan di atas, maka dijadikan dasar untuk melaksanakan 

penelitian tentang pengaruh Gaya Kepemimpinan terhadap kinerja, maka dapat 

diangkat judul : “Pengaruh Gaya Kepemimpinan terhadap Kinerja Aparatur Sipil 

Negara Kantor Kecamatan Inderalaya Utara Kabupaten Ogan ilir. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan pembahasan di latar belakang, maka rumusan masalah yang 

dapat dirumuskan yaitu Bagaimana Pengaruh Gaya Kepemimpinan Terhadap 

Kinerja Aparatur Sipil Negara Kantor Kecamatan Indralaya utara, Kabupaten Ogan 

ilir ? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan pada latar belakang dan perumusan masalah maka penelitian 

ini bertujuan Untuk Mengetahui Pengaruh Gaya Kepemimpinan Terhadap Kinerja 

Aparatur Sipil Negara Kantor Kecamatan Inderalaya utara, Kabupaten Ogan ilir. 

1.4         Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Manfaat teoritis adalah mengenai pengaruh gaya kepemimpinan terhadap 

kinerja Aparatur Sipil Negara di Kecamatan Indralaya Utara diharapkan 

bermanfaat bagi Kecamatan Inderalaya Utara, Kabupaten Ogan Ilir untuk 

meningkatkan kinerja Aparatur Sipil Negara dan mendukung terwujudnya 

tujuan yang diharapkan. 

1.4.2 Manfaat Praktis 
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Hasil dari penulis diharapkan dapat menambah wawasan dan masukan bagi 

pemerintah daerah di Kabupaten Ogan Ilir, khususnya bagi pimpinan di 

Kecamatan Indralaya Utara dalam pengambilan keputusan tentang gaya 

kepemimpinan dalam kinerja Aparatur Sipil Negara melalui manajemen 

sumber daya manusia. 
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