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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

  

 

 

 

Saat ini media sosial sudah mulai dirancang untuk bisa mendukung tujuan 

serta strategi dalam melakukan pemasaran produk dan jasa. Aspek yang 

dikembangkan juga termasuk ke dalam perbaikan komunikasi dan keterlibatan 



 
 

 

antar penggunanya. Media sosial kini juga dianggap sebagai salah satu media yang 

baik, memiliki potensi yang tinggi dan efektif untuk melakukan pemasaran. Hal ini 

juga bisa terlihat dari adanya penggunaan akun bisnis pada media sosial yang saat 

ini sudah memiliki pengguna yang lebih dari 140 juta profil pada Facebook dan 25 

juta profil bisnis di Instagram pada tahun 2020 (Newberry, 2020; Pokrop, 2020). 

 

 

 

 

 

Sumber: datareportal.com 

 Menurut data dari We Are Social pada gambar 1.1 menunjukkan bahwa data 

tentang platform media sosial yang paling banyak digunakan di Indonesia sampai 



 
 

 

dengan Januari 2023 adalah WhatsApp pada urutan pertama dan Instagram pada 

urutan kedua. Instagram saat ini menjadi salah satu aplikasi telah digunakan 

sebanyak 86,5% dari jumlah seluruh pengguna internet di Indonesia antara usia 19 

sampai dengan 64 Tahun.  

Ada beragam alasan mengapa Instagram menjadi salah satu media sosial 

yang menjadi pilihan banyak orang untuk digunakan. Salah satunya adalah karena 

Instagram memberikan berbagai fitur yang tidak didapatkan pada media sosial 

lainnya. Pengguna dari media sosial Instagram ini sendiri terus mengalami 

kenaikan di setiap tahunnya.  

 

 

Sumber: dataindonesia.id 

Berdasarkan data yang didapatkan dari dataindonesia.id pada gambar 1.2 

menunjukkan jumlah pengguna aplikasi Instagram di Indonesia sampai dengan 

April 2023 adalah sebanyak 109,33 juta pengguna. Grafik tersebut juga 

menunjukkan bahwa jumlah pengguna Instagram di Indonesia terus meningkat 

setiap tahunnya. Serta memungkinkan untuk terus terjadi peningkatan pengguna 

Instagram dimasa yang akan datang. 



 
 

 

 Seiring dengan perkembangan media sosial maka terjadi juga 

perkembangan yang sejalan yaitu perkembangan media promosi yang awalnya 

berbasis konvensional menjadi berbasis digital atau digital marketing. Digital 

marketing dianggap sebagai pemanfaatan teknologi digital yang digunakan agar 

dapat tercapainya suatu tujuan dengan memenuhi kebutuhan konsumen dengan cara 

yang efektif (Purwana et al., 2017). Dimana digital marketing sudah menjadi tren 

internasional yang berlangsung saat ini dan berkembang juga di Indonesia. 

Platform media sosial Instagram adalah salah satu bagian dari digital marketing. 

Instagram dapat digunakan sebagai salah satu pilihan untuk menjadi media promosi 

dengan memasang iklan tentang berbagai hal seputar pariwisata, bisnis dan usaha 

maupun jasa dan lainnya. 

 

 

 

 Menurut data yang didapat dari We Are Social pada gambar 1.3 menjelaskan 

bahwa Instagram sebagai media promosi atau digital marketing untuk memasang 

iklan termasuk pilihan yang tepat dan memiliki potensial tinggi. Iklan yang 

dipasang di Instagram bisa menjangkau 89,15 Juta pengguna Instagram yang 

dimana jumlah tersebut adalah termasuk ke 32,3% dari total populasi penduduk di 

Indonesia sampai dengan Januari 2023. Digital marketing ini memang dianggap 



 
 

 

sebagai salah satu pilihan yang dapat dilakukan oleh siapa pun dan kapan pun tanpa 

adanya batasan tertentu yang terikat. Salah satunya adalah akun Instagram 

@infobarkas_layo merupakan akun yang juga menggunakan platform media sosial 

Instagram sebagai media digital marketing dalam melakukan iklan ataupun 

promosi. 

Akun Instagram @infobarkas_layo adalah akun yang berisikan tentang 

informasi tentang barang-barang bekas terbesar yang ada di Indralaya. Ada banyak 

jenis barang bekas yang ada di @infobarkas_layo dengan harga yang terjangkau. 

Akun Instagram @infobarkas_layo ini merupakan akun yang mempromosikan atau 

mengiklankan barang bekas yang ingin dijual oleh pemiliknya.  

 

 

 

           Sumber: Instagram @infobarkas_layo 

Pada gambar 1.4 adalah unggahan konten akun Instagram 

@infobarkas_layo yang berisi informasi ajakan untuk menjual barang bekas dengan 

mempromosikan barang bekas tersebut melalui akun Instagram @infobarkas_layo. 

Pada unggahan tersebut juga terdapat sedikit informasi tentang akun Instagram 



 
 

 

@infobarkas_layo seperti tahun berdiri, jumlah pengikut serta jumlah barang yang 

telah dipromosikan sebelumnya. Akun Instagram @infobarkas_layo adalah akun 

yang mempromosikan barang bekas terbesar di Indralaya dengan jumlah 4712 

Pengikut per tanggal 7 September 2023 akan sangat memungkinkan jika jumlah 

pengikut tersebut akan mengalami kenaikan. 

 

 

   

   

   

   

   

Sumber: Diolah oleh peneliti pada 7 September 2023 

 Pada tabel 1.1 adalah jumlah pengikut akun Instagram informasi barang 

bekas di Indralaya. Terdapat beberapa akun yang juga merupakan pusat informasi 

barang bekas dan mempromosikan barang bekas di Indralaya. Apabila dilakukan 

perbandingan dengan akun yang mempromosikan barang bekas serupa di indralaya, 

maka akun Instagram @infobarkas_layo adalah akun yang memiliki jumlah 

pengikut paling banyak. 

Oleh karena itu banyak orang yang ingin mengiklankan barang bekas milik 

mereka melalui konten promosi yang dilakukan oleh akun Instagram 

@infobarkas_layo. Hal ini bisa dilihat dari jumlah barang yang telah dipromosikan 

sampai dengan 7 September 2023 adalah sebanyak 2077 barang. Jumlah ini terus 

bertambah seiring banyaknya permintaan promosi barang bekas setiap harinya. 

 Akun Instagram @infobarkas_layo menerima permintaan promosi untuk 



 
 

 

semua barang bekas yang ingin dijual dengan ketentuan utamanya adalah barang 

bekas yang dipromosikan tersebut masih bisa digunakan atau layak pakai. Barang 

bekas yang ingin dijual juga tidak boleh barang yang berbahaya ataupun barang 

terlarang. Ada berbagai alasan mengapa banyak orang yang ingin menjual barang 

bekas milik mereka, berdasarkan pengamatan yang dilakukan oleh peneliti melalui 

kolom keterangan beberapa alasan yang paling sering terjadi adalah: jarang 

digunakan, sudah lulus kuliah atau wisuda, dan butuh uang.  

 

 

  

Sumber: Instagram @infobarkas_layo 

Pada gambar 1.5 adalah beberapa konten dari media sosial Instagram 

@infobarkas_layo yang mempromosikan barang bekas. Ada berbagai macam jenis 

barang bekas yang dipromosikan @infobarkas_layo, beberapa contohnya adalah: 

pakaian, penanak nasi, kipas angin, kaca, lemari dan barang lainnya. Saat ingin 

mempromosikan barang bekas yang ingin dijual dan dipromosikan oleh akun 

Instagram @infobarkas_layo ini maka akan ada format yang harus kita isi mengenai 

informasi mengenai produk yang ingin dipromosikan tersebut.  



 
 

 

Pada gambar 1.5 di atas juga terdapat contoh dari format yang dimaksud, 

dimana format tersebutlah yang menjadi keterangan saat promosi barang bekas 

dilakukan. Format tersebut berisi informasi mengenai barang bekas yang 

dipromosikan, alasan jual, harga beli dan harga jual serta informasi dari penjual 

barang bekas seperti nomor Whatsaap dan juga alamat. Sehingga berbagai 

informasi tersebut dapat memudahkan calon pembeli untuk mengetahui tentang 

barang yang ingin mereka beli  

Namun akun Instagram @infobarkas_layo ini adalah akun yang private atau 

terbatas. Artinya untuk bisa melihat promosi ataupun iklan barang bekas yang 

diunggah oleh akun ini, diharuskan untuk mengirim permintaan untuk mengikuti 

akun @infobarkas_layo terlebih dahulu. Jadi untuk target pembeli dari barang 

bekas yang dipromosikan adalah pengikut dari akun @infobarkas_layo saja. Hal 

tersebut juga dibatasi agar menghindari adanya akun-akun yang tidak bertanggung 

jawab yang berkemungkinan merugikan pengelola akun ataupun pengikut dari akun 

Instagram @infobarkas_layo ini. 

 Barang bekas saat ini mulai dipertimbangkan dalam kehidupan kita sehari-

hari. Barang bekas yang tidak berguna lagi bagi pemiliknya bisa saja berguna bagi 

orang lain. Asumsi pembeli dalam terjadinya proses keputusan pembelian dapat 

dipengaruhi oleh perbandingan antara barang baru dan barang bekas. Dalam hal ini 

perbandingan yang diperhatikan adalah harga dengan kualitas dan manfaat yang 

akan di dapatkan. Jika harga yang dikeluarkan lebih murah untuk membeli barang 

bekas dengan kualitas baik dan memiliki manfaat yang sama dengan barang jika 

dibeli baru, maka barang bekas menjadi pilihan terbaik untuk dibeli (Pratiwi, 2020). 



 
 

 

Barang bekas yang masih memiliki kualitas baik namun memiliki harga jual 

yang murah, menjadi salah satu alasan bagi seseorang untuk melakukan keputusan 

pembelian. Keputusan pembelian terhadap suatu barang bekas juga bisa terjadi 

karena konsumen merasa harga yang ditawarkan sangat menguntungkan mereka. 

Persepsi harga menjadi salah satu aspek yang menjadi pertimbangan dalam 

melakukan keputusan pembelian, walaupun sebenarnya konsumen tidak benar-

benar membutuhkan barang tersebut. 

 

 

NO Nama Sorotan Gambar Sorotan Jumlah Unggahan 

1 TERJUAL 1 

 

100 Unggahan 

2 TERJUAL 2 

 

100 Unggahan 

3 TERJUAL 3 

 

100 Unggahan 



 
 

 

NO Nama Sorotan Gambar Sorotan Jumlah Unggahan 

4 TERJUAL 4 

 

100 Unggahan 

5 TERJUAL 5 

 

72 Unggahan 

 472 Unggahan 

Sumber: Instagram @infobarkas_layo, diakses pada 7 September 2023 

Seperti pada penjelasan sebelumnya menjelaskan bahwa barang bekas yang 

telah dipromosikan atau diiklankan sampai dengan 7 September 2023 adalah 

sebanyak 2077 barang. Dimana terdapat 4712 pengikut akun Instagram 

@infobarkas_layo yang tertarik dan berminat untuk membeli barang bekas yang 

dipromosikan tersebut. Pada tabel 1.2 adalah beberapa sorotan Instagram yang 

berisikan kumpulan barang bekas yang sudah terkonfirmasi terjual.  

Akun Instagram @infobarkas_layo mengelompokkan barang bekas yang 

sudah terjual tersebut ke dalam sorotan cerita yang berjudul terjual 1 sampai dengan 

terjual 5 yang sampai dengan tanggal 7 September berjumlah 472 unggahan. 

Jumlah unggahan tersebut juga mengartikan jumlah barang yang sudah 

terkonfirmasi terjual adalah sebanyak 472 barang bekas. Ini menunjukkan bahwa 

ada proses keputusan pembelian barang bekas yang dilakukan oleh pengikut akun 

Instagram @infobarkas_layo. Namun dari keseluruhan barang bekas yang sudah 



 
 

 

terjual tersebut, peneliti tidak dapat memastikan berapa jumlah pasti dari pengikut 

akun Instagram @infobarkas_layo yang mengalami proses keputusan pembelian 

barang bekas 

Dilihat dari berbagai alasan dan penjelasan beberapa masalah yang peneliti 

temukan dan telah dijelaskan sebelumnya, membuat peneliti menjadi tertarik dan 

ingin mengetahui lebih lanjut tentang apakah ada pengaruh konten media sosial 

Instagram @infobarkas_layo dan persepsi harga terhadap keputusan pembelian 

barang bekas. Pada salah satu penelitian yang dilakukan oleh Nadya Mauren 

Kumendong dan rekannya, menunjukkan hasil bahwa media sosial, inovasi produk 

dan persepsi harga berpengaruh secara simultan dan parsial terhadap keputusan 

pembelian konsumen (Kumendong et al., 2022). Namun penelitian lainnya 

menunjukkan perbedaan hasil, yaitu persepsi harga tidak berpengaruh secara parsial 

dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian (Mendur et al., 2021).  

Serta masih banyak lagi berbagai hasil penelitian yang menunjukkan hasil 

yang beragam dan bervariasi mengenai variabel penelitian peneliti yaitu konten 

media sosial dan persepsi harga yang berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 

Oleh karena itu peneliti bermaksud untuk melakukan penelitian tentang hal tersebut 

dan memilih judul Pengaruh Konten Media Sosial Instagram 

@Infobarkas_Layo Dan Persepsi Harga Terhadap Keputusan Pembelian 

Barang Bekas  

 



 
 

 

  

Berdasarkan pemaparan dan penjelasan pada latar belakang sebelumnya, 

maka rumusan masalah pada penelitian ini adalah:  

1. Apakah ada pengaruh konten media sosial Instagram @infobarkas_layo 

terhadap keputusan pembelian barang bekas?  

2. Apakah ada pengaruh persepsi harga terhadap keputusan pembelian barang 

bekas?  

3. Apakah ada pengaruh konten media sosial Instagram @infobarkas_layo dan 

persepsi harga terhadap keputusan pembelian barang bekas?  

  

Adapun tujuan dari dilakukannya penelitian ini adalah untuk menguji serta 

menjelaskan tentang: 

1. Pengaruh konten media sosial Instagram @infobarkas_layo terhadap keputusan 

pembelian barang bekas. 

2. Pengaruh persepsi harga terhadap keputusan pembelian barang bekas. 

3. Pengaruh konten media sosial Instagram @infobarkas_layo dan persepsi harga 

terhadap keputusan pembelian barang bekas. 

  

Melalui penelitian ini diharapkan dapat diperoleh manfaat sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

Hasil dari penelitian ini diharapkan menjadi salah satu sumbangan bagi 

pengembangan ilmu komunikasi khususnya berkaitan dengan media sosial, 

persepsi harga, keputusan pembelian serta diharapkan dapat menjadi referensi 

selanjutnya jika ada mahasiswa yang berminat untuk meneliti kasus serupa.  



 
 

 

2. Manfaat Praktis 

Hasil dari penelitian ini diharapkan akan dapat menambah wawasan peneliti 

tentang promosi di media sosial, persepsi harga dan keputusan pembelian. Serta 

penelitian ini juga diharapkan akan dapat memberikan informasi mengenai 

pengaruh konten promosi di media sosial dan persepsi harga terhadap keputusan 

pembelian, dan membantu @infobarkas_layo untuk terus meningkatkan 

promosi dan keuntungannya.  
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