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PENERAPAN METODE USER CENTERED DESIGN DALAM 

MERANCANG SISTEM INFORMASI KENDARAAN DINAS 

 

Oleh  

 

Fatimah Salsabila 09031382025116 

 

ABSTRAK 

 

Balai Pengelola Kereta Api Ringan Sumatera Selatan adalah pengelola 

layanan umum dalam bidang perkeretaapian Sumatera Selatan. Balai 

Pengelola Kereta Api Ringan Sumatera Selatan sering melakukan perjalanan 

dinas menggunakan mobil dinas baik dalam kota maupun keluar kota. 

Namun, belum ada sistem informasi peminjaman mobil dinas menyebabkan 

sulit terkendalinya pendataan peminjaman mobil dinas. Pendataan masih 

secara manual menyebabkan sering terjadi kesalahan dalam pendataan 

maupun hilangnya data tersebut karena tidak ter-backup ke database. 

Pencatatan secara manual dapat mengakibatkan terjadinya human error yang 

disebabkan karena kelalaian pegawai dalam melakukan pencatatan ataupun 

hal lainnya yang bisa menyebabkan ketidaksesuaian antara data masuk dan 

fakta sebenarnya yang terjadi di lapangan. Sistem Informasi peminjaman 

kendaraan dinas akan sangat membantu dalam proses pendataan, pencarian, 

maupun penyimpanan data. Metode User Centered Design dilakukan dengan 

melibatkan end-user dengan melakukan validasi kepada user terhadap sistem 

yang akan dibuat. Metode ini dapat mempermudah user dalam memahami 

rancangan sistem informasi yang akan dikembangkan. 

 

Kata Kunci: perancangan sistem informasi, user centered design, 

peminjaman kendaraan dinas. 
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APPLICATION OF USER CENTERED DESIGN METHODS IN 

DESIGNING OFFICIAL VEHICLE INFORMATION SYSTEMS 

 

By 

 

Fatimah Salsabila 09031382025116 

 

ABSTRACT 

 

South Sumatra Light Rail Transit Management Center is one of the public 

service managers in the field of railways in South Sumatra. The South 

Sumatra Light Rail Transit Management Center often conducts official trips 

using official cars both in the city and out of town. However, there is no 

official car loan information system, so it's demanding to control official car 

loan data collection. Data collection is still manual, causing frequent errors in 

data collection and loss of data because it is unfounded in the database. 

Manual recording might cause human error due to employee negligence or 

other things that can cause discrepancies between incoming data and actual 

facts that occur in the field. The official vehicle loan information system will 

be advantageous in processing of data collection, search, and data storage. 

The User Centered Design method involves end-users by validating the user 

against the system to be obliged. This method is convenient for users to 

understand the design of the information system to be developed. 

 

Keywords: information system design, user centered design, loan of official 

vehicles 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang  

Perkembangan teknologi di era 4.0 yang semakin cepat dan maju menuntut 

kita semua untuk terus mengetahui cara melakukan inovasi dalam pengembangan 

produk teknologi (Zen, 2022). Banyak perusahaan yang telah memanfaatkan 

teknologi informasi sebagai alat untuk menampilkan profile nya termasuk Balai 

Pengelola Kereta Api Ringan Sumatera Selatan (Mulya, 2020).  

Balai Pengelola Kereta Api Ringan Sumatera Selatan mengelola sarana dan 

prasarana kereta api ringan Sumatera Selatan. Balai Pengelola Kereta Api Ringan 

Sumatera Selatan memiliki beberapa bidang di dalamnya, antara lain Balai Teknik 

Perkeretaapian dan Balai Pengelola Kereta Api Ringan Sumatera Selatan. 

Setiap perusahaan mempunyai aset berupa barang-barang yang dapat 

dipinjamkan kepada karyawan untuk keperluan operasional seperti sepeda motor 

dan mobil, ruang rapat, peralatan kantor dan lain sebagainya. Namun, saat ini masih 

banyak perusahaan-perusahaan yang mencatat peminjaman aset perusahaan secara 

manual, yaitu mencatat peminjaman aset menggunakan buku (Mukiman & 

Widiarina, 2018). 

Kendaraan dinas adalah alat transportasi yang digunakan dengan tujuan 

kepentingan dinas. Mobil dinas adalah salah satu kendaraan roda empat yang biasa 

digunakan dalam melakukan perjalanan dinas baik perjalanan dinas didalam kota 

maupun keluar kota.  



2 

 

 

 

Balai Pengelola Kereta Api Ringan Sumatera Selatan sering melakukan 

perjalanan dinas menggunakan mobil dinas keluar kota. Namun, belum ada sistem 

informasi peminjaman mobil dinas menyebabkan sulit terkendalinya pendataan 

peminjaman mobil dinas. Pendataan masih secara manual menyebabkan sering 

terjadi kesalahan dalam pendataan maupun hilangnya data tersebut karena tidak ter-

backup ke database.  

Dalam mengelola peminjaman kendaraan dinas pada Balai Pengelola 

Kereta Api Ringan Sumatera Selatan ini, proses pendataan peminjaman kendaraan 

dinas masih dilakukan dengan cara manual, pencatatan di buku dengan 

menggunakan tulisan tangan (Shaf, 2020). Hal tersebut dapat mengakibatkan 

terjadinya human error yang disebabkan karena kelalaian pegawai dalam 

melakukan pencatatan ataupun hal lainnya yang bisa menyebabkan ketidaksesuaian 

antara data masuk dan fakta sebenarnya yang terjadi di lapangan (Suaebah & 

Mardiana, n.d.-a). 

Penyimpanan data secara manual yang dilakukan di buku akan 

membutuhkan waktu yang lama untuk proses pencarian data pada saat dibutuhkan 

(Mukti, 2018). Selain itu juga data peminjaman kendaraan yang disimpan di dalam 

lemari rentan terjadinya kerusakan atau bahkan hilang sehingga diperlukannya 

backup untuk arsip dari data tersebut atau bisa menggunakan penyimpanan 

elektronik dengan memanfaatkan teknologi informasi (Liang et al., n.d.). 

User Centered Design adalah kerangka berpikir baru untuk pengembangan 

sistem informasi dalam bentuk website (Saputri, 2017). User Centered Design 

digunakan untuk memudahkan user dalam memahami sebuah sistem (Frobenius, 

2021). Saat merancang sebuah sistem, user berada di pusat proses pengembangan 
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(Hadi Purwanto & Dwi Kurniawan). Perancangan ini dilakukan berdasarkan 

pengalaman pengguna sehingga tujuan, sifat, dan konteks dibuat sesuai permintaan 

user (Rahmawati & Abdulmanan, 2019). User Centered Design adalah proses 

interaktif yang melibatkan user, mulai dari fase perencanaan dan evaluasi dilakukan 

hingga implementasi. 

Berdasarkan uraian di atas, maka penulis bermaksud mengangkat masalah 

tersebut menjadi laporan yang berjudul “PENERAPAN METODE USER 

CENTERED DESIGN DALAM MERANCANG SISTEM INFORMASI 

KENDARAAN DINAS”. 

 

1.2. Tujuan  

Tujuan dari penelitian ini adalah merancangan sistem informasi peminjaman 

kendaraan dinas yang di inginkan dan dibutuhkan pada Balai Pengelola Kereta Api 

Ringan Sumatera Selatan dengan menggunakan metode user centered design. 
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1.3. Manfaat 

Adapun manfaat dari penelitian di Balai Pengelola Kereta Api Ringan 

Sumatera Selatan ini adalah sebagai berikut: 

1. Menghasilkan sistem informasi berbasis web yang menarik, efektif, dan 

efisien sehingga mempermudah proses pencarian informasi dan 

pengolahan data peminjaman kendaraan dinas Balai Pengelola Kereta 

Api Ringan Sumatera Selatan.  

2. Bagi perusahaan diharapkan dapat memudahkan dan mengoptimalkan 

proses peminjaman kendaraan dinas dengan baik dan akurat. 

3. Bagi peneliti lain dapat dijadikan sebagai sumber pemikiran dan 

tambahan informasi serta diharapkan dapat berguna bagi penelitian yang 

mengkaji permasalahan atau topik yang serupa. 

 

1.4. Batasan Masalah 

Berdasarkan penjelasan latar belakang sebelumnya, maka rumusan masalah 

dalam penelitian ini adalah ”Bagaimana merancang sebuah sistem informasi 

berbasis website dengan menggunakan metode user centered design (UCD) dalam 

memberikan layanan sesuai dengan keinginan dan kebutuhan pada Balai Pengelola 

Kereta Api Ringan Sumatera Selatan”.
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