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EVALUASI KEPUASAN PENGGUNA PADA WEBSITE CDC UNSRI 

MENGGUNAKAN METODE END USER COMPUTING SATISFACTION 

(EUCS) 

 

Oleh 

Adelia Faradilla 

09031182025009 

ABSTRAK 

Career Development Center Universitas Sriwijaya telah mengaplikasikan 

teknologi informasi melalui website yang berfungsi untuk memberikan informasi 

dan layanan mengenai pengembangan karakter dan karir mahasiswa dan alumni. 

Berdasarkan wawancara dengan beberapa pengguna diduga adanya permasalahan 

pada website tersebut, seperti informasi yang tidak up to date, bagian user 

interface dinilai kurang menarik dan membuat pengguna merasa kesulitan serta 

permasalahan dalam kecepatan akses website. Untuk itu perlu dilakukannya 

evaluasi kepuasan pengguna untuk mengetahui tingkat kepuasan pengguna pada 

website CDC Unsri sehingga hasil dari evaluasi dapat dijadikan bahan acuan 

dalam meningkatkan kualitas website dimasa mendatang. Dalam mengevaluasi 

kepuasan pengguna menggunakan metode End User Computing Satisfaction 

(EUCS) yang terdiri dari 5 variabel didalamnya antara lain Content, Accuracy, 

Format, Ease of Use dan Timeliness. Pada penelitian ini mengikutsertakan 150 

responden yang terdiri dari mahasiswa dan alumni Universitas Sriwijaya yang 

pernah mengakses website CDC Unsri. Adapun hasil penelitian menunjukkan 

bahwa tingkat kepuasan pengguna pada tiap variabel yaitu Content bernilai 

82.6%, Accuracy bernilai 77.3%, Format bernilai 76.9%, Ease of Use bernilai 

77.7% dan Timeliness bernilai 76.1%. 

Kata Kunci : Evaluasi, Kepuasan Pengguna, Website, CDC Unsri, EUCS 
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EVALUATION OF USER SATISFACTION ON THE UNSRI CDC WEBSITE 

USING THE END USER COMPUTING SATISFACTION (EUCS) METHOD 

 

By 

Adelia Faradilla 

09031182025009 

ABSTRACT 

Sriwijaya University Career Development Center has applied information 

technology through a website that serves to provide information and services 

regarding character and career development of students and alumni. Based on 

interviews with several users, it is suspected that there are problems on the 

website, such as information that is not up to date, the user interface is considered 

less attractive and makes users feel difficulties and problems in website access 

speed. For this reason, it is necessary to evaluate user satisfaction to determine 

the level of user satisfaction on the Unsri CDC website so that it can be used as 

reference material in improving website quality in the future. In evaluating user 

satisfaction using the End User Computing Satisfaction (EUCS) method which 

consists of 5 variables in it including Content, Accuracy, Format, Ease of Use and 

Timeliness. This study included 150 respondents consisting of students and alumni 

of Sriwijaya University who had accessed the Unsri CDC website. The results 

showed that the level of user satisfaction in each variable, namely Content worth 

82.6%, Accuracy worth 77.3%, Format worth 76.8%, Ease of Use worth 77.7% 

and Timeliness worth 76.1%. 

Keywords: Evaluation, User Satisfaction, Website, CDC Unsri, EUCS 
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BAB I   

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Universitas Sriwijaya merupakan salah satu perguruan tinggi terbaik di 

Indonesia yang telah meraih akreditasi unggul dari Badan Akreditasi Nasional 

Perguruan Tinggi. Dianggap sebagai perguruan tinggi terbaik, tentu Universitas 

Sriwijaya harus memberikan fasilitas melalui pendidikan dan pengajaran yang 

berkualitas agar dapat menjadi gerbang bagi mahasiswa untuk menuju ke bidang 

professional karena dalam jenjang apapun di perguruan tinggi seorang mahasiswa 

memiliki tujuan untuk membangun karir. Oleh karena itu, perguruan tinggi 

memerlukan Career Development Center (CDC). 

CDC merupakan suatu lembaga di perguruan tinggi yang dinilai sebagai 

jembatan antara mahasiswa dan alumni dengan tenaga kerja yang dibutuhkan (D. 

Sasongko, 2012) dalam (Novianto & Hartono, 2021). CDC berfungsi sebagai 

pusat layanan karir yang membantu mahasiswa dalam mempersiapkan diri untuk 

memasuki dunia kerja. Mengikuti perkembangan teknologi, Universitas Sriwijaya 

telah memiliki CDC yang informasinya dapat diakses secara digital melalui 

website yang diharapkan dapat memberikan kenyamanan bagi pengguna untuk 

mengakses informasi secara cepat dan mudah. 

Website CDC Unsri (https://cdc.unsri.ac.id/) dioperasikan untuk 

membantu mahasiswa mendapatkan informasi mengenai pelatihan softskill, 

beasiswa, magang, laporan tracer study sampai dengan informasi mengenai 

lowongan kerja. Namun dalam beberapa kasus yang telah dirasakan dan 

diperbincangkan dengan sesama pengguna website CDC Unsri yang pernah 
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mengakses fasilitas sistem tersebut, diduga terjadi masalah dan kejanggalan dalam 

sistem tersebut. 

Hal tersebut dibuktikan setelah melakukan wawancara dengan beberapa 

pengguna website CDC Unsri dan diperoleh kesimpulan bahwa informasi didalam 

website tersebut tidak up to date sehingga tidak mencerminkan fungsi dari website 

CDC Unsri itu sendiri yakni membantu mahasiswa dan alumni untuk 

mendapatkan informasi. Pada bagian user interface dinilai kurang menarik dari 

segi warna, bentuk dan tata letak yang membuat pengguna merasa kesulitan dalam 

mencari informasi. Website CDC Unsri sering kali tidak bisa diakses pada waktu 

tertentu. Tak hanya itu, terdapat fitur yang tidak responsif sehingga membuat 

sistem membutuhkan waktu untuk menampilkan output.  

Adapun kendala yang dirasakan oleh pihak CDC Unsri yaitu menurut 

Bapak Deris Stiawan selaku Kepala UPT Pengembangan Karakter dan Karir 

Mahasiswa Universitas Sriwijaya mengatakan bahwa dikarenakan server website 

CDC Unsri berada di ICT Unsri Indralaya sehingga membuat website ini sangat 

bergantung pada kondisi ruang server. Di ICT Unsri Indralaya juga sering terjadi 

pemadaman listrik di awal minggu sehingga mengakibatkan server down pada 

website CDC Unsri. Oleh karena itu, hal ini menyebabkan adanya kendala dalam 

kecepatan akses website serta terjadinya penurunan jumlah pengunjung website 

CDC Unsri. 

Untuk membuat pengguna website CDC Unsri agar tetap senantiasa 

nyaman dalam memakainya maka dilakukan evaluasi untuk mengetahui 

keberhasilan dari website tersebut. Keberhasilan dalam menerapkan sistem 

informasi yaitu diperoleh dari faktor kepuasan yang dapat diterima oleh pengguna 
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akhir sistem tersebut (Subiyakto et al., 2016). Menurut (Yazid et al., 2019) untuk 

memperoleh seberapa puas pengguna dapat dilakukan pengukuran dari perolehan 

harapan pengguna lewat pengalaman pengguna dalam menggunakan sistem 

tersebut. 

Menurut (Rini, 2019) untuk melakukan evaluasi terdapat banyak sekali 

metode yaitu metode Task Technology Fit (TTF), Technology Acceptance Model 

(TAM), PIECES, dan End User Computing Satisfaction (EUCS). Akan tetapi 

untuk metode TTF, TAM, dan PIECES difokuskan kepada pengukuran tingkat 

penerimaan sistem informasi yang telah dilakukan pengembangan untuk tujuan 

suatu organisasi, sedangkan untuk metode EUCS difokuskan kepada pengukuran 

tingkat kepuasan pengguna. Menurut (Fitriansyah & Harris, 2018) dalam 

mengukur tingkat kepuasan pengguna ditemukan dua metode yang dapat 

diaplikasikan yaitu metode EUCS dan metode User Information Satisfaction 

(UIS). Namun menurut (Amalia & Hapsoro, 2021) dengan melakukan 

perbandingan instrumen antara metode EUCS dan metode UIS maka metode 

EUCS dianggap lebih baik dibandingkan dengan metode UIS karena metode 

EUCS adalah hasil dari pengembangan metode UIS sehingga teorinya lebih 

lengkap dan spesifik. Oleh karena itu, berdasarkan permasalahan diatas metode 

yang dianggap cocok untuk digunakan yaitu metode EUCS karena memfokuskan 

kepada pengukuran tingkat kepuasan pengguna berdasarkan pengguna akhir (Rini, 

2019). 

Metode EUCS merupakan model penelitian yang memiliki instrument 

kemudahan bagi pengguna untuk melakukan pengukuran kepuasan yang 

berhubungan langsung dengan sistem informasi (Indah & Nurfadillah, 2022). 
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Adapun pemaparan dari Doll & Torkzadeh dalam penelitian (Alfiansyah et al., 

2020) EUCS berfungsi untuk mengevaluasi kepuasan pengguna terhadap sistem 

informasi dengan melakukan perbandingan antara realitas dan ekspektasi. Pada 

penelitian (Wahyuni & Pratiwi, 2021) EUCS dianggap penting dikarenakan dapat 

digunakan untuk pengukuran standar kepuasan sistem yang berfokus pada isi dari 

website, keakuratan dalam pengolahan data, tampilan antarmuka, kemudahan 

pengguna dan ketepatan waktu. 

Pada penelitian ini diajukan judul “Evaluasi Kepuasan Pengguna Pada 

Website CDC Unsri Menggunakan Metode End User Computing Satisfaction 

(EUCS).” 

1.2 Rumusan Masalah 

Bagaimana kepuasan pengguna terhadap website CDC Unsri dengan 

menggunakan metode End User Computing Satisfaction (EUCS)? 

1.3 Tujuan 

 Untuk mengevaluasi dan mengetahui tingkat kepuasan pengguna dalam 

menggunakan website CDC Unsri dengan menggunakan metode End User 

Computing Satisfaction (EUCS). 

1.4 Manfaat 

 Hasil dari evaluasi kepuasan pengguna dapat dijadikan bahan pendukung 

untuk meningkatkan kualitas website CDC Unsri di masa mendatang. 
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1.5 Batasan Masalah 

Berikut batasan masalah dalam penelitian ini agar pembahasan tidak 

terlalu jauh dari ruang lingkup permasalahan yang ada : 

1. Kuisioner dalam penelitian ini melibatkan mahasiswa S1/D3 Unsri 

dari tahun 2020 sampai dengan 2022 dan alumni S1/D3 Unsri tahun 

akademik 2022 sampai 2023 yang menggunakan website CDC Unsri. 
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