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(Windah Basudara) 

 

“Saya Mulai, Saya Akhiri” 

 

“Stay Fun and Smart” 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Perkembangan teknologi yang pesat menjadi tantangan bagi usaha mikro, 

kecil, dan menengah (UMKM) saat ini. Bergesernya fokus dari transaksi manual ke 

transaksi digital mendorong para pelaku usaha UMKM untuk mengadopsi 

teknologi informasi. Namun, menurut laporan dari Kementerian Koperasi dan 

Usaha Kecil Menengah pada tahun 2021, hanya sekitar 19% UMKM yang sudah 

terhubung dengan pasar digital. Salah satu alasan utamanya adalah karena tingkat 

literasi digital yang masih rendah di kalangan pelaku UMKM. Padahal, masyarakat 

umum telah beralih ke penggunaan sarana digital dan teknologi, terutama setelah 

pandemi seperti sekarang yang semakin mendorong peran teknologi dalam 

perekonomian. 

Melihat perkembangan teknologi yang begitu pesat, sangat penting bagi 

UMKM untuk melakukan transformasi digital. Transformasi ini tidak hanya 

sebagai platform untuk penjualan, melainkan juga mencakup seluruh aspek 

kegiatan bisnis, mulai dari pemasaran, mencapai pelanggan, menyediakan 

informasi produk, mempertahankan loyalitas pelanggan, hingga melayani 

konsumen secara keseluruhan. Dengan melakukan transformasi digital, UMKM 

dapat mengoptimalkan potensi teknologi informasi untuk meningkatkan efisiensi 

dan daya saing dalam menghadapi persaingan bisnis yang semakin ketat. 
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Teknologi informasi sangat diperlukan saat ini, akan tetapi UMKM 

faktanya masih jauh ketinggalan dibandingkan dengan perusahaan berskala besar 

dalam hal penggunaan software akuntansi. Sebetulnya, kehadiran layanan online 

mempermudah UMKM untuk mengakses internet, termasuk akses ke software 

akuntansi berbasis online (cloud accounting). Di tengah era globalisasi, 

penggunaan layanan akuntansi berbasis cloud dapat menjadi strategi yang efektif 

bagi Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) untuk menghadapi persaingan 

dengan perusahaan besar. Layanan ini mampu menyediakan pencatatan akuntansi 

yang tepat dan komprehensif, memungkinkan UMKM untuk tetap bersaing dengan 

lebih baik. (Rumetna & Sembiring, 2017). Contoh cloud accounting yaitu Buku 

Kas, Buku Warung, Tokko, Halokas, dan lain lain yang telah disempurnakan 

dengan kebutuhan UMKM. 

Berdasarkan data dari Kementerian Koperasi, Usaha Kecil, dan Menengah 

(KUKM) pada tahun 2022, mayoritas UMKM di Indonesia didominasi oleh pelaku 

usaha mikro, mencapai 98,68% dari total UMKM. UMKM skala mikro ini juga 

memiliki dampak yang signifikan terhadap penyerapan tenaga kerja, dengan tingkat 

sekitar 89%. (Kemenkeu, 2022). Jenis usaha skala mikro telah mendominasi seluruh 

aktivitas UMKM di Indonesia dan menunjukkan pertumbuhan yang konsisten. 

Namun, perlu dicatat bahwa peningkatan ini tidak selalu diikuti oleh penggunaan 

teknologi informasi. Banyak pelaku bisnis di Indonesia yang masih belum 

menerapkan sistem informasi akuntansi dalam menjalankan bisnis mereka. Oleh 

karena itu, perkembangan jumlah UMKM skala mikro di Indonesia sebaiknya 
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sejalan dengan kemajuan teknologi informasi, terutama dalam hal sistem akuntansi 

yang digunakan. 

Salah satu tantangan yang dihadapi oleh pelaku UMKM mikro adalah 

kesulitan dalam mendapatkan modal. Setelah diselidiki, alasan mengapa UMKM 

mikro kesulitan memperoleh pinjaman adalah karena mereka belum pernah 

melakukan pencatatan transaksi keuangan dengan benar, serta kurang memahami 

pembukuan dan laporan keuangan. Untuk mengatasi masalah ini, kehadiran 

software akuntansi menjadi solusi yang penting bagi UMKM karena dapat 

membantu menyusun berbagai laporan yang sangat dibutuhkan. Sebagai cara untuk 

memberikan dukungan kepada UMKM skala mikro dalam pembukuan berbasis 

teknologi informasi, Kementerian Koperasi dan UKM telah memperkenalkan 

sebuah aplikasi bernama "Laporan Keuangan  Akuntansi Usaha Mikro" (Lamikro). 

Tujuan dari inisiatif ini adalah untuk membantu UMKM skala mikro dalam 

memanfaatkan teknologi informasi untuk melakukan pembukuan usaha mereka. 

Aplikasi Lamikro ini dirancang untuk memenuhi kebutuhan pembukuan sederhana 

bagi UMKM skala mikro yang baru memulai usaha atau wirausaha pemula. 

Aplikasi Lamikro dapat digunakan melalui smartphone berbasis Android maupun 

melalui web. Meskipun Lamikro telah berhasil menarik lebih dari 24.000 pengguna 

aktif pada tahun 2020, angka tersebut masih jauh dari mencakup keseluruhan 

UMKM skala mikro yang ada di Indonesia yang jumlahnya cukup signifikan. Hal 

ini menunjukkan bahwa minat para pelaku UMKM skala mikro untuk 

menggunakan Lamikro atau perangkat lunak akuntansi masih tergolong rendah.  
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Para pelaku UMKM yang berada di Kabupaten Lahat telah berupaya 

dalam memanfaatkan teknologi informasi dalam kegiatan usahanya, menurut 

informasi  yang  diperoleh  dari infosumsel.id (Sabtu, 27 Maret 2022) UMKM 

Kabupaten Lahat sudah dapat bertahan di masa pandemi, menurut Dinas 

Koperasi dan UKM, sektor UKM bisa bertahan saat pandemi, mereka 

memanfaatkan media sosial atau pasar digital. Dalam hal ini UMKM di 

Kabupaten telah mulai melakukan digitalisasi dalam kegiatan usahanya. Menurut 

(Oktarinasari et al., 2020) Setiap tahun, jumlah UMKM di Kabupaten Lahat terus 

mengalami peningkatan, dengan banyak masyarakat yang antusias dan tertarik 

untuk terlibat dalam usaha UMKM, terutama dalam sektor usaha Mikro.  

Dibawah ini adalah data mengenai perkembangan sektor UMKM di 

Kabupaten Lahat: 

Tabel 1. 1 Jumlah Pertumbuhan UMKM Skala Mikro di Kabupaten Lahat 

Tahun Jumlah Pelaku UMKM Skala Mikro 

2019 10.764 

2020 8.917 

2021 53.725 

2022 53.725 

Sumber : Dinas Koperasi dan Usaha Kecil Menangah Kabupaten Lahat 2022 

Berdasarkan data diatas, bisa kita lihat lonjokan yang signifikan terjadi pada 

tahun 2021, hal ini terjadi karena efek dari pasca pandemic covid 19  dimana para 

pelaku UMKM mikro sudah mulai kembali melakukan kegiatan usahanya. Dalam 

hal ini UMKM skala mikro di Kabupaten Lahat harus segera berupaya dalam 

memanfaatkan teknologi informasi dalam kegiatan usahanya seperti penggunaan 

software akuntansi demi memudahkan kegiatan usahanya. 
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Peningkatan jumlah UMKM ini memiliki potensi besar sebagai faktor 

pemulihan ekonomi di Indonesia pasca pandemi Covid-19. Sebagai respon 

terhadap perkembangan ini, Pemerintah melalui Kementerian Koordinator 

Bidang Perekonomian Republik Indonesia berupaya mendorong UMKM untuk 

melakukan digitalisasi dalam proses bisnis mereka. Langkah-langkah tersebut 

meliputi berbagai kegiatan stimulasi, seperti memberikan pelatihan dalam 

digitalisasi produk, sesi bimbingan (coaching), memfasilitasi akses modal kerja, 

dan bahkan menyediakan katalog elektronik sebagai wadah untuk memamerkan 

produk UMKM Indonesia. 

Di Kota Palembang upaya dalam meningkatkan minat penggunaan software 

akuntansi, pemerintah Kota Palembang melalui Dinas Koperasi dan UMKM pada 

tahun 2023 telah menyelenggarakan bimbingan teknis (Bimtek) transaksi pelaporan 

keuangan digital bagi UMKM di kota Palembang. Hal ini didasari agar pelaku 

UMKM mikro Kota Palembang dapat berinovasi dan memanfaatkan teknologi 

digital. Hal ini harus sangat dilakukan karena kita lihat dari pertumbuhan UMKM 

skala mikro di Kota Palembang sendiri telah mengalami lonjakan yang signifikan, 

bisa kita lihat dalam tabel berikut :  

Tabel 1. 2 Jumlah Pertumbuhan UMKM Mikro Kota Palembang 

Tahun Jumlah Pelaku UMKM Skala Mikro 

2019 12.655 

2020 12.655 

2021 101.903 

2022 80.903 

Sumber : Dinas Koperasi dan Usaha Kecil Menangah Kota Palembang 2022 
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 Berdasarkan data diatas, bisa kita lihat lonjokan yang signifikan terjadi pada 

tahun 2021, hal ini terjadi karena efek dari pasca pandemic covid 19  dimana para 

pelaku UMKM mikro sudah mulai kembali melakukan kegiatan usahanya. Dengan 

jumlah pelaku UMKM mikro di Kota Palembang sendiri yang tergolong besar, 

diharapkan pelaku UMKM mikro harus ikut serta dalam memanfaatkan teknologi 

informasi dalam kegiatan usahanya, seperti penggunaan software akutansi. Dilansir 

dari kumparan.com (Selasa, 24 Oktober 2023) dalam   kegiatan bimbingan teknis 

(bimtek) transaksi dan pelaporan keuangan digital bagi UMKM mikro Wali Kota 

Palembang Ratu Dewa,  meminta para pelaku usaha mikro kecil menengah terus 

mengikuti perubahan zaman yang sudah serba digital, termasuk dalam menjalankan 

usaha. Menurut Dewa, UMKM mikro mau tidak mau harus mengikuti 

perkembangan zaman yang serba digital agar usaha tidak terpuruk. 

 Dengan jumlah pelaku UMKM mikro Kota Palembang pada tahun 2022 

yang berjumlah 80.903 unit yang terggolong sangat besar, disini bisa kita lihat 

pemerintah Kota Palembang sendiri berupaya dalam meningkatkan minat UMKM 

skala mikro dalam hal penggunaan atau pelaporan keuangan secara digital, ini 

menandakan minat pelaku UMKM skala mikro dalam menggunakan software 

akuntansi masih tergolong rendah. Berarti ada faktor-faktor yang mempengaruhi 

minat pelaku UMKM mikro Kota Palembang dalam menggunakan software 

akuntansi dalam kegiatan usahanya. 

 Berdasarkan uraian diatas bahwasanya pemilihan dua wilayah tersebut di 

dasari oleh Kabupaten Lahat yang telah berupaya dalam melakukan digitalisasi 

dalam kegiatan usahanya dan setiap tahun mengalami peningkatan dalam jumlah 
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pelaku usaha UMKM mikro, sementara untuk Kota Palembang sendiri yang 

merupakan salah satu Kota terbesar yang ada di Indonesia ditambah dengan 

pemerintah Kota Palembang sendiri yang telah melakukan upaya peningkatan 

jumlah UMKM dalam menggunakan pelaporan keuangan secara digital. Hal ini 

membuat peneliti tertarik untuk melakukan penelitian pada Kabupaten Lahat dan 

Kota Palembang. 

Salah satu alasan mengapa minat penggunaan software akuntansi dalam 

pengelolaan keuangan UMKM skala mikro masih rendah adalah karena adanya 

rasa takut terhadap penggunaan teknologi (computer anxiety). "Computer 

anxiety" menggambarkan kecenderungan individu untuk merasa cemas dan 

ketakutan saat berinteraksi dengan teknologi informasi. (Roselina, 2017).  

Computer anxiety muncul pada pelaku UMKM skala mikro akibat merasa kurang 

siap dalam menghadapi perkembangan teknologi informasi. (Widiyasari & 

Achadiyah, 2019). Ketidaksiapan tersebut disebabkan oleh fakta bahwa 

pengkomputeran dalam akuntansi dianggap sebagai hal baru dan penggunaannya 

belum dikuasai sepenuhnya. Dampak munculnya kecemasan terhadap komputer 

akhirnya berdampak pada tingkat minat para pelaku UMKM skala mikro untuk 

mengadopsi teknologi informasi dalam mengelola keuangan mereka. 

Menurut Saade dan Kira dalam Ratna Dilla Amirudin & Suhartini (2021) 

Kekhawatiran dalam menggunakan komputer bisa diselesaikan dengan 

mengembangkan keahlian dalam menjalankan komputer. Dengan adanya kenaikan 

kemampuan, Setiap orang akan memperlihatkan tingkat keyakinan dalam 

kemampuan menggunakan komputer, yang juga dikenal sebagai computer self-
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efficacy (CSE). Penilaian mengenai keyakinan diri ini dalam hal teknologi 

komputer dibentuk oleh teori sosial kognitif oleh Bandura dalam Widiyasari & 

Achadiyah (2019), yang kemudian diolah pada peneriman teknologi menjadi 

computer self-efficacy oleh Compeau dan Higgins, pada tahun 1995. Computer self-

efficacy merupakan evaluasi terhadap kemampuan seseorang dalam melaksanakan 

tugas-tugas yang berkaitan dengan teknologi informasi. Dengan adanya tingkat 

computer self-efficacy yang memadai, memahami penggunaan komputer telah 

menjadi sesuatu yang dianggap bisa dikuasai tanpa rasa cemas atau perasaan 

enggan. (Widiyasari & Achadiyah, 2019). 

Tidak peduli seberapa mudah atau sulitnya penggunaan, implementasi 

software akuntansi pada UMKM tetap harus dipertimbangkan dengan serius karena 

potensi manfaat yang bisa diperoleh dari penggunaannya. Setiap orang akan 

condong untuk memilih pemanfaatan teknologi informasi apabila mereka 

menyadari keuntungan positif yang dapat dihasilkan dari penggunaannya. Penting 

untuk menekankan keuntungan dari penggunaan teknologi informasi akuntansi 

kepada pelaku UMKM agar mereka memiliki persepsi tentang kegunaannya 

(perceived usefulness) yang positif. 

Sebelumnya, telah ada penelitian yang menggunakan variabel-variabel 

seperti Computer anxiety, Computer Self-Efficacy, Perceived usefulness, dan 

minat menggunakan Teknologi Informasi yang dilakukan oleh (Widiyasari & 

Achadiyah, 2019) yang berjudul “Computer Anxiety, Computer Self-Efficacy, 

dan Perceived Usefulness oleh Pelaku UMKM”. Dalam studi tersebut, metode 

analisis regresi linier berganda digunakan untuk mengevaluasi data. Temuan 
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penelitian menunjukkan bahwa adanya pengaruh negatif variabel "kecemasan 

komputer" terhadap minat pelaku Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) 

dalam mengadopsi teknologi informasi akuntansi. Pada sisi lain, terdapat 

pengaruh positif dari variabel persepsi manfaat dan efikasi diri komputer 

terhadap keinginan pelaku UMKM untuk mengadopsi teknologi informasi 

akuntansi. Namun, penelitian yang di lakukan oleh Aprilian Putraa dalam 

Widiyasari & Achadiyah (2019) menunjukan hasil yang berbeda. Dalam 

penelitian tersebut, digunakan metode analisis regresi sederhana dan analisis 

regresi linier berganda untuk menganalisis datanya. Hasil penelitian menyatakan 

bahwa variabel computer anxiety dan computer self efficacy memiliki pengaruh 

positif terhadap minat menggunakan software akuntansi. Selain itu, kedua 

variabel X tersebut juga secara bersama-sama (simultan) memiliki pengaruh 

positif terhadap minat menggunakan software akuntansi. 

 Berdasarkan gambaran di atas, terdapat beberapa perbedaan antara 

penelitian sebelumnya terkait variabel computer anxiety, Computer Self-Efficacy, 

perceived usefulness, dan minat menggunakan software akuntansi. Peneliti 

melakukan penelitian dengan mengacu pada penelitian sebelumnya yang telah 

dilakukan oleh  (Widiyasari & Achadiyah, 2019) melakukan penelitian mengenai 

computer anxiety, computer self-efficacy, dan perceived usefulnes. Perbedaan 

antara penelitian ini dengan penelitian sebelumnya terletak pada objek penelitian. 

Penelitian sebelumnya telah berfokus pada UMKM secara umum, sedangkan 

peneliti dalam penelitian ini ingin lebih spesifik dengan berfokus pada UMKM 

skala mikro. Hal ini didasarkan pada data dari Kementerian Koperasi dan UKM, 
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yang menunjukkan bahwa UMKM skala mikro pada tahun 2022 memiliki pangsa 

sekitar 98,67% dari total keseluruhan pelaku UMKM di Indonesia (Kemenkeu, 

2022). 

Studi ini juga memanfaatkan konsep Technology Acceptance Model 

(TAM), suatu kerangka kerja yang digunakan untuk menganalisis faktor-faktor 

yang memengaruhi minat individu dalam mengadopsi teknologi. Dalam TAM 

terdapat dua elemen kunci, yaitu perceived usefulness (manfaat yang dirasakan) 

dan perceived ease of use (kemudahan penggunaan). Dalam Widiyasari & 

Achadiyah (2019), selain kedua konstruk utama yang telah disebutkan, terdapat 

juga faktor-faktor eksternal lain yang dapat memengaruhi penggunaan teknologi 

Davis. Faktor-faktor eksternal tersebut meliputi variabel intrinsik, seperti tingkat 

keyakinan diri (self-efficacy) dan tingkat kecemasan, serta variabel ekstrinsik yang 

mencakup aspek lingkungan seperti kualitas koneksi internet dan faktor-faktor 

sosial. 

Berdasarkan fenomena dan kesenjangan penelitian yang telah dijelaskan 

sebelumnya, peneliti merasa tertarik untuk melakukan penelitian terkait Minat 

menggunakan software akuntansi dan mengangkat judul “Pengaruh Computer 

Anxiety, Computer Self-Efficacy, dan Perceived Usefulness Terhadap Minat 

Menerapkan Software Akuntansi Pada Pelaku Umkm Skala Mikro Kota 

Palembang”. 
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1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan paparan informasi yang telah disajikan sebelumnya, dapat 

disimpulkan bahwa inti dari permasalahan ini terfokus pada hal berikut: 

1.  Bagaimanai pengaruh computer anxiety terhadap minat menerapkan 

software akuntansi pada UMKM skala mikro? 

2.  Bagaimana pengaruh computer self-efficacy terhadap minat menerapkan 

software akuntansi pada UMKM skala mikro? 

3.  Bagaimana pengaruh perceived usefulness terhadap minat menerapkan 

software akuntansi pada UMKM skala mikro? 

4.  Bagaimana pengaruh computer anxiety, computer self-efficacy, perceived 

usefulness secara simultan terhadap minat menerapkan software akuntansi 

pada UMKM skala mikro? 

1.3. Tujuan Penelitian 

1.  Untuk mengetahui pengaruh computer anxiety terhadap minat menerapkan 

software akuntansi pada UMKM skala mikro 

2. Untuk mengetahui pengaruh computer self-efficacy terhadap minat 

menerapkan software akuntansi pada UMKM skala mikro  

3.  Untuk mengetahui pengaruh perceived usefulness terhadap minat 

menerapkan software akuntansi pada UMKM skala mikro 

4.  Untuk mengetahui pengaruh computer anxiety, computer self-efficacy, 

perceived usefulness secara simultan terhadap minat menerapkan software 

akuntansi pada UMKM skala mikro 
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1.4. Manfaat Penelitian 

Dari hasil penelitian ini, diharapkan dapat memberikan manfaat dan 

kegunaan sebagai berikut: 

1.4.1. Manfaat Teoritis 

Diharapkan penelitian ini akan memberikan kontribusi signifikan dalam 

memperkuat studi-studi sebelumnya dan menjadi referensi tambahan mengenai 

faktor-faktor yang memengaruhi minat penggunaan software akuntansi bagi 

UMKM skala mikro secara langsung. Selain manfaat tersebut, penelitian ini 

diharapkan dapat menjadi sumber literatur berharga di bidang akuntansi, terutama 

yang berhubungan dengan konteks sistem informasi akuntansi. 

1.4.2. Manfaat Praktisi 

Penelitian ini menyajikan berbagai keuntungan yang dapat dikategorikan 

sebagai manfaat untuk institusi perguruan tinggi, keuntungan bagi para akademisi, 

dan keuntungan bagi para peneliti: 

a. Universitas  

Diharapkan bahwa hasil penelitian ini akan memberikan kontribusi 

berharga dalam mengatasi permasalahan yang dihadapi oleh mahasiswa 

dalam meningkatkan kompetensi mereka dalam penggunaan software 

akuntansi untuk keperluan akuntansi komputer di masa depan. 

b. Akademisi  

Diharapkan bahwa studi ini akan memberikan sumbangan berharga sebagai 

referensi dan sumber pengetahuan yang bermanfaat bagi penelitian di masa 

yang akan datang. 
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c. Bagi Peneliti 

Diharapkan bahwa penelitian ini dapat meningkatkan pengetahuan dan 

wawasan dalam penerapan teori yang sudah ada. 
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