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IMPLEMENTASI METODE SOSTAC UNTUK PERENCANAAN
STRATEGI DIGITAL MARKETING (STUDI KASUS: PDAM TIRTA
MUSI PALEMBANG)

Oleh

Bella Rizkia Amanda 09031182025006

ABSTRAK

PDAM Tirta Musi Palembang merupakan perusahaan yang bergerak pada bidang
jasa penyeda layanan air bersih di Kota Palembang. Dalam melaksanakan tugas
pokoknya, Pdam Tirta Musi Palembang memiliki fungsi dalam peningkatan
outcome berupa pendapatan guna keberlangsungan perusahaan dan pembangunan
daerah. Dalam upaya meningkatkan pendapatan, PDAM Tirta Musi Palembang
tentunya harus memasarkan produk dan layanannya. Namun saat ini, PDAM Tirta
Musi belum memiliki perencanaan strategi untuk kegiatan pemasaran produk dan
layanannya. Untuk itu, diperlukan perencanaan strategi pemasaran yang sesuai
dengan produk dan layanan yang ditawarkan agar mampu bersaing dan bertahan
mengikuti perkembangan zaman. Digital marketing sudah menjadi alat yang sangat
diperlukan perusahaan untuk bertahan di persaingan pasar saat in. Sehingga tujuan
dari penelitian ini yaitu melakukan perancangan strategi digital marketing dengan
menerapkan metode SOSTAC yang mampu memberikan peluang bisnis yang baru
dalam melakukan pemasaran produk dan layananya. Metode yang digunakan dalam
penelitian ini adalah SOSTAC yang terdiri dari 6 tahapan yaitu Situation Analysis,
Obijective, Strategy, Tactics, Action, dan Control. Hasil dari penelitian ini berupa
penerapan strategi digital marketing yang diimplementasikan kedalam sebuah
rancangan tampilan User Interface Website PDAM Tirta Musi Palembang.

Kata kunci: Perencanaan Strategi, Digital Marketing, SOSTAC.



IMPLEMENTATION OF THE SOSTAC METHOD FOR DIGITAL
MARKETING STRATEGY PLANNING (CASE STUDY: PDAM TIRTA MUSI
PALEMBANG)

By

Bella Rizkia Amanda 09031182025006

ABSTRACT

PDAM Tirta Musi Palembang is a company engaged in the field of clean water
services in Palembang City. In carrying out its main task, PDAM Tirta Musi
Palembang has a function in increasing the outcome in the form of revenue for the
sustainability of the company and regional development. In an effort to increase
revenue, PDAM Tirta Musi Palembang must certainly market its products and
services. But currently, PDAM Tirta Musi does not have a strategic plan for
marketing its products and services. For this reason, it is necessary to plan a
marketing strategy that is in accordance with the products and services offered in
order to be able to compete and survive following the times. Digital marketing has
become an indispensable tool for companies to survive in the current market
competition. So the purpose of this research is to design a digital marketing strategy
by applying the SOSTAC method which is able to provide new business
opportunities in marketing products and services. The method used in this research
is SOSTAC which consists of 6 stages, namely Situation Analysis, Objective,
Strategy, Tactics, Action, and Control. The result of this research is the
implementation of digital marketing strategy which is implemented into a design of
User Interface display of PDAM Tirta Musi Palembang Website.

Keywords: Strategy Planning, Digital Marketing, SOSTAC.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

PDAM Tirta Musi Palembang adalah perusahaan air minum yang beroperasi
di Kota Palembang, Sumatera Selatan yang melayani lebih dari 80% dari penduduk
di Kota Palembang (Kementrian Pekerja Umum dan Perumahan Rakyat, 2021). Hal
ini menunjukan bahwa PDAM Tirta Musi Palembang memiliki peran yang sangat
penting dalam penyediaan air bersih di Kota Palembang.

Menurut Peraturan Direksi PDAM Tirta Musi Palembang Nomor 11/ PERDIR
/ PDAM /2020 Tentang Susunan Organisasi dan Tata Kerja Perusahaan Daerah Air
Minum Tirta Musi Palembang Pasal 4 menjelaskan bahwa dalam melaksanakan
tugas pokok yang dimaksud dalam Pasal 4 poin c, Perusahaan mempunyai fungsi;
meningkatkan pendapatan untuk membiayai kelangsungan hidup perusahaan dan
pembangunan daerah. Dalam upaya meningkatkan pendapatan, PDAM Tirta Musi
Palembang tentunya harus memasarkan produk dan layanannya. Namun saat ini,
PDAM Tirta Musi belum memiliki perencanaan strategi untuk kegiatan pemasaran
produk dan layanannya guna mencapai tujuan tersebut.

Perencanaan strategi pemasaran yang tepat sangat dibutuhkan oleh perusahaan
agar mampu bersaing dan bertahan dengan memahami kondisi. Saat ini, pemasaran
yang dimaksud tidak lagi hanya tentang merk, tetapi juga tentang pengalaman
konsumen yang mana kini telah menjadi focus dari setiap strategi pemasaran
(loannis et al., 2023). Oleh sebab itu, maka penting bagi perusahaan untuk memilih
strategi pemasaran digital yang sesuai dengan kegiatan pemasaran yang dilakukan
untuk memaksimalkan pengalaman pelanggan (Nuseir et al., 2023). Sehingga
diperlukan perencanaan strategi untuk mencapai tujuan perusahaan salah satu nya
melalui digital marketing.

Selain itu, perlu adanya sistem yang terdigitalisasi untuk meningkatkan
penjualan dan pemasaran yang mampu mempermudah pelaku usaha untuk

mempromosikan produk dan layanannya untuk mencapai target (Sudibyo &

16
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Minarti, 2022). Digital Marketing ini diproyeksikan untuk tetap digaris depan
teknologi transisi di masa depan (Faruk et al., 2021). Penerapan digital marketing
di era ekonomi digital akan memberikan keuntungan yang jauh lebih besar daripada
pemasaran tradisional, Oleh karena itu Digital marketing telah menjadi alat yang
sangat diperlukan oleh perusahaan untuk mempertahankan keberadaanya di
persaingan pasar saat ini (DEMIRBAS & YURT, 2022). Keuntungan utama dari
digital marketing adalah mengurangi biaya dan meningkatkan jangkauan (Dr.
Archana, 2019). Selain itu Digital marketing juga memberikan hasil yang cepat dan
dengan demikian mudah untuk mendapatkan hasil pemasaran real-time (Khare,
2023). Saat ini, PDAM Tirta Musi sudah memiliki website yaitu tirtamusi.com yang
dapat menjadi sarana dalam pemasaran produk.

Banyak model perencanaan strategi pemasaran yang bisa digunakan oleh
perusahaan diantaranya RACE Planning, Marketing Funnel, Flywheel Model, dan
SOSTAC Model (School, 2022). Metode SOSTAC merupakan metode yang efisien
untuk mengembangkan rencana Digital Marketing (DEMIRBAS & YURT, 2022).
Metode ini juga digunakan untuk memperluas jangkauan pemasaran perusahaan
serta dapat digunakan untuk e-marketing (Rifai et al., 2021). Metode SOSTAC
sudah lama dikenal sebagai kerangka perencanaan tang sederhana dan juga mudah
untuk diikuti, serta mampu memberikan detail pada setiap tahapan yang harus
dilakukan dengan mempertimbangkan konteks perusahaan secara menyeluruh, baik
factor eksternal dan internal untuk mencapai tujuan perusahaan (Junaidi, 2022).

Berdasarkan uraian tersebut, maka pada penelitian ini menerapkan metode
SOSTAC sebagai metode perencanaan strategi pemasaran dalam digital marketing
untuk mencapai tujuan perusahaan dengan mengangkat judul penelitian
“IMPLEMENTASI METODE SOSTAC UNTUK PERENCANAAN
STRATEGIS DIGITAL MARKETING (STUDI KASUS: PDAM TIRTA
MUSI PALEMBANG)”.

1.2 Identifikasi Masalah

PDAM Tirta Musi Palembang membutuhkan perencanaan strategi digital

marketing dengan menggunakan metode yang mampu menggambarkan dan


file:///C:/Users/USER/AppData/Roaming/Microsoft/Word/tirtamusi.com
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mempertimbangkan konteks perusahaan secara menyeluruh, baik factor eksternal
dan internal dalam penerapan digital marketing.

1.3 Rumusan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah diatas, rumusan masalah dalam penelitian ini

yaitu “Bagaimana melakukan perencanaan strategi digital marketing dengan

menerapkan metode SOSTAC?”.

1.4 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas, adapun tujuan dalam penelitian ini yaitu
menghasilkan perencanaan strategi digital marketing pada PDAM Tirta Musi
Palembang dengan penerapan metode SOSTAC.

1.5 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penelitian ini yang dapat dimanfaatkan oleh perusahaan
PDAM Tirta Musi Palembang sebagai panduan dalam perencanaan strategi digital
marketing berdasarkan metode SOSTAC.
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