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MOTTO 
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pasti akan menerima balasannya nanti, “ – ( Imam Ghazali ) 

“Kehidupan yang tidak teruji adalah kehidupan yang tidak bernilai.” ( Socrates ) 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Teknologi dewasa ini mengalami perkembangan yang pesat, yang menandai 

era Revolusi industri 4.0, sehingga berpengaruh pada segala aspek kehidupan, 

baik bidang ekonomi, politik, seni, kebudayaan, juga di dunia pendidikan. Setiap 

inovasi dikembangkan untuk memberikan manfaat positif bagi masyarakat 

sekaligus memberikan berbagai kemudahan dan metode dalam melakukan 

aktivitas manusia. Meskipun kemajuan teknologi pada awalnya dimaksudkan 

untuk menghasilkan hal-hal yang positif, sekarang juga dapat digunakan untuk 

mencapai hasil yang negatif. Segala sesuatu yang terjadi sebagai akibat dari 

teknologi ini akan ditentukan oleh siapa yang menggunakannya (Rahman, et al 

2021). 

Mutu pendidikan adalah kemampuan lembaga dalam mendayagunakan 

sumber-sumber pendidikan untuk meningkatkan kemampuan belajar semaksimal 

mungkin. Berdasarkan pengamatan mutu pendidikan dari segi proses dan hasil 

mutu pendidikan dapat dideteksi dari ciri-ciri berikut : kompetensi, relevansi, 

fleksibilitas, efisiensi, berdaya hasil, dan kredibilitas (Briggita & Sunyu, 2021). 

Salah satu faktor utama dalam peningkatan mutu pendidikan adalah 

tersedianya guru profesional yang mampu melaksanakan tugas pembelajaran 

secara bertanggung jawab. Dengan demikian, guru merupakan faktor yang sangat 
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penting dalam pendidikan. Sebagian besar keberhasilan sistem pendidikan dapat 

dikaitkan dengan upaya guru dalam membujuk siswa untuk belajar melalui proses 

belajar yang dapat meningkatkan kemampuan siswa dalam memahami 

pembelajaran (Briggita & Sunyu, 2021). 

Menurut Sadirman (2017) kemajuan teknologi mempunyai peran yang sangat 

penting dalam bidang Pendidikan antara lain: (a) munculnya media masa, 

khususnya media masa elektronik sebagai sumber ilmu dan pusat Pendidikan. 

Dampak dari hal ini adalah guru tidak lagi menjadi satu-saatunya sumber ilmu 

pengetahuan. Munculnya metode-metode baru membuat siswa mampu memahami 

materi-materi yang abstrak, dan (b) sistem pembelajaran tidak harus melalui tatap 

muka. Dengan kemajuan teknologi proses pembelajaran tidak harus 

mempertemukan siswa dengan guru, tetapi bisa menggunakan jasa pos internet 

dan lain-lain. 

Penggunaan aplikasi teknologi dan informasi secara efektif dan efisien bagi 

guru untuk proses pembelajaran dan penilaian akan meningkatkan kinerja guru 

dikarenakan hal tersebut dapat meningkatkan kualitas proses dan hasil 

pembelajaran siswa. Maka dari itu diperlukan literasi teknologi informasi secara 

menyeluruh untuk meningkatkan kemampuan guru dalam menggunakan teknologi 

informasi. Hal ini dikarenakan literasi teknologi informasi dapat menjadi dasar 

kompetensi guru untuk mengikuti perkembangan zaman (Astini, 2019). 

SMA Negeri 12 Palembang merupakan salah satu lembaga pendidikan 

tingkat menengah atas. SMA Negeri 12 Palembang berlokasi di Jalan, 

Syakyakirti Lorong Pancasila No. 04 Kecamatan Gandus, Kelurahan Karang Jaya, 
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Palembang 30139, Sumatera Selatan, Indonesia. Sekolah ini memiliki 11 guru 

laki-laki dan 34 guru perempuan. 

Berkaitan dengan fenomena literasi penggunaan TIK diperoleh informasi dari 

hasil wawancara pada tanggal 28 November 2021, dimana literasi penggunaan 

TIK pada SMA Negeri 12 Palembang dikategorikan belum memadai karena 

kurangnya pengetahuan beberapa guru dalam penggunaan TIK. Hal ini 

mengakibatkan para guru mengalami kesulitan dalam mengoperasikan software 

computer untuk mendukung pembelajaran siswa. Penggunaan software dan 

aplikasi pembelajaran dikategorikan lemah serta kemampuan memanfaatkan 

media sosial seperti Zoom dan Google Meet masih belum maksimal. Dengan 

demikian perlu dilakukan peningkatan literasi penggunaan TIK untuk mendukung 

proses pembelajaran siswa. 

Kendala lain yaitu tidak semua siswa memiliki Gadget sehingga mempersulit 

proses pembelajaran. Sistem pembelajaran yang diterapkan di SMA Negeri 12 

Palembang menggunakan pembelajaran dari rumah (School from home). Sehingga 

penggunakan TIK sangat berperan dalam mendukung pembelajaran para siswa. 

Berdasarkan data yang diperoleh di SMA Negeri 12 Palembang, diketahui 

jumlah guru berdasarkan jenis kelamin dan tingkat pendidikan tahun 2020-2022, 

sebagai berikut : 

Tabel 1.1 Jumlah Guru Berdasarkan Jenis Kelamin dan Tingkat Pendidikan 

SMA Negeri 12 Palembang Tahun 2020-2022 

Kriteria 2020 
Persentase 

(%) 
2021 

Persentase 

(%) 
2022 

Persentase 

(%) 

Jenis Kelamin       

L 11 25% 11 25% 11 25% 

P 33 75% 33 75% 33 75% 

Total 44 100% 44 100% 44 100% 



4  

 

Pendidikan       

S1 34 77,3% 34 77,3% 34 77,3% 

S2 10 22,7% 10 22,7% 10 22,7% 

Total 44 100% 44 100% 44 100% 

Sumber: SMA Negeri 12 Palembang, 2022 (data diolah) 

 

Berdasarkan tabel di atas, dapat dilihat bahwa jumlah guru di SMA Negeri 12 

Palembang berikut tingkat pendidikannya selama 3 tahun terakhir (2020-2022), 

tidak mengalami perubahan. Hal ini mengindikasikan bahwa tenaga pengajar di 

SMA Negeri 12 Palembang bersifat tetap. Selanjutnya ditinjau dari kinerja guru, 

menunjukkan data berikut : 

Tabel 1.2 Kinerja Guru SMA Negeri 12 Palembang Tahun 2020-2022 

Kriteria 2020 
Persentase 

(%) 
2021 

Persentase 

(%) 
2022 

Persentase 

(%) 

Kinerja Guru       

Kurang baik 3 6,8% 3 6,8% 2 4,5% 

Baik 11 25% 9 20,5% 10 22,7% 

Sangat Baik 30 68,2% 32 72,7% 32 72,7% 

Total 44 100% 44 100% 44 100% 

Sumber: SMA Negeri 12 Palembang, 2022 (data diolah) 

 

Berdasarkan tabel di atas, dapat dilihat bahwa kinerja guru SMA Negeri 12 

Palembang selama 3 tahun terakhir (2020-2022), tidak mengalami perubahan 

yang terlalu menonjol. Sebab kinerja guru yang berpredikat sangat baik hanya 

mengalami peningkatan di tahun 2021 yang semula 30 orang menjadi 32 orang, 

namun di tahun 2022 kinerja guru yang berpredikat sangat baik tidak mengalami 

peningkatan sama sekali. Hal ini mengindikasikan kinerja guru SMA Negeri 12 

Palembang belum optimal. Selanjutnya ditinjau dari pemahaman TIK, 

menunjukkan data berikut : 

Tabel 1.3 Pemahaman TIK Guru SMA Negeri 12 Palembang Tahun 2020- 

2022 

Kriteria 2020 Persentase 2021 Persentase 2022 Persentase 



5  

 
  (%)  (%)  (%) 

Pemahaman TIK       

Kurang baik 7 16% 6 13,6% 4 9,1% 

Baik 24 54,5% 20 45,6% 22 50% 

Sangat Baik 13 29,5% 18 40,9% 18 40,9% 

Total 44 100% 44 100% 44 100% 

Sumber: SMA Negeri 12 Palembang, 2022 (data diolah) 

 

 

Berdasarkan tabel di atas, dapat dilihat bahwa pemahaman TIK guru SMA 

Negeri 12 Palembang selama 3 tahun terakhir (2020-2022), cukup 

menghawatirkan sebab pemahaman TIK para guru tidak mengalami peningkatan. 

Hal ini mengindikasikan bahwa pemahaman TIK guru SMA Negeri 12 

Palembang masih kurang baik, Mengingat perkembangan zaman tiap tahunnya 

yang seharusnya diiringi dengan tingkat pemahaman TIK yang lebih baik. 

Hal ini memberikan dampak pada nilai ujian satuan pendidikan siswa kelas 

XII SMA Negeri 12 Palembang yang belum meningkat secara signifikan. Adapun 

hal tersebut, dapat dilihat pada tabel berikut : 

Tabel 1.4 Nilai Ujian Satuan Pendidikan Siswa Kelas XII SMA Negeri 12 

Palembang 

Keterangan Nilai Tertinggi Nilai Terendah Nilai Rata-rata 

IPA 2020 91 82 87 

IPA 2021 94,42 85,82 89,91 

IPA 2022 95,57 82,43 89 

IPS 2020 91 81 87 

IPS 2021 94,71 84,93 88,83 

IPS 2022 94,79 84 88,1 

Sumber: SMA Negeri 12 Palembang, 2022 (data diolah) 

 

Dari data tersebut dapat dilihat bahwa nilai tertinggi di kelas XII IPA pada tahun 

2020 yaitu sebesar 91, nilai terendah yaiu sebesar 82 dan rata-rata sebesar 87. 

Selanjutnya pada tahun 2021 terjadi peningkatan pada nilai tertinggi menjadi 

94,42 dan nilai terendah menjadi 85,82. Selanjutnya nilai rata-rata menjadi 89,91. 
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Pada tahun 2022 kembali terjadi peningkatan nilai pada nilai tertinggi yaitu 

menjadi 95,57. Nilai terendah sebesar 82,43 dan rata-rata menjadi 89. 

Pada kelas XII IPS di tahun 2020 nilai tertinggi yang dicapai yaitu sebesar 91, 

nilai terendah sebesar 81 dan rata-rata sebesar 87. Selanjutnya pada tahun 2021 

terjadi peningkatan pada nilai tertinggi menjadi 94,71 dan nilai terendah menjadi 

84,93 dengan rata-rata nilai sebesar 88,83. Pada tahun 2022 terjadi kenaikan nilai 

kembali menjadi 94,79. Namun pada nilai terendah terjadi penurunan menjadi 84 

dengan rata-rata nilai menjadi 88,1. 

Beberapa penelitian terdahulu mengenai pengaruh literasi TIK terhadap 

kinerja guru yaitu pada penelitian Gupta R. (2020) menyatakan bahwa dengan 

adanya perubahan zaman memasuki era revolusi industri 4.0, guru diwajibkan 

untuk mengembangkan potensinya sesuai dengan keadaan yang ada, agar guru 

juga dapat membantu dalam pengembangan pendidikan. Guru juga dapat 

mendampingi anak didiknya dalam penggunaan teknologi yang canggih agar 

dapat digunakan dengan bermanfaat. Kompetensi guru sangat berpengaruh di 

dalam lingkup sekolah. 

Penelitian Royani (2020) menyatakan bahwa perkembangan keterampilan 

guru dalam melakukan perbaikan di sistem perolehan calon pendidik, pola 

pengembangan keterampilan guru sifatnya bottom-up. Selain itu diperlukan 

kerjasama dalam pengembangan guru, dan memaksimalkan kegiatan 

pengembangan keterampilan guru secara lanjut dan pengajaran dengan adanya 

dukungan dalam bentuk e-literasi. 
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Septina Alrianingrum (2020) berpendapat bahwa pendidikan berpengaruh 

pada perkembangan teknologi di era Revolusi Industri 4.0, dimana di era tersebut 

sudah berbasis digital. Dalam era digitalisasi saat ini lebih memudahkan untuk 

mengakses informasi maupun pengetahuan. Penelitian Asari Andi et al (2019) 

juga mengatakan bahwa Era revolusi industri 4.0 saat ini penggunaan dalam alat 

digital semakin tinggi. Salah satunya di dalam lingkungan sekolah yang 

merupakan pengguna media digital secara aktif. Akan tetapi kompetensi literasi 

digital yang ada pada lingkungan sekolah masih tergolong minim. 

Penelitian Dede Salim (2020) mengatakan bahwa kebebasan dalam 

penggunaan teknologi dan informasi dapat diproduksi dan dikonsumsi oleh 

masyarakat. Dengan begitu diperlukan kompetensi literasi digital agar masyarakat 

tidak dapat menyalahgunakan penggunaan media digital. Adanya literasi digital 

khususnya untuk guru dipergunakan agar memiliki keterampilan dasar dalam 

menggunakan media digital, mampu mengambil dan menemukan sebuah 

informasi dengan sumber terpercaya, serta dapat menggunakan media digital 

dengan cara efektif. 

Berdasarkan uraian latar belakang tersebut, penulis tertarik melakukan 

penelitian yang berjudul “Pengaruh Literasi Penggunaan TIK Terhadap Kinerja 

Guru SMA Negeri 12 Palembang”. 

 

 

1.2 Rumusan masalah 
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Setelah mengetahui latar belakang di atas maka dapat dirumuskan 

permasalahan penelitian ini adalah bagaimana pengaruh literasi penggunaan TIK 

terhadap kinerja guru SMA Negeri 12 Palembang. 

 

1.3 Tujuan penelitian 

Berdasarkan permasalahan di atas maka tujuan dalam penelitian ini adalah : 

Untuk menganalisis dan mendapatkan bukti empiris tentang pengaruh literasi 

penggunaan TIK terhadap kinerja guru SMA Negeri 12 Palembang. 

1.4 Manfaat penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat baik secara teoritis 

maupun praktis. 

1. Aspek Teoritis 

 

Penelitian ini diharapkan sebagai sumber informasi untuk menjawab 

permasalahan dalam pengaruh antara literasi penggunaan TIK terhadap kinerja 

guru. Selain itu penelitian ini juga dapat menjadi bahan referensi dan informasi 

untuk penelitian selanjutnya. 

2. Manfaat Praktis 

 

Bagi SMA Negeri 12 Palembang, Penelitian ini diharapkan dapat membantu 

dan menambah wawasan mengenai TIK selama masa pandemi, guna 

meningkatkan kinerja guru. 
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