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ABSTRAK 

Saat ini, tak bisa dipungkiri bahwa penyebaran informasi menjadi serba digital adalah 

hasil dari pesatnya perkembangan teknologi informasi contohnya adalah penerapan 

Website Sistem Informasi Inovasi Pelayanan Publik Rumah Inovasi Kesehatan yang 

telah berjalan di Dinas Kesehatan Provinsi Sumatera Selatan. Namun, dalam 

implementasinya sistem yang digunakan belum dimaksimalkan dengan baik dan 

memiliki beberapa masalah yang menyulitkan pengguna dari segi tampilan, fitur, dan 

penyampaian informasi, sehingga perlu dilakukan perbaikan desain antarmuka. 

Strategi yang digunakan adalah User Centered Design (UCD) yang bertujuan untuk 

membantu peneliti merancang sistem yang dapat memenuhi kebutuhan  user dan 

memastikan penelitian dilakukan sesuai target. Hasilnya, perancangan dengan 

pendekatan UCD terbukti mampu memfasilitasi kebutuhan pengguna dan 

meningkatkan usability sistem. Dengan menggunakan System Usability Scale (SUS), 

didapatkan nilai rata - rata sebesar 87,625 dan dinyatakan bahwa website inovasi 

pelayanan publik berada pada Grade A, Excellent pada kategori Adjective, 

Acceptable, dan Promoter pada kategori Net Promotore Score. 

Kata Kunci: Inovasi Pelayanan Publik, User Centered Design, Usability, System 

Usability Scale 
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ABSTRACT 

Nowadays, it cannot be denied that dissemination of information has become 

completely digital as a result of rapid development of information technology, for 

example Public Service Innovation Information System Website Rumah Inovasi 

Kesehatan at Dinas Kesehatan Provinsi Sumatera Selatan. However, in its 

implementation the system is not optimal and has several obstacles for users, in terms 

of designs, features, and delivery of information, so improvements are needed in 

interface design. The strategy used is User Centered Design (UCD) which aims to 

assist researchers in designing a system that meets user needs and ensures that 

research runs according to target. As a result, designing with UCD is proven to 

facilitate user needs and increase system usability. By using System Usability Scale 

(SUS) approach, an average score of 87,625 was obtained, which states that Public 

Service Innovation Website is grade A, Excellent in Adjective, Acceptable, and 

Promoter in Net Promoter Score. 

Keywords: Public Service Innovation, User Centered Design, Usability, System 

Usability Scale 
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BAB I   

PENDAHULUAN  

1.1. Latar Belakang   

Inovasi pelayanan publik bidang kesehatan merupakan berbagai 

bentuk kegiatan yang dilaksanakan oleh agen - agen publik yang bertujuan 

untuk meningkatkan kesehatan masyarakat baik dalam memodernkan 

teknologi pelayanan yang telah ada atau membuat penyederhanaan yang 

memiliki nilai tambah dari segi kualitas maupun kuantitas pelayanan 

(Muharam, 2019) mulai dari penangkalan, pengobatan penyakit, dan 

peningkatan pemahaman kesehatan (Asmara & Rahayu, 2019). Saat ini, tak 

bisa dipungkiri bahwa penyebaran informasi menjadi serba digital sebagai 

hasil dari pesatnya perkembangan teknologi informasi (Febrian et al., 2023). 

Salah satu bentuk implementasi teknologi digital, website tidak hanya 

menyediakan informasi tertentu kepada pengguna, tetapi juga memastikan 

bahwa pengguna memiliki pengalaman yang menyenangkan saat 

mengakses dan bertukar informasi (Febrika Fika et al., 2023). 

Sebagai contoh dari penerapan website yaitu Sistem Informasi 

Inovasi Pelayanan Publik Rumah Inovasi Kesehatan yang telah berjalan di 

Dinas Kesehatan Provinsi Sumatera Selatan sejak Tahun 2018 yang 

bertujuan untuk menentukan inovasi pelayanan publik bidang kesehatan 

terbaik domisili Sumatera Selatan di setiap tahunnya. Proposal terbaik yang 

terpilih akan mendapatkan reward berupa uang pembinaan yang dibutuhkan 

untuk menjalankan inovasi yang diusulkan. Akan tetapi, dalam 

implementasinya sistem yang digunakan saat ini masih belum 
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dimaksimalkan dengan baik. Hal ini didukung berdasarkan hasil wawancara 

dan observasi langsung kepada ketua tim penilai inovasi, anggota tim 

penilai inovasi, dan juga admin dalam hal teknis inovasi pelayanan publik 

rumah inovasi kesehatan di Dinas Kesehatan Provinsi Sumatera Selatan 

yang menyatakan bahwa terdapat masalah pada sistem yaitu keterbatasan 

fitur yang digunakan, tampilan yang sulit dipahami user, pembuatan laporan 

dan perekapan data peserta yang lolos seleksi masih menggunakan 

Microsoft Excel. Terdapat kendala dalam menggunakan sistem yang masih 

manual, terutama terkait dengan timeline pelaporan peserta yang lolos 

seleksi memakan waktu beberapa hari. Penyimpanan yang dilakukan secara 

manual dapat mengakibatkan rusak atau hilangnya data pendaftaran dan 

hasil seleksi peserta dan ketika ingin mencari data inovasi peserta baru per 

tahun, butuh waktu untuk mencarinya karena belum adanya pemanfaatan 

pengelolaan data secara terkomputerisasi. 

Dengan adanya persoalan tersebut maka diperlukan sebuah metode 

User Centered Design (UCD) atau Human Centered Design yang bertujuan 

untuk merancang sebuah interface pada sistem informasi dengan 

melibatkan pendapat, pola, tingkah laku, dan pengalaman pengguna 

(Kurniawan & Prananda Putra, 2022).  

Pendekatan UCD ini sangat cocok jika dihubungkan dengan 

usability testing dalam mengevaluasi hasil yang didapatkan. Usability ini 

berasal dari kata usable yang berarti dapat digunakan dengan baik. Apabila 

mengalami kegagalan dalam penggunaannya hal tersebut dapat 

diminimalisir dan memberikan manfaat juga kepuasan kepada user 
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(Kurniawan & Prananda Putra, 2022). Dalam pengujian sistem ini akan 

digunakan pengujian usability testing kualitatif menggunakan metode 

System Usability Scale (SUS) dengan pertanyaan yang tersusun dalam 

kuesioner untuk mengukur seberapa jauh tingkat kegunaan sistem bagi user 

(Pranata et al., 2022). 

Berdasarkan uraian masalah yang dijelaskan, maka dalam penelitian 

ini diangkatlah judul “PENERAPAN USER CENTERED DESIGN 

PADA PERANCANGAN WEBSITE INOVASI PELAYANAN PUBLIK 

RUMAH INOVASI KESEHATAN DI DINAS KESEHATAN 

PROVINSI SUMATERA SELATAN” yang bertujuan untuk merancang 

sistem informasi yang membuat pengumpulan, penyimpanan, 

pengorganisasian, dan pencarian data pengguna lebih mudah dengan 

menerapkan metode User Centered Design (UCD) untuk mempermudah 

peneliti merancang sistem yang dapat memenuhi kebutuhan calon pengguna 

sistem sambil memastikan bahwa penelitian dilakukan sesuai target. Hasil 

akhir yang diharapkan dari perancangan sistem informasi ini adalah tata 

kelola dan dokumentasi proses pengajuan usulan proposal inovasi dapat 

berjalan dengan baik, menjadikannya mudah bagi pengguna, dan 

mengurangi waktu yang dibutuhkan untuk menyeleksi proposal. 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan di atas, 

maka rumusan masalah yang dapat ditarik adalah sebagai berikut : 

1. Bagaimana menerapkan metode User Centered Design (UCD) untuk 

memenuhi kebutuhan user dan berjalan sesuai target penelitian dalam 
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merancang user interface Website Inovasi Pelayanan Publik Rumah 

Inovasi Kesehatan yang berjalan di Dinas Kesehatan Provinsi Sumatera 

Selatan? 

2. Bagaimana menerapkan metode System Usability Scale (SUS) untuk 

menguji usability user interface yang telah dirancang telah memenuhi  

kebutuhan user atau belum? 

1.3. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian yang akan dilakukan adalah sebagai 

berikut :  

1. Menerapkan metode User Centered Design (UCD) dalam merancang 

user interface Website Inovasi Pelayanan Publik Rumah Inovasi 

Kesehatan yang berjalan di Dinas Kesehatan Provinsi Sumatera Selatan 

yang dapat memenuhi kebutuhan user dan berjalan sesuai target 

penelitian. 

2. Memperoleh hasil pengujian usability menggunakan metode System 

Usability Scale (SUS) untuk mengukur dan menilai apakah user 

interface yang dihasilkan telah memenuhi kebutuhan user. 

1.4. Manfaat Penelitian  

Adapun manfaat penelitian yang diharapkan dari penelitian ini 

adalah sebagai berikut :  

1. Memberikan rekomendasi rancangan user interface Website Inovasi 

Pelayanan Publik Rumah Inovasi Kesehatan di Dinas Kesehatan 

Provinsi Sumatera Selatan yang sesuai dengan kebutuhan user 

menggunakan metode User Centered Design (UCD). 
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2. Hasil penelitian berupa rancangan user interface dapat digunakan oleh 

developer untuk mengembangkan website yang sesuai dengan 

kebutuhan user. 

3. Hasil penelitian dapat menjadi referensi ilmiah peneliti lain yang ingin 

meneliti permasalahan serupa. 

1.5. Batasan Masalah  

Penelitian ini mempunyai batasan – batasan agar tidak menyimpang 

dari tujuan yang ingin diraih. Adapun batasan – batasan masalah pada 

penelitian ini yaitu sebagai berikut : 

1. Data kebutuhan dan keinginan user diperoleh dari hasil wawancara yang 

telah peneliti lakukan bersama dengan pihak tim penilai Rumah Inovasi 

Kesehatan Dinas Kesehatan Provinsi Sumatera Selatan. 

2. User interface yang akan dirancang berfokus kepada Sistem Informasi 

Inovasi Pelayanan Publik Rumah Inovasi Kesehatan. 

3. Pengguna akhir atau end user dari penelitian ini adalah admin, tim 

penilai, dan peserta inovasi pelayanan publik.  

4. User interface yang akan dirancang merupakan user interface berbasis 

website. 

5. Usability testing yang akan dilakukan pada penelitian ini menggunakan 

metode System Usability Scale (SUS). 
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