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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Aktivitas Pariwisataiadalah perpindahan yang dilakukan oleh seseorang dalam kurun 

waktu jangka pendek ke tempat selain mereka terbiasa tinggal, melakukan pekerjaan, dan 

melakukan kegiatan sehari-hari (Damanik, 2006). Sedangkan pariwisata internasional 

merupakan aktivitas wisata yang dilakukan oleh wisatawan satu negara ke negara lain 

sebagai destinasi wisata (Gunawan, 1994). Pariwisata internasional mampu memberikan 

dampak yang positif pada bidang ekonomi negara tujuan. Dampak positif tersebut berupa 

peningkatan devisa, memperluas lapangan pekerjaan, serta pertumbuhan ekonomi. 

Pariwisata internasional dapat meingkatkan perekonomian negara tujuan secara signifikan 

(Taupikurrahman, 2022).  

Wisatawan yang berkunjung akan mengeluarkan biaya untuk transportasi, makanan, 

tempat tinggal, serta kegiatan wisata lainnya selama mereka berada pada negara tujuan. Hal 

tersebut dapat membuat penerimaan devisa negara tujuan meningkat. Selain itu, pariwisata 

internasional dapat membuka lapangan pekerjaan baru bagi negara tujuan. Dalam industri 

pariwisata, diperlukan orang-orang yang dapat bekerja menjadi pemandu wisata, pengelola 

hotel, dan lain-lain. Pariwisata internasional juga dapat digunakan sebagai sarana promosi 

budaya oleh negara tujuan. Wisatawan yang datang dapat mempelajari budaya yang ada 

seperti bahasa, tarian, makanan, adat istiadat, dan masih banyak lagi. Pariwisata 

internasional dapat menjadi sarana bagi negara tujuan untuk membentuk citra positif bagi 

semua wisatawan yang mengunjungi negara tersebut. (Taupikurrahman, 2022). Indonesia 
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merupakan salah satu negara di dunia yang menjadi destinasi pariwisata internasional yang 

terkenal. 

Negara lain mengenal Indonesia dengan julukan “negara kaya”. Hal tersebut 

dikarenakan Indonesia memiliki aneka ragam budaya, bahasa, suku, dan sumber daya alam. 

Berdasarkan data yang diambil dari Kementerian Kelautan dan Perikanan Republik 

Indonesia (RI), tercatat bahwa Indonesia memiliki 17.508 pulau (Direktorat Pendayagunaan 

Pesisir dan Pulau-Pulau Kecil, 2017). Pulau-pulau serta daerah di Indonesia memiliki budaya 

dan bahasanya sendiri. Kekayaan dan keberagaman yang disatukan membuat Indonesia 

menjadi negara yang indah. Keindahan tersebut merupakan peluang besar bagi negara 

Indonesia untuk dikenal dunia. Sebagai negara berkembang, salah satu penopang 

perekonomian Indonesia yaitu sektor pariwisata (Yahya, 2015). Pariwisata menjadi prioritas 

dalam Rencana Pembangungan Jangka Menengah (RPJM) 2015-2019. Menteri Pariwisata, 

Arief Yahya yang menjabat pada tahun 2014 mengatakan jika sektor pariwisata adalah inti 

dari perekonomia Indonesia karena jumlah sumbangan devisa yang besar. Peran pariwisata 

terhadap perekonomian Indonesia dapat telihat pada jumlah Produk Domestik Bruto (PDB) 

nasional yang konsisten dan berada diatas 4% sejak tahun 2015 hingga 2019. 

Tabel 1. 1 Kontribusi Pariwisata Terhadap PDB Nasional Tahun 2015-2019 

 

Sumber: Diolah oleh penulis melalui (Badan Pusat Statistik, 2023) 

Tahun Kontribusi Pariwisata terhadap PDB Nasional 

2015 4,25% 

2016 4,13% 

2017 5.00% 

2018 5,25% 

2019 4,8% 
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Dengan keberagaman budaya dan keindahan alamnya, membuat Indonesia dikenal sebagai 

negara destinasi wisata yang favorit (Portal Informasi Indonesia, 2019). Pemerintah 

Indonesia terus berusaha untuk meningkatkan kualitas sektor pariwisata Indonesia. Dengan 

kekayaan yang melimpah dan diiringi oleh pemerintah untuk memaksimalkan sektor 

pariwisata, Indonesia mampu menjadi negara destinasi pariwisara internasional terfavorit. 

Pada tahun 2017, berdasarkan The Travel & Tourism Competitiveness Report yangidibuat 

oleh World EconomicnForum (WEF) tercatat jika Indonesianmenempati posisi ke-47 dari 

136 negara. Peringkat tersebut mengalami kenaikan dari yang sebelumnya berada posisi ke-

50idarii141 negaraipada tahuni2015 (World Economic Forum, 2017). Kenaikan tersebut 

menjadi bukti bahwa pemerintah Indonesia melakukan berbagai upaya untuk memperbaiki 

dan meningkatkan sektor pariwisata Indonesia melalui perbaikan sumber daya yang dimiliki, 

pemberlakuan bebas visa, serta promosi pariwisata.  

Berdasarkan Rencana Strategis (Renstra) Kementrian Pariwisata Tahun 2015-2019, 

Indonesia menargetkan beberapa negara pasar pariwisata Indonesia yang terdiri dari 3 

kategori pasar, yaitu: main markets, prime markets, dan potential markets. Negara yang 

termasuk kategori main markets yaitu negara yang bertetangga dengan Indonesia seperti 

Australia, Singapura, dan Malaysia. Selanjutnya, negara yang termasuk dalam kategori 

prime markets yaitu China, Korea Selatan, Jepang, Amerika Serikat (AS), dan Inggris. 

Kategori terakhir yaitu potential markets terdiri dari negara India dan Jerman (Idriasih, 

2016). Negara-negara tersebut dipilih karena kondisi ekonominya yang kondusif. 
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 Sumber: Diolah oleh penulis melalui (World Bank, 2023) 

Pada grafik diatas terlihat bahwa negara Asia yaitu China, India, Malaysia, dan 

Singapura memegang kendali tinggi. Namun pada penelitian ini, peneliti akan berfokus pada 

negara di kawasan Eropa-Amerika. Alasannya adalah letak negara kawasan Asia-Australia 

yang berdekatan dengan Indonesia membuat jumlah kunjungan (Wisatawan Mancanegara) 

Wisman asal Asia-Australia juga lebih banyak jika dibandingkan dengan negara kawasan 

Eropa-Amerika. Selain itu, ada sejumlah penelitian yang telah dilakukan sebelumnya terkait 

usaha Indonesia dalam mempromosikan pariwisata kepada negara-negara di Asia. Salah 

satunya adalah penelitian yang dilakukan oleh Regina Rosaria Harianto, yang mengkaji 

tentang Wonderful Indonesia dalam mempromosikan pariwisata di Singapura melalui 

Wonderful Indonesia (2011-2017) dan penelitian lain pada negara kawasan Asia seperti 

China, India, Malaysia, Jepang, Korea Selatan serta negara kawasan Australia. Selain itu, 

berdasarkan pernyataan dari salah satu pegiat pariwisata, Taufan Rahmadi yang 
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Grafik 1. 2 Jumlah Kunjungan Wisman Asal Amerika Serikat 

menyebutkan bahwa Indonesia perlu untuk berusaha menarik Wisman asal Eropa-Amerika. 

Hal tersebut dikarenakan devisa yang akan diperoleh Indonesia akan lebih besar jika 

dibandingkan dengan wisatawan asal Asia (DW, 2019). Dilandasi oleh pernyataan tersebut, 

terlihat bahwa Pemerintah Indonesia akan lebih serius untuk melakukan berbagai upaya 

dalam mempromosikan pariwisata guna memperbaiki citra dimata negara kawasan Eropa-

Amerika agar lebih banyak Wisman yang berkunjung ke Indonesia (Simanjuntak, 2018). 

Sebagai negara yang terletak pada kawasan Eropa-Amerika dan masuk kedalam 

kategori prime markets terlihat bahwa Amerika Serikat memiliki tingkat perekonomian yang 

lebih baik jika dibandingkan dengan Inggris. Jika Indonesia mampu menarik banyak 

Wisman asal Amerika Serikat, hal tersebut akan berdampak baik bagi pekerkonomian 

Indonesia. Dipilihnya Amerika Serikat menjadi objek penelitian pada penelitian ini adalah 

dikarenakan tingkat kunjungan Wisman asal Amerika Serikat ke Indonesia yang tergolong 

sedikit, bahkan lebih sedikit jika dibandingkan dengan Inggris (Badan Pusat Statistik, 2023).  

 

 

 

 

 

 

Sumber: Diolah oleh penulis melalui (Badan Pusat Statistik, 2023) 
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Pada grafik diatas terlihat bahawa peningkatan kunjungan Wisman asal Amerika Serikat 

pada tahun 2011-2014 masih dibawah 10%. Sedangkan pada tahun 2015-2019 rata-rata 

presentase kenaikan jumlah kunjungan Wisman AS sebesar 14,27% yang mengalami 

peningkatan yang signifikan. Sebagai negara Adikuasa, Amerika Serikat memiliki pengaruh 

yang besar bagi dunia untuk beberapa sektor, baik itu ekonomi, keamanan, dan pertahanan. 

Dengan melakukan upaya mempromosikan pariwisat di Amerika Serikat, selain menambah 

jumlah kunjungan Wisman ke Indonesia juga dapat membuat negara Indonesia lebih dikenal 

oleh negara lain di kawasannya. Hubungan bilateral yang telah terjalin selama 65 tahun pada 

tahun 2014 membuat Pemerintah Indonesia perlu untuk menanggapi dengan serius usaha 

peningkatan kunjungan Wisman asal Amerika. Ditambah lagi dengan jumlah investasi 

Amerika Serikat di Indonesia yang sangat besar menjadikan Amerika Serikat negara yang 

berpotensi tinggi terhadap pariwisata dan perekonomian Indonesia (Badan Pusat Statistik, 

2023). 

Banyaknya keunggulan yang dimiliki oleh Amerika Serikat namun Indonesia masih 

belum bisa secara maksimal memikat hati Wisman asal Amerika Serikat. Dibalik sedikitnya 

kunjungan wisatasan asal Amerika Serikat ke Indonesia, ternyata ada beberapa alasan. 

Barbara Russel selaku provesor bidang humaniora di Universitas Maryland Amerika Serikat 

menyebutkan bahwa beberapa peandangan negatif terhadap Indonesia juga memiliki 

pengaruh kepada minat Wisman asal AS untuk berwisata ke Indonesia (Kompas, 2016). 

Seperti yang disebutkan oleh Duncan Graham yang merupakan seorang Penulis The Jakarta 

Post menyebutkan bahwa Indonesia merupakan negara yang “melukai diri sendiri”. Julukan 

tersebut berkaitan dengan hukuman mati untuk kejahatan narkoba. Duncan Graham 

memandang bahwa pemberlakuan hukum seperti itu dapat berpengaruh terhadap pilihan 

wisatawan negara lain dalam menentukan negara yang akan menjadi destinasi wisata. Selain 

itu adalah permasalahan sampah. Wisman AS tidak suka dan tidak nyaman melihat sampah 
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yang banyak serta berserakan di kota-kota Indonesia. Banyak masyarakat Amerika Serikat 

yang tertarik akan adat dan kebudayaan Indonesia namun ketertarikan tersebut menjadi 

hilang akibat bau sampah (Kompas, 2016). 

 Menanggapi hal tersebut, Menteri Pariwisata Arief Yahya berupaya untuk 

menumbuhkan citra positif negara Indonesia dimata masyarakat Amerika Serikat. Salah satu 

upaya promosi pariwisata yang akan dilakukan oleh Indonesia berdasarkan Renstra 

Kementrian Pariwisata tahun 2015-2019 adalah dengan menggunakan program Wonderful 

Indonesia. Wonderful Indonesia untuk pertama kalinya masuk ke Amerika Serikat melalui 

keikutsertaan Indonesia dalam Tournament of Roses (ToR) pada tahun 2014 yang 

diselenggarakan di Amerika Serikat. Pada kegiatan tersebut, Indonesia memperoleh 

Director’s Trophy. Indonesia menampilkan kendaraan hias yang bertemakan Wonderful 

Indonesia. Esthy Reko Astuty selaku Direktur Jendral Pemasaran Pariwisata Kemenparekraf 

mengatakan bahwa partisipasi Indonesia dalam acara ToR 2014 memegang peran penting 

dalam upaya promosi pariwisata Indonesia agar dapat menigkatkan jumlah kunjungan 

Wisman asal Amerika Serikat di tahun berikutnya (Hidayat, 2014). Wonderful Indonesia 

tidak hadir sebagai satu-satunya alat promosi pariwisata Indonesia, namun merupakan alat 

yang penting bagi promosi pariwisata Indonesia di Amerika Serikat. 

Berdasarkan fakta yang telah dijelaskan diatas, terlihat bahwa Indonesia perlu untuk 

melakukan upaya yang lebih intens dan efektif dalam mempromosikan pariwisata di 

Amerika Serikat guna meningkatkan jumlah kunjungan Wisman asal Amerika Serikat. 

Usaha yang dilakukan oleh pemerintah Indonesia adalah melalui berdiplomasi. Diplomasi 

yang dilakukan Indonesia memiliki tujuan untuk mempromosikan peluang pariwisata yang 

ada di Indonesia. Bentuk diplomasi yang dilakukan oleh Indonesia adalah diplomasi 

komersial yang bertujuan untuk menumbuhkan citra positif pariwisata Indonesia di mata 
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Wisman Amerika Serikat. Peran Swasta dalam upaya mempromosikan pariwisata juga 

memegang kendali, hal ini disebabkan pemerintah tidak dapat melakukan segala upayanya 

sendiri dan diperlukan kerjasama yang baik antar stakeholder yang terlibat. Pihak swasta 

juga dapat ikut ambil bagian dalam pembangunan infrastruktur yang menunjang pariwisata 

dimana dengan terciptanya infrastruktur yang baik dan memadahi akan memberikan 

dammpak yang positif bagi mobilitas. Pihak swasta tidak hanya berperan sebagai investor 

dalam peningkatan infrastruktur, melainkan dapat bersama-sama mengelola dan mengatasi 

kekurangan yang ada pada industri pariwisata Indonesia.   

Dalam upayanya, pemerintah Indonesia tidak dapat melaukan segala sesuatu dengan 

sendiri. Kolaborasi dengan pelaku bisnis atau pihak swasta, masyarakat, dan media juga 

diperlukan dalam meningkatkan citra pariwisata Indonesia di Amerika Serikat dan menarik 

minat berkunjung Wisman asal Amerika Serikat ke Indonesia. Penelitian ini dilakukan untuk 

melihat bagaimana proses diplomasi komersial Indonesia dalam mempromosikan pariwisata 

di Amerika Serikat pada tahun 2015-2019 sehingga dapat meningkatkan jumlah kunjungan 

Wisman asal Amerika Serikat pada periode tersebut yang berdampak juga pada 

perekonomian Indonesia. Tahun 2015-2019 dipilih sebagai periode yang tepat dikarenakan 

sesuai dengan rencana strategis Kementrian Pariwisata tahun 2015-2019 yang menetapkan 

Amerika Serikat sebagai prime markets Indonesia. 

1.2.  Rumusan Masalah 

Dengan latar belakang yang telah diuraikan, permasalahan yang muncul dapat 

dirumuskan sebagai berikut: Bagaimana proses diplomasi komersial Indonesia dalam 

mempromosikan pariwisata di Amerika Serikat selama periode 2015-2019? 
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1.3.  Tujuan Penelitian 

Penelitian ini dilakukan bertujuan untuk mendeskripsikan proses diplomasi 

komersial Indonesia terhadap promosi pariwisata di Amerika Serikat melalui tahun 2015-

2019.  

1.4.  Manfaat Penelitian 

1.4.1. Manfaat Teoritis 

Secara teoritis, penelitian ini dapat membantu untuk memahami dan 

menjelaskan fenomena diplomatik serta hubungan antar negara, termasuk diplomasi 

komersial Indonesia ke Amerika Serikat dalam meningkatkan sektor pariwisatanya. 

Penelitian mengenai diplomasi komersial Indonesia dapat membantu untuk 

menentukan strategi diplomasi yang efektif dan memahami bagaimana diplomasi 

dapat mempengaruhi hubungan internasional dan perkembangan politik dunia. 

Dengan memahami teori hubungan internasional dan diplomasi, penelitian ini 

diharapkan dapat membantu dalam memahami konteks dan penerapan dari diplomasi  

komersial Indonesia ke Amerika Serikat. 

1.4.2. Manfaat Praktis 

Secara praktis, manfaat penelitian ini adalah menjadi bahan saran bagi 

pemerintah, khususnya Kementerian Pariwisata dan Ekonomi Kreatif Republik 

Indonesia dalam menentukan arah dan tujuan diplomatik yang tepat untuk 

mempromosikan pariwisata. Hal tersebut menjadikan penelitian ini nantinya akan 

sangat berguna bagi pengembangan pariwisata Indonesia. 
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