PENGARUH BRAND IMAGE DAN PROMOSI PENJUALAN TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN DALAM MENGGUNAKAN
MyPERTAMINA SEBAGAI ALAT TRANSAKSI
PEMBAYARAN DI KOTA PALEMBANG

SMUALarpenGABD' S

TESIS OLEH :
ALIA ANGGRAINI
01012622226006
MANAJEMEN PEMASARAN

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Meraih Gelar

Magister Manajemen

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, RISET DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS SRIWIJAYA
FAKULTAS EKONOMI
PROGRAM STUDI MAGISTER MANAJEMEN
2023



LEMBAR PERSETUJUAN UJIAN KOMPREHENSIF

PENGARUH BRAND IMAGE DAN PROMOST PENJUALAN TERHADAP
KEPUTUSAN FEMBELI DALAM MENGGUNAKAN MyPERTAMINA
SEBAGAT ALAT TRANSAKSI PEMBAYARAN DI KOTA PALEMBANG

Disusun oleh:

Mama s Al Anggraini

NIM  DIOI26222260046
Falkultas ¢ Ekonoimi

Jurusan { Program Sudi s Megister Manajemen

Bidung KajpjanKeomsenirasi @ Manajemen Pemasaran
Disetujur untuk digunaken dalam ujian komprehensif,
Tonggal Persstujuan Daosan Pembimbing

Tanggal: Dosen Pembimbing L

NIP. 1967031419303 2001

Tanggal: n Pembimbing 1f
/

H. Muctisin Saggaf Shihab, M.B.A., Ph.D
NIDN 0417086002




LEMBAR PERSETUJUAN TESIS

PENGARUH BERAND IMAGE DAN PROMOS] PENJUALAN TERHADAP
KEPFUTUSAN PEMRBEL] DAL AM MENCLCUNAKAN MyyPERTAMINA
SEBAGALI ALAT TRANSAKSI PEMBAYARAN DI KOTA PALEMBAMNG

Disusun oleh:

MNama : Alim Anggraini

MM : 0101 26222260046
Fakulhas : Ekonarnsd

Jurusan / Program Sodi : Magizster Manajemen

Bidang Kajisn/Konsentrasi  : Manajemen Pemasaran

Telah diuji dalam ojian komprebensif pada tanggal 01 Desember 2023 dmm tejah
memenuhil syarst uniuk diterima.
Panitia LTjian Komprehensil

Hj. Marlina Widiyanti, .2, S.H.. M.M.. MLH.. Pb.D
NIP, 196703141993032001

a7 |
H. S.Ili.lllb.. M.B.A., Ph. D Dr. Ahmad Maulana, 5 E., MLM., Ak
HIDH-DIIITOGEWI WIP. 19751225201504 1001

) Mengetabui,
Koordinator Pro Studi Magister Manajemen,

AR

Hij. Marlina Widiyanti, 5.E., & H., M.M., M.H., Ph.D
NIP. 196703 141993032001




SUHAT PERMYATAAN INTEGRITAS KARY A ILMVILAT

Y g bertanda mngnn di bewah ind:

Pl Al Anppraini

B : I 262 22 2HIHH:
Fakwlia- : EKununma

Jans=an ! Program Sodi : Magister Manajomen

Bidang Eajian'Korsentrasi | © Manajemen Pemasaran

Mesnamak s dengan sesanpgubmva bohem 1esis yang berjudul:

Fengaruh Brood fmoge an Promesi Penjualas Terhadap Kepuitusas Pembedi
Dalam Menpgunakan MyPertamina Schagai Alal Transaksi Pembayaran di Kota

Falembang.

Pembimbing:

osen Pembimbing | 2 1. Marlia Widivanti, 5.E., 5 H.. MM PhD
Dosen Pembinvhing 11 @ H. Muchsin Sagpal Shiheb, MOB A . Ph.

Tanggal Ljizn ¢ 011 Desember 2025

Adalah benar hasil karve sayo sendini. Dialans 8esids ini tidak ada Badipan hasal keeya
arang lain vang tidek disebutian sumbsmaa.

Demikmnlah penyatian @ seya bust dengan sebenampa, dan apahila permyatasn saya
tidok benar di kemudian hari. saya bersedin dicabun prad@ar kelulesan dan pelar
kesarjannan

Palemharg, Desember 2023

&. ‘w _w@m

Alia Amgmraini
MINL @101 IEEXT LM




MOTTO :

"Dan di antara tanda-tanda kebesaran-Nya ialah tidurmu pada
waktu malam dan siang hari, dan usahamu mencari sebagian
dari karunia-Nya. Sungguh, pada yang demikian itu benar-
benar terdapat tanda-tanda bagi kaum yang mendengarkan.”
(Q.S Ar-Rum:23)

"Memangnya kenapa jika hidup kita ini tidak sempurna?Toh, ini
bukan kehidupan di Surga.” (Nouman Ali Khan)

Kupersembahkan Kepada :

Alm. Papa dan Almh. Mama
Suamiku Tercinta dan kedua
anakku

Mbak - Mbak ku tersayang
Teman-teman seperjuangan
Almamaterku



KATA PENGANTAR

Puji syukur kepada Allah SWT. atas rahmat dan karunia-Nya sehingga saya dapat
menyelesaikan penelitian tesis ini yang berjudul Pengaruh Brand Image dan Promosi
Penjualan Terhadap Keputusan Pembeli Dalam Menggunakan MyPertamina Sebagai
Alat Transaksi Pembayaran di Kota Palembang . Tesis ini guna memenuhi salah satu
syarat kelulusan dalam meraih derajat gelar Magister Manajemen Program Strata Dua
(S2) Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya.

Tesis ini membahas pengaruh brand image dan promosi penjualan dalam
menggunakan MyPertamina sebagai alat transaksi pembayaran di Korta Palembang.
Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dengan menggunakan
kuesioner sebagai instrumen untuk mengukur variabel penelitian. Kuesioner disebarkan
kepada 100 responden pengguna MyPertamina di Kota Palembang. Hasil penelitian ini
digunakan sebagai masukan bagi pihak Kantor PT Pertamina Patra Niaga mengenai
image dan promosi penjualan aplikasi MyPertamina khususnya di Kota Palembang,
dengan mengembangkan aplikasi MyPertamina yang mudah digunakan untuk seluruh
konsumen di Kota Palembang, dan meningkatkan promosi penjualan agar MyPertamina
dapat dengan mudah digunakan oleh seluruh usia diatas 17 tahun.

Selama penelitian dan penyusunan tesis ini penulis tidak luput dari berbagai
kendala. Kendala tersebut dapat diatasi berkat bantuan, bimbingan, dan dukungan dari
berbagai pihak. Penulis menyadari bahwa tesis ini jauh dari sempurna, sehingga penulis
membutuhkan kritik dan saran yang bersifat membangun untuk kemajuan pendidikan
di masa yang akan datang.

Palembang, November 2023

Alia Anggraini

Vi



UCAPAN TERIMA KASIH

Selama penelitian dan penyusunan tesis ini, penulis tidak luput dari berbagai

kendala. Kendala tersebut dapat diatasi berkat bantuan, bimbingan, dan dukungan dari

berbagai pihak. Penulis ingin menyampaikan rasa terima kasih kepada:

1.

Marlina Widiyanti, S.E., S.H., M.M., Ph.D selaku Dosen Pembimbing I dan
Koordinator Program Studi Manajemen, terima kasih atas segala bantuan Ibu yang
telah meluangkan waktu, tenaga, dan pikiran untuk membimbing serta
memberikan arahan dalam penyusunan tesis ini. Berkat bantuan Ibu saya dapat
menyelesaikan tesis ini dengan baik dan tepat waktu.

Muchsin Saggaf Shihab, M.B.A., Ph.D. selaku Dosen Pembimbing II, terima
kasih atas segala bantuan Bapak yang telah meluangkan waktu, tenaga, dan
pikiran untuk membimbing serta memberikan arahan dalam menyelesaikan tesis
ini. Berkat bantuan Bapak saya dapat menyelesaikan tesis ini dengan baik dan
tepat waktu.

Dr. Ahmad Maulana, S.E., M.M., Ak selaku Dosen Penguji dan Koordinator
Program Studi Magister Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya
terima kasih banyak atas bantuannya dalam proses ujian yang dilaksanakan dan
telah memberikan arahan, kritik, serta saran yang membangun dalam penyelesaian
tesis ini..

Prof. Hj. Badia Perizade, M.B.A., PH.D selaku Dosen Pembimbing Akademik
Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya.

Dr. Muhammad Ichsan Hadjri, S.T., M.M. selaku Ketua Jurusan Manajemen
Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya.

Lina Dameria Siregar, S.E., M.M. selaku Sekretaris Jurusan Manajemen
Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya.

Prof. Dr. Mohamad Adam, S.E., MLE. sclaku Dekan Fakultas Ekonomi
Universitas Sriwijaya.

Prof. Dr. Taufiq Marwa, S.E., M.Si. selaku Rektor Universitas Sriwijaya.

vii



10.

11.

12.

13.

14.

Bapak/Ibu Dosen Program Studi Magister Manajemen Fakultas Ekonomi
Universitas Sriwijaya, terima kasih banyak atas segala waktu, ilmu, dan
pengetahuan bermanfaat yang telah diberikan selama masa perkuliahan sehingga
saya dapat menyelesaikan pendidikan dengan baik.

Papa Haryono (Alm.), Mama Rosmiati (Almh.) dan Mbak — Mbak Ku,
sebagai Saudari-Saudariku Terima kasih dengan penuh kesabaran memberikan
doa, nasehat, dan mendukung dalam setiap langkah, sehingga saya dapat
menempuh pendidikan dengan baik.

Seluruh Staf Magister Manajemen Universitas Sriwijaya, yang telah
membantu selama masa perkuliahan baik dalam pengurusan dokumen maupun
proses belajar-mengajar selama ini.

Suamiku tercinta Asriandy, S.E, M.M dan anak-anakku tersayang Arkan
Saverio Gumay dan Ayasha Fara Kirana, terima kasih senantiasa setia
menemani, mendukung, dan menumbuhkan semangat baru bagi saya. Berjuang
bersama mencapai apa yang dicita-citakan dengan segala nasihat dan saran yang
membangun.

Seluruh Teman Magister Manajemen Angkatan 52, rekan seperjuangan
selama masa perkuliahan terima kasih atas persahabatan, semangat, dan
kekompakan kalian semoga kita sukses dan mencapai apa yang dicita-citakan.
Kantor PT Pertamina Patra Niaga Regional Sumbagsel khususnya Bagian
Retail, terima kasih kepada semua pihak yang telah meluangkan waktunya
membantu, dan memberikan kemudahan dalam pengumpulan data yang
dibutuhkan dalam penyelesaian tesis ini.

Semoga Allah SWT. senantiasa melimpahkan berkah dan rahmat-Nya, membalas

budi baik kalian kepada kita semua. Aamiin.

Palembang, November 2023

Alia Anggraini

viii



ABSTRAK

Pengaruh Brand Jmage Dan Promosi Penjualan Terhadap Keputusan Pembeli Dalam
Menggunakan MyPertamina Sebagai Alat Transaksi Pembayaran
di Kota Palembang

Alia Anggraini

Penelitian ini dilakukan bertujuan untuk mengetahui pengaruh brand image dan
promosi penjualan terhadap keputusan pembelian dalam menggunakan MyPertamina
sebagai alat transaksi pembayaran di kota Palembang. Populasi dalam penelitian ini
adalah seluruh konsumen yang melakukan pembelian dengan menggunakan aplikasi
MyPertamina scbagai alat transaksi pembayaran di kota Palembang tahun 2023, Sampel
dalam penelitian ini sebanyak 100 responden dengan menggunakan beberapa kriteria
dalam penentuan sampel. Hasil dani analisis linier berganda menunjukkan bahwa brand
image dan promosi penjualan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembeli. Implikasi dari Penilitian ini adalah memberikan masukan PT Pertamina Patra
Niaga dapat menyediakan beragam pilihan pembayaran, memudahkan seluruh kosumen
untuk melaksanakan Top up dengan menggunakan MyPertamina serta meningkatkan
promosi penjualan pada pemberian potongan harga/ diskon kepada konsumen yang
melakukan pembelian dengan melakukan pembayaran melalui aplikasi MyPertamina.

Kata Kunci: Brand Image, Promosi Penjualan, Keputusan Pembelian
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Pengaruh Brand fmage Dan Promosi Penjualan Terhadap Keputusan Pembeli Dalam
Menggunakan MyPertamina Sebagai Alat Transaksi Pembayaran
di Kota Palembang

Alia Anggraini

Penelitian ini dilakukan bertujuan untuk mengetahui pengaruh brand image dan
promosi penjualan terhadap keputusan pembelian dalam menggunakan MyPertamina
sebagai alat transaksi pembayaran di kota Palembang. Populasi dalam penelitian ini
adalah seluruh konsumen yang melakukan pembelian dengan menggunakan aplikasi
MyPertamina scbhagai alat transaksi pembayaran di kota Palembang tahun 2023. Sampel
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pembeli. Implikasi dari Penilitian ini adalah memberikan masukan PT Pertamina Patra
Niaga dapat menyediakan beragam pilihan pembayaran, memudahkan seluruh kosumen
untuk melaksanakan Top up dengan menggunakan My Pertamina serta meningkatkan
promosi penjualan pada pemberian potongan harga’ diskon kepada konsumen yvang
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1.Latar Belakang

Perkembangan bisnis di era saat ini berkembang sangat pesat dan mengalami
metamorposis yang bekesinambungan. Setiap pelaku usaha di setiap kategori bisnis
dituntut untuk memiliki kepekaan terhadap setiap perubahan yang terjadi dan
menempatkan orientasi kepada keputusan konsumen dan kepuasan konsumen sebagai
tujuan utama yang akan berdampak terhadap loyalitas konsumen (Kotler, 2016).
Pengaruh globalisasi dalam dunia industri saat ini telah menyebabkan persaingan antar
perusahaan menjadi semakin ketat dan kompetitif. Berdasarkan hal itu, maka
perusahaan dituntut untuk terus dapat berkembang sehingga mampu menghadapi
persaingan yang ada.

Keputusan pembelian merupakan sikap seseorang untuk membeli atau
menggunakan suatu produk baik berupa barang atau jasa yang telah diyakini akan
memuaskan dirinya dan kesediaan menanggung resiko yang mungkin ditimbulkanya
(Kotler & Keller, 2016). Perilaku konsumen banyak ditentukan faktor yang
mempengaruhi keputusan membeli konsumen, faktor-faktor tersebut adalah harga,
kualitas produk, merek, atribut, promosi dan sebagainya. Faktor-faktor yang
mempengaruhi keputusan membeli konsumen akan suatu produk dapat berasal dari
dalam diri konsumen maupun berasal dari luar diri konsumen (Kusumastuti, 2011).
Sebelum konsumen memutuskan untuk membeli, biasanya konsumen melalui beberapa
tahap terlebih dahulu yaitu: 1) pengenalan masalah, 2) pencarian informasi, 3) evaluasi

alternative, 4) keputusan membeli atau tidak, 5) perilaku pasca pembelian.



PT Pertamina Patra Niaga memudahkan konsumen dalam melaksanakan
pembelian BBM menghadirkan MyPertamina sekaligus memasarkan seluruh produk
yang dijual oleh PT Pertamina Patra Niaga. Menurut Kotler;2015, pengertian pemasaran
adalah aktivitas sosial dan sebuah pengaturan yang dilakukan oleh perorangan ataupun
sekelompok orang dengan tujuan mereka dengan jalan membuat produk dan
menukarkannya dengan besaran nominal tertentu kepihak lain.

MyPertamina hadir sebagai bentuk apresiasi kepada seluruh pelanggan setia
produk PT Pertamina Patra Niaga. Dalam mendukung system pembayaran agar
mempermudah pelanggan saat bertransaksi. MyPertamina adalah aplikasi yang mudah
diakses dengan banyak keuntungan serta sarana pelanggan untuk mendapatkan point
yang dapat ditukarkan dengan berbagai macam rewards melalui aplikasi MyPertamina.
MyPertamina adalah Pembayaran elektronik e-payment yang saat ini sedang trend
pembayaran menggunakan QR-Code, MyPertamina menggunakan system teringrasi
dengan /ink aja tapi saat ini juga bisa menyinkronkan dengan OVO, Gopay dan Kartu
Debit yang konsumen miliki. Dalam aplikasi MyPertamina juga ada pilihan subsidi
tepat dikarenakan PT Pertamina Patra Niaga ditunjuk oleh Pemerintah untuk menekan
pembelian BBM Subsidi dan monitoring pembeli BBM Subsidi. Agar BBM Subsidi
tepat sasaran perlu dibuatkan aturan yang ketat dalam pengaturan pembelian BBM
subdisi sehingga menjadi tepat sasaran, salah satu upaya yang dilakukan pemerintah dan
pertamina adalah penggunaan Aplikasi MyPertamina untuk pembelian BBM Tersebut

(Pertalite dan Bio Solar).



MyPertamina merupakan aplikasi digital untuk pembelian produk-produk milik

Pertamina diseluruh SPBU seperti:
1. BBM (Bahan Bakar Minyak): Pertamax Turbo, Pertamax, Pertamina Dex, Dexlite,

Pertalite, Premium dan Vi-gas.
2. LPG: Brightgas 12 Kg, Brightgas 5,5 Kg, Bright Gas Can
3. Pelumas: Dr. Lube, Enduro Matic dan Fastron
Pemakaian Aplikasi MyPertamina dari Bulan Mei — Juli 2022 di Kota Palembang
sebagai berikut :

Tabel 1.1. Pemakaian Aplikasi MyPertamina Bulan Mei — Juli 2022

Jumlah Transaksi

Mei Juni Juli
Biosolar 12.352 14.421 116
Dexlite 417 365 483
Pertalite 791 946 2.143
Pertamax 824 1.086 2.095
Pertamax Turbo 198 197 248
Pertamina Dex 237 217 262
Premium 11 18 -
Total 14.830 17.250 5.347

Sumber Data: Fungsi Retail PT Pertamina Patra Niaga Tahun 2022

Berdasarkan data pada Tabel 1.1, dilihat dari tabel diatas dari bulan mei — juli
2022, pemakaian aplikasi MyPertamina baru digunakan konsumen untuk pembelian
BBM dan adanya penurunan penggunaan transaksi MyPertamina. Hal ini terjadi karena

adanya rencana Pemerintah terkait untuk menggunakan aplikasi MyPertamina untuk



melakukan pembelian bersubsidi. Hal ini disebabkan karena kurangnya PT Pertamina
Patra Niaga di kota Palembang dalam melakukan promosi belum banyak dilakukannya
promosi dan pengenalan kepada masyarakat mengenai aplikasi MyPertamina, dimana
masyarakat umum belum banyak mengetahui tentang aplikasi MyPertamina yang dapat
digunakan dalam melakukan transaksi pembayaran. PT Pertamina Patra Niaga di kota
Palembang perlu melakukan promosi dengan masyarakat agar dapat meningkatkan
brand image MyPertamina dapat dikenali oleh seluruh masyarakat umum dalam
melakukan transaksi pembayaran dalam pembelian BBM di SPBU Pertamina.

Beranckaragam upaya yang dilakukan oleh perusahaan dalam rangka
mempertahankan Brand Image yang mereka miliki diantaranya inovasi teknologi
keunggulan yang dimiliki produk tersebut dan promosi yang tepat sasaran. Sehingga
brand image produk yang dijual akan berdampak pada keputusan pembelian oleh
konsumen. Dalam memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumen perlu adanya proses
pertukaran yang dilakukan oleh perusahaan dalam penilaian keberhasilan pemasaran.
Agar pertukaran yang dilakukan sesuai dengan tujuan perusahaan sehingga perlu
dilaksanakan kegiatan promosi penjualan agar produk yang dihasilkan dapat diketahui,
menarik hati konsumen dan mendorongnya untuk segera memutuskan membeli produk
yang ditawarkan.

Sedikit gambaran terkait aplikasi MyPertamina jika dilihat dari Playstore dan
Applestore yang didwonload oleh masyarakat, sebagai berikut :

Tabel 1.2 Ratings MyPertamina di Aplikasi Store

No Aplikasi Ratings
1 Playstore 3
2 Apple Store 2.1

Sumber Data Aplikasi Store Tahun 2023



Berdasarkan Tabel 1.2 dapat dilihat download pemakaian aplikasi yang
dilaksanakan oleh konsumen terkait aplikasi MyPertamina masih dengan rating rendah.
Brand Image menggambarkan sifat ekstrinsik dari suatu produk atau jasa termasuk cara
dimana mereka berusaha memenuhi kebutuhan psikologis atau sosial pelanggan (Kotler
& Keller, 2016). Ketika suatu Brand Image telah mampu untuk membangun karakter
produk dan memberikan value proposition, kemudian menyampaikan karakter produk
tersebut kepada pelanggannya secara unik, berarti emosional lebih dari kekuatan
rasional yang dimiliki produk tersebut. Hal ini akan membuat pelanggan
mengasosiasikan hal positif dalam pikirannya ketika memikirkan brand tersebut.

Hal yang perlu dilakukan untuk mendapatkan perhatian konsumen akan produk
yang ditawarkan, perusahaan melakukan promosi dengan tujuan terjadinya proses
pembelian. Promosi (promotion) merupakan sebagai suatu kegiatan yang dilakukan oleh
perusahaan untuk mengkomunikasikan manfaat dari produknya dan untuk meyakinkan
konsumen agar membeli (Kotler & Armstrong, 2015). Promosi penjualan merupakan
suatu kunci dalam strategi persuasi yang terdiri dari alat-alat insentif berjangka pendek
ditujukan agar dapat merangsang pembelian suatu produk atau layanan tertentu dengan
lebih cepat oleh konsumen (Kotler & Keller, 2016).

Kegiatan promosi bukan saja berfungsi sebagai alat komunikasi antara
perusahaan dengan konsumen, melainkan juga sebagai alat untuk mempengaruhi
konsumen dalam kegiatan pembelian atau penggunaan jasa sesuai dengan keinginan dan
kebutuhannya. Suatu perusahaan dalam memasarkan produknya perlu melakukan
promosi, karena betapa bagusnya suatu produk bila konsumen belum pernah

mendengarnya dan tidak yakin terhadap produk tersebut, maka calon konsumen tidak



akan melakukan pembelian. Sehingga promosi sangat mempengaruhi konsumen dalam

mengambil keputusan pembelian produk (Gerung, 2017).

Berikut promosi penjualan yang dilakukan oleh PT Pertamina Pertamina Patra

Niaga Sumbagsel untuk meningkatkan pemakaian MyPertamina:

Tabel 1.3 Promosi Penjualan MyPertamina Media Instagram

- - Periode Deskripsi Link/Sumber
Januari 2022  Kapan lagi beli Bright  https://www.in
KEJUTAN TAHUN BARU Gas malah dapet saldo  stagram.com
BERSAMA Brighf Gas MyPertamina LinkAja? /p/CYgLkP1lvb
w Pesnbight Gosvia DS 4 135 Cukup lakukan KM
MD“”*“"S"M““W““”"W" pembelian melalui /?utm_source=
e https://pds135.com ig_web_copy 1
‘ "B atau Pertamina Call ink
W Center 135. Dan
dapatkan saldo
MpyPertamina LinkAja:
- Senilai Rp 10.000
untuk pembelian Bright
Gas 5,5 Kg
- Senilai Rp 25.000
untuk pembelian Bright
Gas 12 Kg
Januari Cukup beli Pertamax https://www.in

rream Maret 2022

iieo! LILTIMATE
= EXPERIENCE
e CRAND MRIY OF (NDONESU

ST paka MypeRruna

i BISA NONTON
== MotoGP'
“ GRATIS

]

'Iﬂ'ﬂﬂﬂﬂ
]

Turbo, Pertamax,
Pertamina Dex via
aplikasi MyPertamina
dan beli Enduro dan
Fastron via aplikasi
Power, lalu dapatkan
poin di setiap
transaksinya.
Pelanggan yang
berhasil menduduki
peringkat leaderboard
tertinggi akan langsung
mendapatkan hadiah
spesial berupa tiket
nonton MotoGP 2022
beserta dengan
akomodasi &
transportasi selama seri
‘Pertamina Grand Prix
of Indonesia’
berlangsung di Sirkuit
Pertamina Mandalika.

stagram.com/p
/CYO0gH2svzR
g/?utm_source
=ig_web_copy
_link



https://www.instagram.com/
https://www.instagram.com/

Selain itu masih
banyak hadiah lainnya
yang bisa kamu
dapatkan mulai dari
Paket Pertamax dan
Oli, saldo
MyPertamina, dan
merchandise official
Pertamina.

Turbo Enduro Ultimate
Experience akan
berlangsung mulai
tanggal 17 Januari — 31
Maret 2022 dan akan
dibagi ke dalam
beberapa periode. Jadi
jangan sampai
ketinggalan ya, Sob!

3 AMe=em £ Februari Hangatnya Promo https://www.in
2023 Brightgas di Bulan stagram.com/p
Penuh Kasih [CZqEefNPyH
()
ARAIATS i(alian bisa ikutan u/i. ut\fvne_bs ocu(f o
Z1g_Web_copy
- nr:tmﬂ,::;f{gm promo menarik dari _link
Brightgas caranya
o 0128 Feooi 212 ] gampang banget kalian
tinggal geser ke kiri
| fmm%ﬁm&% untuk liat ketentuan
f - e promonya
Py
| b
e © ) Bomtoniontngel E
4 April MyPertamina Tebar https://www.in
November Hadiah Is Coming! stagram.com/p
2022 Program loyalty untuk [CcZ4sn8ByB

semua pelanggan setia
produk dan layanan
Pertamina melalui
MyPertamina Tebar
Hadiah yang akan diundi
setiap bulan dari bulan
April sampai November
dengan berbagai hadiah
menarik dari MyPertamina
Segera download aplikasi
MyPertamina dan
tingkatkan terus
transaksinya!

Karena, semakin banyak
melakukan transaksi
pembelian produk-produk
Pertamina melalui aplikasi

1/?utm_source

=ig_web_copy
link



https://www.instagram.com/p/CZqEefNPyHu/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/p/CZqEefNPyHu/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/p/CZqEefNPyHu/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/p/CZqEefNPyHu/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/p/CZqEefNPyHu/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/p/CZqEefNPyHu/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/p/CcZ4sn8ByB1/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/p/CcZ4sn8ByB1/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/p/CcZ4sn8ByB1/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/p/CcZ4sn8ByB1/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/p/CcZ4sn8ByB1/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/p/CcZ4sn8ByB1/?utm_source=ig_web_copy_link

MyPertamina, maka
semakin besar pula
kesempatan kamu untuk
mendapatkan hadiah di

#MyPertaminaTebarHadia

h!

s Juni 2022

Kﬁh 6.6

IN MyPERTA NA
{Peiote
DAPATKAN

M DOBEL POIN

PERTAMINA | of PEMBELIAN PERTAMAX TURED |
1 & PERTAMINA DEX
PAKAI MYPERTAMINA

MYFERMMINA B

CUMA HARI INI!
Promo DOUBLE
POINT di tanggal
kembar ini akan
berlangsung mulai dari
pukul 00:00 hingga
pukul 23:59 waktu
setempat ya, Sob.

So, jangan sampai
kelewatan dan
tingkatkan terus
transaksi kalian
menggunakan aplikasi
MyPertamina lalu
pastikan untuk isi
kendaraan kamu
dengan Pertamax
Turbo atau Pertamina
Dex di tanggal 6 Juni
2022 ini karena selain
dobel poin, kalian juga
berkesempatan
mengikuti
MpyPertamina Tebar
Hadiah lho, Sob!

stagram.com/p
/CecpZ_9viSm
[?utm_source=

ig_web_copy 1
ink



https://www.instagram.com/p/CecpZ_9viSm/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/p/CecpZ_9viSm/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/p/CecpZ_9viSm/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/p/CecpZ_9viSm/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/p/CecpZ_9viSm/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/p/CecpZ_9viSm/?utm_source=ig_web_copy_link

Spesial Hut Palembang Ke-1339
Bea ey 7 i 2072

Vi Pertamax Series

Frw Juni 2022

Spesial HUT
Palembang ke-1339
Pertamina bagi-bagi
voucher MyPertamina!
Yuk Sob, gunakan
terus Aplikasi
MyPertamina dan raih
saldo MyPertamina
untuk setiap pembelian
Pertamax Series dan
Dex Series
menggunakan aplikasi
MyPertamina.

Jangan sampai
terlewat! Promo hanya
berlaku di tanggal 17
Juni 2022 dan berlaku
di SPBU dan Agen
berikut:

-2130101 JI. AKBP
Cek Agus

-2130104 JL Jend. A.
Yani

- 2330128 JI. Dr. M.
isa

-24301111 J1. Kol. H.
Burlian

- 24301149 J1. Demang
Lebar Daun

- Agen PT. Dwi Ola J1.
Sukarela

- Agen PT. Dempo
Makmur Gas J1. Kebun
Bunga

- Agen PT. Saribumi
Sriguna Putra JI. A.
Yani

- Agen PT. Srijaya
Setia JI. Wijaya

- Agen PT. Kharima
Musi Energi JI. M. Isa
*syarat & ketentuan
berlaku

Terus gunakan aplikasi
MyPertamina untuk
transaksi produk
Pertamina agar kamu
terus bisa
mendapatkankeuntunga
n menarik lainnya!

https://www.in
stagram.com/p
[Ce2zmd6PUjr
[2utm_source=

ig_web_copy 1
ink



https://www.instagram.com/p/Ce2zmd6PUjr/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/p/Ce2zmd6PUjr/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/p/Ce2zmd6PUjr/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/p/Ce2zmd6PUjr/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/p/Ce2zmd6PUjr/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/p/Ce2zmd6PUjr/?utm_source=ig_web_copy_link

Agustus 2022

KEJUTAN CETAR
TANGGAL KEMBAR 8.8

; Periode 7 - 8 Agustus 2022
\
DAPATKAN

€ " & . poseLpoIN
. /' MyPERTAMINA
Y A\ 3 Fembeﬂﬂﬂ Pertamax Turbo

& Perfamina Dex
Pakai MyPertamina

Ayo dapetin Dobel
Poin MyPertamina
dengan lakukan
pembelian Pertamax
Turbo & Pertamina
Dex secara cashless di
aplikasi
@MyPertamina ®
Semakin banyak poin,
semakin besar juga
kesempatan kamu buat
tukerin voucher dan
promo-promo menarik
lainnya &)

Tunggu apalagi,
periode CUMA di
tanggal 7-8 Agustus
2022. Let’s gooo, Sob!

https://www.in
stagram.com/p
[Cg8v37jv9_f/
Jutm_source=i

g_web_copy_li
nk

— Hari MERIAHKAN HARI https://www.in
Kemerdekaan MERDEKA DENGAN  stagram.com/p
MERIAHKAN HARI MERDEKA Agustus 2022  POIN GANDA /ChTLjALvzX
e MYPERTAMINA! 1/2utm_source
) Ayo dapetin POIN =ig_web_copy
GANDA MyPertamina  _link
dengan lakukan
pembelian Pertamax
Turbo menggunakan
aplikasi MyPertamina.
Semakin banyak poin,
semakin besar juga
kesempatan kamu buat
tukerin voucher dan
promo-promo menarik
lainnya &)
Tunggu apalagi,
periode HANYA di
tanggal 16-18 Agustus
2022. Let’s gooo, Sob!
September - Halo sobat, https:/www.in
Oktober 2022  Ada Kejutan stagram.com/p
CASHBACK 50% [CirdwyYuJV
i untuk pembelian A/?utm_source

50%_

produk Pertamax
Series dan Dex Series
dengan menggunakan
saldo LinkAja melalui
aplikasi MyPertamina.
Promo berlaku dari
tanggal 19 September
2022 sampai 2 Oktober
2022.

Ayo tunggu apalagi,
segera download dan
pakai aplikasi
MyPertamina!

=ig_web_copy
link

10


https://www.instagram.com/p/Cg8v37jv9_f/?utm_source=ig_web_copy_link
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https://www.instagram.com/p/Cg8v37jv9_f/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/p/Cg8v37jv9_f/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/p/Cg8v37jv9_f/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/p/Cg8v37jv9_f/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/p/ChTLjALvzXI/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/p/ChTLjALvzXI/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/p/ChTLjALvzXI/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/p/ChTLjALvzXI/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/p/ChTLjALvzXI/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/p/ChTLjALvzXI/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/p/CirdwyYuJVA/?utm_source=ig_web_copy_link
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https://www.instagram.com/p/CirdwyYuJVA/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/p/CirdwyYuJVA/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/p/CirdwyYuJVA/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/p/CirdwyYuJVA/?utm_source=ig_web_copy_link

10 November Hai, Sob! Di Hari https://www.in
2022 Pahlawan Nasional kali  stagram.com/p
ini, MyPertamina mau  /Ckwt2bvyRT
kasih KEJUTAN h/?utm_source
DOBEL POIN buat =ig_web_copy
0 kamu! Ayo langsung _link
. lakukan transaksi
Pertamax Series pembelian Pertamax
dan Dex Series . .
" pakal MyPertamina Series atau Dex Series
melalui aplikasi
MyPertamina sekarang
dan poin akunmu akan
otomatis langsung
[ B DOBEL ©
Jangan sampai
ketinggalan karena
promo ini hanya
berlaku mulai 10
November sampai
dengan 11 November
2022 pukul 23:59 aja
lho!
11 e Desember Sudah pada tahu belum  https:/www.in
2022 nih kalo MyPertamina  stagram.com/p
My PERTAMINA lagi bagi-bagi /CmODgoVy2
BAGI-BAGI ! CASHBACK? dd/?utm_sourc
CASHBACK Caranya mudah e=ig_web_cop
e banget! y_link
Kamu bisa

- )
ﬁl (] ) 4

1 Rp250.000

T

mendapatkan cashback
dari setiap pembelian
produk Pertamax
Turbo, Pertamina Dex,
dan Dexlite minimal
Rp250.000,- dengan
menggunakan metode
pembayaran LinkAja di
SPBU tertentu (klik
link di profile
instagram).

So, ayo langsung aja
perbanyak transaksinya
dan nikmati promonya
yang dimulai dari
tanggal 15 hingga 31
Desember 2022 ya sob!

Sumber Data: Fungsi Comrel PT Pertamina Patra Niaga Tahun 2022
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https://www.instagram.com/p/Ckwt2bvyRTh/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/p/Ckwt2bvyRTh/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/p/Ckwt2bvyRTh/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/p/Ckwt2bvyRTh/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/p/Ckwt2bvyRTh/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/p/Ckwt2bvyRTh/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/p/CmODgoVy2dd/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/p/CmODgoVy2dd/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/p/CmODgoVy2dd/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/p/CmODgoVy2dd/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/p/CmODgoVy2dd/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/p/CmODgoVy2dd/?utm_source=ig_web_copy_link

Berdasarkan Tabel 1.3 PT Pertamina Patra Niaga Wilayah Palembang
melaksanakan promosi penjualan melalui media Instagram @pertaminasumbagsel, dan
setiap bulan selalu ada promosi terkait MyPertamina baik kupon, point, dan hadiah.
Sehingga berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan di atas, didapat
rumusan masalah penelitian yaitu Brand Image dan promosi penjualan terhadap
keputusan pembeli dalam menggunakan Aplikasi MyPertamina sebagai alat transaksi
pembayaran di kota Palembang. Hal ini ditunjukkan dari temuan-temuan mengenai
adanya perbedaan pengaruh brand image dan promosi penjualan terhadap keputusan
pembelian.

Penelitian terdahulu yang meneliti tentang pengaruh Brand Image terhadap
keputusan pembelian. Penelitian dari Wu (2022); Ahmad., Zakaria, W., Marlina, W
(2021); Haqiqi & Khuzaini (2020); Firmanto (2019); Foster (2018); menunjukkan hasil
bahwa brand image berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.
Hasil penelitian yang berbeda ditunjukkan pada penelitian yang dilakukan dari Irana &
Hidayat (2019); Deisy (2018); Maindoka (2018) yang menunjukkan hasil bahwa brand
image berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap keputusan pembelian. Hasil
penelitian dari Setyani & Prabowo (2020) menunjukkan bahwa brand image
berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap keputusan pembelian.

Faktor kedua yang mempengaruhi keputusan pembelian adalah promosi.
Penelitian dari Ernawati (2021); Islam (2020); Rafdinal (2019); Mishra (2018);
Wangarry (2018) menunjukkan hasil bahwa promosi berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian. Hasil penelitian yang berbeda juga ditunjukkan pada

penelitian yang dilakukan oleh Ramadani (2019); Perdana & Nanang (2018); Polla
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(2018); Hendrianti (2018) yang menunjukkan bahwa kualitas layanan berpengaruh
positif dan tidak signifikan terhadap keputusan pembelian.

Pada penelitian ini akan dilakukan pengujian lebih lanjut terhadap temuan-
temuan empiris sebagai variabel independen Brand Image dan promosi penjualan
terhadap keputusan pembelian. Berdasarkan latar belakang di atas, mendorong peneliti
untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Brand Image dan Promosi
Penjualan Terhadap Keputusan Pembeli Dalam Menggunakan MyPertamina
Sebagai Alat Transaksi Pembayaran di Kota Palembang”.

1.2. Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, maka masalah yang dapat dirumuskan

sebagai berikut:
1) Bagaimana pengaruh brand image terhadap keputusan pembeli dalam
menggunakan MyPertamina sebagai alat transaksi pembayaran di kota Palembang?
2) Bagaimana pengaruh promosi penjualan terhadap keputusan pembeli dalam
menggunakan MyPertamina sebagai alat transaksi pembayaran di kota Palembang?
1.3. Tujuan Penelitian

Berdasarkan perumusan masalah yang telah ditetapkan dalam penelitian, maka
tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut : Untuk mencari bukti empiris dengan cara
menganalisis pengaruh Brand Image dan promosi penjualan terhadap keputusan
pembeli dalam menggunakan MyPertamina sebagai alat transaksi pembayaran di kota

Palembang.

13



1.4. Manfaat Penelitian
1.4.1. Manfaat Praktis

Hasil penelitian yang ada diharapkan bisa menjadi masukan untuk bagi
manajemen perusahaan dan pemilik usaha khususnya mengenai pengaruh Brand Image

dan promosi penjualan terhadap keputusan pembelian konsumen

1.4.2. Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan bisa memberikan kontribusi, memperluas perspektif,
menambah wawasan maupun pengetahuan di bidang manajemen pemasaran, serta dapat
menjadi referensi bagi penelitian-penelitian selanjutnya khususnya tentang pengaruh
Brand Image dan promosi penjualan terhadap keputusan pembelian konsumen dalam

menggunakan MyPertamina sebagai alat transaksi pembayaran di kota Palembang.
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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN

Saya Alia Anggraini mahasiswi Magister Manajemen Universitas Sriwijaya
yang sedang melakukan penelitian untuk Tesis saya dengan topik “Pengaruh Brand
Image dan Promosi Penjualan Terhadap Keputusan Pembeli Dalam
Menggunakan MyPertamina Sebagai Alat Transaksi Pembayaran di Kota
Palembang”. Untuk itu, saya mohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk mengisi
kuesioner sebagaimana terlampir. Atas kesediaan dan perhatiannya, saya sampaikan
terima kasih.

PERTANYAAN SCREENING

1. Apakah Anda menggunakan MyPertamina Sebagai Alat Transaksi Pembayaran?
a. Jika IYA, Lanjutkan ke pertanyaan berikut
b. Jika TIDAK, Stop sampai di sini
2. Apakah Anda menggunakan alat teransaski lain selain MyPertamina?
a. Jika IYA, Lanjutkan ke pertanyaan berikut
b. Jika TIDAK, Stop sampai di sini
3. Apakah Anda sering mendapatkan promosi penjulan dari MyPertamina?
c. Jika IYA, Lanjutkan ke pertanyaan berikut
d. Jika TIDAK, Stop sampai di sini
A. IDENTITAS RESPONDEN

1. Jenis Kelamin Anda:

a. Laki-laki b. Perempuan
2. Usia Anda saat ini:
a. 17 —25 Tahun c. 35 -50 Tahun
b. 26 - 35 Tahun d. > 51 Tahun
3. Pendidikan Terakhir Anda:
a. SMA d. S2/S3
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b. Diploma e. Lainnya
c. S1
B. PERNYATAAN

Beri tanda ceklis (V) pada pilihan jawaban yang sesuai dengan pendapat anda :

STS = Sangat Tidak Setuju
TS = Tidak Setuju

N = Netral
S = Setuju
SS = Sangat Setuju

1. BRAND IMAGE (X1)

No | Pernyataan | STS | TS | N |

Brand Identity

1 | Aplikasi MyPertamina merupakan aplikasi
milik Pertamina yang sudah sangat terkenal dan
familiar di semua masyarakat

2 | Logo MyPertamina memiliki desain yang
menarik dan mudah diingat

Brand Association

3 | Pertamina memanfaatkan perkembangan
teknologi serta kebutuhan masyarakat dalam
melakukan pembayaran dalam melakukan
pemasaran mengenai manfaat dan penggunaan
aplikasi MyPertamina

4 Saya merasa aman serta cepat tanggap dalam
proses pelayanan yang diberikan jika
melakukan pembayaran melalui aplikasi
MyPertamina

Brand Benefit and Competence

5 | Saya merasakan banyak manfaat saat
menggunakan Aplikasi MyPertamina

2.  PROMOSI PENJUALAN (X2)

No | Pernyataan | STS | TS | N |

Potongan Harga/ Diskon

1 | Pertamina sering memberikan potongan harga
jika melakukan transaksi menggunakan aplikasi
MyPertamina

Point

2 | Aplikasi MyPertamina selalu memberikan
tambahan point bagi semua pengguna
MyPertamina

3 | MyPertamina sering melaksanakan tebar hadiah
melalui penukaran point
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4 | Point MyPertamina dapat ditukarkan dengan
voucher makanan di restoran tertentu

5 | Point MyPertamina dapat ditukar dengan
merchandise menarik dari Pertamina

3. KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y)

No | Pernyataan | STS | TS | N

Pemilihan Produk

1 Saya melakukan pembelian BBM menggunakan
pembayaran melalui MyPertamina karena dapat
terintegarasi dengan kartu debit, Link Aja, Ovo,
dan Gopay

2 | Saya melakukan pembelian BBM menggunakan
pembayaran melalui MyPertamina karena selalu
mendapatkan tambahan point yang dapat
ditukarkan dengan hadiah menarik

Waktu Pembelian

3 | Saya dapat menggunakan aplikasi MyPertamina
dalam melakukan pembayaran pada pembelian
BBM di SPBU milik Pertamina

4 | Pembayaran melalui aplikasi MyPertamina
memudahkan saya dalam melakukan
pembayaran dengan cepat dan praktis dalam
melakukan transaksi pembayaran

Cara Pembayaran

5 | Saya cukup membawa smartphone untuk
melakukan pembelian produk Pertamina
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Lampiran 2. Profil Responden Penelitian

Jenis Kelamin

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Laki-laki 56 56.0 56.0 56.0
Perempuan 44 44.0 44.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Usia
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 17 - 25 Tahun 15 15.0 15.0 15.0
26 - 35 Tahun 48 48.0 48.0 63.0
36 - 50 Tahun 28 28.0 28.0 91.0
> 51 Tahun 9 9.0 9.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Pendidikan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid SMA 21 21.0 21.0 21.0
Diploma 12 12.0 12.0 33.0
S1 52 52.0 52.0 85.0
S2/S3 11 11.0 11.0 96.0
Lainnya 4 4.0 4.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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Lampiran 3. Hasil Tanggapan Responden Penelitian

1. Brand Image (X1)

Aplikasi MyPertamina merupakan aplikasi milik PT Pertamina (Persero) yang sudah

sangat terkenal dan familiar di semua masyarakat

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Netral 8 8.0 8.0 8.0
Setuju 52 52.0 52.0 60.0
Sangat Setuju 40 40.0 40.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Logo MyPertamina memiliki desain yang menarik dan mudah diingat
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Netral 15 15.0 15.0 15.0
Setuju 49 49.0 49.0 64.0
Sangat Setuju 36 36.0 36.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

PT Pertamina (Persero) memanfaatkan perkembangan teknologi serta kebutuhan
masyarakat dalam melakukan pembayaran dalam melakukan pemasaran mengenai
manfaat dan penggunaan aplikasi MyPertamina

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Netral 12 12.0 12.0 12.0
Setuju 46 46.0 46.0 58.0
Sangat Setuju 42 42.0 42.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Saya merasa aman serta cepat tanggap dalam pr
jika melakukan pembayaran melalui a

oses pelayanan yang diberikan
plikasi MyPertamina

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Setuju 15 15.0 15.0 15.0
Sangat Setuju 85 85.0 85.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Saya merasakan banyak manfaat saat menggunakan aplikasi MyPertamina

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 4 4.0 4.0 4.0
Netral 42 42.0 42.0 46.0
Setuju 34 34.0 34.0 80.0
Sangat Setuju 20 20.0 20.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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2. Promosi Penjualan (X2)

Pertamina sering memberikan potongan harga jika melakukan transaksi
menggunakan aplikasi MyPertamina

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 9 9.0 9.0 9.0
Netral 65 65.0 65.0 74.0
Setuju 23 23.0 23.0 97.0
Sangat Setuju 3 3.0 3.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Aplikasi MyPertamina selalu memberikan tambahan point bagi semua pengguna

MyPertamina
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Netral 2 2.0 2.0 2.0
Setuju 33 33.0 33.0 35.0
Sangat Setuju 65 65.0 65.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
MyPertamina sering melaksanakan tebar hadiah melalui penukaran point
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 3 3.0 3.0 3.0
Netral 34 34.0 34.0 37.0
Setuju 52 52.0 52.0 89.0
Sangat Setuju 11 11.0 11.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Point MyPertamina dapa

t ditukarkan d

engan voucher makanan di restoran tertentu

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0
Netral 28 28.0 28.0 29.0
Setuju 60 60.0 60.0 89.0
Sangat Setuju 11 11.0 11.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Point MyPertamina da

pat ditukar de

ngan merchandise menarik dari Pertamina

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0
Netral 25 25.0 25.0 26.0
Setuju 69 69.0 69.0 95.0
Sangat Setuju 5 5.0 5.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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3. Keputusan Pembelian (Y)

Saya melakukan pembelian BBM menggunakan pembayaran melalui MyPertamina
karena dapat terintegrasi dengan kartu debit, LinkAja, Ovo dan Gopay

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Netral 1 1.0 1.0 1.0
Setuju 8 8.0 8.0 9.0
Sangat Setuju 91 91.0 91.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Saya melakukan pembelian BBM menggunakan pembayaran melalui MyPertamina
karena selalu mendapatkan tambahan point yang dapat ditukarkan dengan hadiah

menarik
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid  Tidak Setuju 3 3.0 3.0 3.0

Netral 35 35.0 35.0 38.0

Setuju 39 39.0 39.0 77.0

Sangat Setuju 23 23.0 23.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

Saya dapat menggunakan aplikasi MyPertamina dalam melakukan pembayaran
pada pembelian BBM di SPBU milik Pertamina

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0
Netral 8 8.0 8.0 9.0
Setuju 39 39.0 39.0 48.0
Sangat Setuju 52 52.0 52.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Pembayaran melalui aplikasi MyPertamina memudahkan saya dalam melakukan
pembayaran dengan cepat dan praktis dalam melakukan transaksi pembayaran

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0
Netral 6 6.0 6.0 7.0
Setuju 34 34.0 34.0 41.0
Sangat Setuju 59 59.0 59.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

MyPertamina system pembayaran elektrik, sehingga pelanggan cukup membawa

smartphone
Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent | Percent
Valid Netral 5 5.0 5.0 5.0
Setuju 41 41.0 41.0 46.0
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Sangat Setuju 54 54.0 54.0 100.0
Total | 100 | 100.0 | 100.0
Lampiran 4. Hasil Uji Validitas dan Uji Reliabilitas
1. Brand Image (X1)
Correlations
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.Y
X1.1 Pearson Correlation 1 425 514" 162 .662" .800"
Sig. (2-tailed) .019 .004 .394 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30
X1.2 Pearson Correlation 425 1 .063 .307 503" 662"
Sig. (2-tailed) 019 743 .099 .005 .000
N 30 30 30 30 30 30
X1.3 Pearson Correlation 514" .063 1 .307 .503" .684"
Sig. (2-tailed) .004 743 .099 .005 .000
N 30 30 30 30 30 30
X1.4 Pearson Correlation 162 .307 .307 1 224 475"
Sig. (2-tailed) .394 .099 .099 .235 .008
N 30 30 30 30 30 30
X1.5 Pearson Correlation 662" .503" 503" 224 1 .868"
Sig. (2-tailed) .000 .005 .005 235 .000
N 30 30 30 30 30 30
X1.Y  Pearson Correlation .800™ 662" .684™ 4757 .868™ 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .008 .000
N 30 30 30 30 30 30
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
744 5

95




2. Promosi Penjualan (X2)

Correlations

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2 Y
X2.1 Pearson Correlation 1 -.087 487" .233 129 652"
Sig. (2-tailed) .647 .006 215 498 .000
N 30 30 30 30 30 30
X2.2 Pearson Correlation -.087 1 .248 .000 31 411
Sig. (2-tailed) 647 .186 1.000 .094 .024
N 30 30 30 30 30 30
X2.3 Pearson Correlation 487" .248 1 .268 A1 754"
Sig. (2-tailed) .006 186 152 561 .000
N 30 30 30 30 30 30
X2.4 Pearson Correlation .233 .000 .268 1 .099 .586"
Sig. (2-tailed) 215 1.000 152 .603 .001
N 30 30 30 30 30 30
X2.5 Pearson Correlation 129 311 111 .099 1 .509"
Sig. (2-tailed) 498 .094 .561 .603 .004
N 30 30 30 30 30 30
X2.Y  Pearson Correlation .652™ 4117 754" .586" .509™ 1
Sig. (2-tailed) .000 024 .000 .001 .004
N 30 30 30 30 30 30

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

N of ltems

737

5
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3. Keputusan Pembelian (Y)

Correlations

Y.A1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.T

Y.1 Pearson Correlation 1 -.065 222 .202 443’ 373"

Sig. (2-tailed) 734 238 285 014 .043

N 30 30 30 30 30 30
Y.2 Pearson Correlation -.065 1 461 497" .183 .755"

Sig. (2-tailed) 734 .010 .005 334 .000

N 30 30 30 30 30 30
Y.3 Pearson Correlation 222 461 1 237 .367" 712"

Sig. (2-tailed) 238 010 .208 046 .000

N 30 30 30 30 30 30
Y.4 Pearson Correlation .202 497" .237 1 .333 739"

Sig. (2-tailed) 285 .005 .208 072 .000

N 30 30 30 30 30 30
Y.5 Pearson Correlation 443" 183 .367" .333 1 625"

Sig. (2-tailed) .014 .334 .046 .072 .000

N 30 30 30 30 30 30
YT Pearson Correlation 373 .755” 7127 739" 625" 1

Sig. (2-tailed) 043 .000 .000 .000 .000

N 30 30 30 30 30 30
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Iltems
.664 5
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Lampiran 5. Hasil Analisis Penelitian

1. Hasil Uji Normalitas
Histogram _ ) )
Dependent Variable: Keputusan Pembeli Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: Keputusan Pembeli
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Regression Standardized Residual Observed Cum Prob
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardized
Residual
N 100
Normal Parametersab Mean .0000000
Std. Deviation .58532113
Most Extreme Differences Absolute .079
Positive .079
Negative -.055
Test Statistic .079
Asymp. Sig. (2-tailed) 127¢
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.
2. Hasil Uji Heterokedastisitas
Scatterplot
Dependent Variable: Keputusan Pembeli
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3. Hasil Uji Multikolinieritas

Coefficients?

Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) .537 .254 .540 .590
Brand Image .647 .080 .649 | 8.110 .000 .805| 1.835
Promosi Penjualan .207 .080 .208 | 2.595 .011 .585] 1.711

a. Dependent Variable: Keputusan Pembeli

4. Hasil Uji Koefisien Korelasi (r) dan Uji Koefisien Determinasi (R2)

Model Summary®

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson
1 .7982 .637 .630 591325 1.816
a. Predictors: (Constant), Promosi Penjualan, Brand Image
b. Dependent Variable: Keputusan Pembeli
5. Hasil Uji Kesesuaian Model (Uji F)
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 59.598 2 29.799 85.221 .000P
Residual 33.917 97 .350
Total 93.515 99
a. Dependent Variable: Keputusan Pembeli
b. Predictors: (Constant), Promosi Penjualan, Brand Image
6. Hasil Uji Signifikansi Parameter Individual (Uji t)
Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 537 .254 .540 .590
Brand Image .647 .080 .6491 8.110 .000
Promosi Penjualan .207 .080 .208 | 2.595 .011

a. Dependent Variable: Keputusan Pembeli
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