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ABSTRAK 

 

APLIKASI MANAJEMEN PESANAN  

PADA DEPOT KAYU SINAR BARU BERBASIS WEBSITE 

Oleh 

Sherli Rahmania 09010582024055 

Permasalahan yang dijumpai oleh penulis pada Depot Kayu Sinar Baru, penulis 

menemukan bahwa ada beberapa permasalahan yakni sering terjadi kesalahan 

dalam pencatatan pemesanan dari pelanggan yang mana hal ini disebabkan karena 

transaksi masih manual dengan tulisan tangan. Hal ini mengakibatkan proses 

pembuatan laporan bulanan menjadi terhambat dan tidak akurat, serta terdapat 

potensi masalah karena kertas atau buku catatan transaksi yang bisa saja hilang 

atau sobek. Selain itu ada banyak tagihan pesanan yang lupa dicatat, sehingga 

dapat menyebabkan kerugian bagi perusahaan. Juga terkadang pegawai 

melakukan tindak kecurangan dengan menaikkan harga tanpa diketahui oleh 

pemilik usaha, sehingga akan sangat merugikan bagi pelanggan. Hasil dari 

penelitian ini ialah bahwa penulis berhasil membuat sebuah aplikasi yang dapat 

digunakan untuk mengelola dan menampung data-data transaksi serta 

memberikan informasi kepada pelanggan secara lengkap, sekaligus pelanggan 

dapat melakukan pemesanan secara online, sehingga memudahkan dari segi waktu 

dan tenaga. Dari hasil pengujian disimpulkan bahwa aplikasi sudah sesuai dengan 

tujuan penelitian dan sesuai dengan kebutuhan dari Depot Kayu Sinar Baru. 
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ABSTRACT 

 

ORDERING APPLICATION MANAGEMENT 

AT SINAR BARU WOOD DEPOT 

By 

Sherli Rahmania 09010582024055 

The problem encountered by the author at Sinar Baru Wood Depot, the author 

found that there were several problems, namely errors often occur in recording 

orders from customers which is because transactions are still manual with 

handwriting. This resulted in the process of making monthly reports to be 

hampered and inaccurate, as well as potential problems due to paper or 

transaction logbooks that could be lost or torn. In addition, there are many order 

invoices that are forgotten to be recorded, which can cause losses for the 

company. Also, sometimes employees commit acts of fraud by raising prices 

without the business owner knowing, so that it will be very detrimental to 

customers. The results of this study are that the authors succeeded in creating an 

application that can be used to manage and accommodate transaction data and 

provide complete information to customers, as well as customers can place orders 

online, making it easier in terms of time and effort. From the test results it was 

concluded that the application was in accordance with the research objectives 

and according to the needs of the Sinar Baru Wood Depot. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi semakin pesat dan cepat, khususnya teknologi 

informasi dan komunikasi. Hal ini membuat manusia bagaikan tak terpisah oleh 

jarak dan ruang waktu. Perkembangan teknologi yang kian maju,  membuat 

manusia  bisa menggunakan berbagai macam peralatan untuk  alat bantu  dalam 

menjalankan berbagai aktivitas sebagai sarana pendukung produktifitas. Dengan 

segala aktifitas yang kian padat menjadikan sebagian orang memiliki mobilitas 

tinggi. Terkadang hal yang menjadi prioritas  sering terabaikan. Salah satunya 

yaitu memonitoring kondisi baterai serta pemakaian aplikasi yang sedang berjalan 

(Bagaskoro, 2019).  

Dalam upaya membangun dan menjaga hubungan dengan relasi bisnis atau 

pelanggan, baik perusahaan dalam skala kecil, menengah, hingga skala besar, 

sudah sangat menerapkan kemajuan teknologi dalam membangun relasi dengan 

patner bisnis dan juga para pelanggan. Dengan adanya kemajuan teknologi, 

perusahaan bisa mengatur komunikasi dengan para relasi bisnis maupun 

pelanggan. Melalui penerapan teknologi yang ada saat ini, pihak perusahaan dan 

pelanggan dapat langsung melakukan transaksi tanpa harus melakukan tatap 

muka, sehingga dapat menghemat waktu dan menekan biaya (Wigunadika, 2022). 

Permasalahan yang dijumpai saat ini pada Depot kayu Sinar Baru ialah 

pelanggan kesulitan dalam memperoleh informasi daftar produk yang dijual serta 

pelanggan belum dapat melakukan pemesanan secara online. Saat ini transaksi 

pemesanan harus dilakukan secara langsung oleh pelanggan ke Depot Kayu Sinar 

Baru. Walaupun pelanggan dapat melakukan pemesanan lewat telepon, namun 

karena banyaknya jumlah pesanan, dapat mengakibatkan terjadinya potensi salah 

tulis atau lupa tulis bagi pegawai dalam mencatat transaksi pemesanan. Disamping 

itu karena data-data transaksi yang hanya dicatat pada buku catatan transaksi saja, 

maka data-data tersebut menjadi kurang aman dan bisa saja rusak atau hilang. 
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Yang pada akhirnya akan menyulitkan pada proses pembuatan laporan pemesanan 

atau penjualan, karena proses pembuatan dan penyusunan laporan menjadi lambat. 

Dari beberapa jurnal penelitian yang dihimpun oleh penulis bahwa aplikasi 

berbasis website dapat membantu pelanggan dalam memperoleh informasi data 

produk secara lengkap dan mudah (Isa, 2021), serta memudahkan pelanggan 

untuk melakukan pemesanan melalui media online sehingga dapat menghemat 

waktu transaksi khususnya pada pemesanan atau penjualan kayu kusen (Septiani, 

Aulianita, Sofica, & Hasan, 2021). Berdasarkan referensi tersebut penulis 

mencoba memberikan solusi dengan membangun aplikasi yang dapat mengelola 

dan menampung data-data transaksi serta memberikan informasi kepada 

pelanggan secara lengkap, sekaligus pelanggan dapat melakukan pemesanan 

secara online. Maka dari itu penulis mengambil judul “Aplikasi Manajemen 

Pesanan Pada Depot Kayu Sinar Baru Berbasis Website” sebagai judul 

penelitian untuk membantu manajemen Depot kayu Sinar Baru dalam mengelola 

data pemesanan. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Rumusan masalah yang dibahas pada penelitian ini adalah belum adanya 

sarana informasi kepada pelanggan mengenai daftar produk dan harga sehingga 

pelanggan kesulitan dalam mengetahui harga pasti, khususnya pada pemesanan 

kusen pintu dan jendela untuk jenis kayu tertentu yang memiliki harga yang 

berbeda-beda, disamping itu pelanggan juga masih harus datang langsung ke 

depot, sehingga menyita banyak waktu bagi pelanggan dalam melakukan transaksi 

pemesanan, serta proses pembuatan laporan pemesanan atau penjualan yang 

masih berjalan lambat karena data-data transaksi harus dicocokkan terlebih dahulu 

dan ditulis ulang dari nota atau kuitansi setiap bulannya. 

  

1.3 Tujuan 

 Tujuan dari penelitian ini adalah untuk merancang dan membangun sebuah 

Aplikasi Manajemen Pemesanan Pada Depot kayu Sinar Baru berbasis website, 

agar dapat memudahkan pelanggan dalam melihat informasi daftar harga barang 
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dan kusen, serta memudahkan pelanggan dalam melakukan transaksi pemesanan 

secara online, sekaligus membantu proses pengelolaan data pemesanan dan 

pembuatan laporan bulanan agar lebih mudah dan lebih cepat. 

 

1.4 Manfaat 

Manfaat yang diharapkan pada pembuatan aplikasi dalam penelitian ini 

antara lain: 

1. Membantu dalam menyediakan informasi daftar produk yang dijual serta 

memudahkan pelanggan untuk melakukan pemesanan secara online. 

2. Membantu manajemen Depot Kayu Sinar Baru dalam mengelola data 

pemesanan dari pelanggan. 

3. Meningkatkan keamanan dan integritas data dengan memanfaatkan 

database MySQL sebagai media penyimpanan data. 

4. Mempermudah dalam menampilkan dan mencetak laporan setiap 

bulannya.  

 

1.5 Batasan Masalah 

  Batasan masalah dalam penelitian ini antara lain: 

1. Penelitian dilakukan pada Depot kayu Sinar Baru. 

2. Aplikasi yang dibangun dapat diakses oleh pelanggan, admin dan pemilik. 

3. Aplikasi dapat digunakan dalam melihat daftar produk atau barang yang 

dijual, serta menyediakan fasilitas bagi pelanggan untuk dapat melakukan 

pemesanan secara online. 

4. Aplikasi ini dapat digunakan oleh admin untuk mengelola data-data 

pemesanan, serta menampilkan laporan setiap bulannya. 

5. Aplikasi ini berbasis website dengan bahasa pemrograman PHP dan 

database MySQL. 

6. Untuk proses pembuatan aplikasi pada penelitian ini hanya sebatas pada 

pembuatan aplikasi dalam localhost saja, tidak sampai pada proses 

hosting. 
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