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PENGEMBANGAN KNOWLEDGE MANAGEMENT SYSTEM (KMS) 

LAYANAN E-GOVERNMENT MENGGUNAKAN METODE KMSLC 

 

Oleh 

 

Radutfa Samuel Jasintan Sihotang       

09031282025041 

ABSTRAK 

Layanan E-government mempunyai peran dalam pengembangan aplikasi, tata 

kelola TI dan pengembangan E-government. Para pegawai di Dinas Komunikasi 

dan Informatika (DISKOMINFO) Provinsi Jambi, terutama di bidang layanan E-

government, mempunyai banyak pengalaman dan pengetahuan. Namun hal itu sulit 

untuk dibagi dengan sesama pegawai lain. Karena seringnya terjadi mutasi dan 

belum adanya wadah untuk berbagi pengetahuan, sehingga pengetahuan yang ada 

tidak dikelola dengan optimal. Sehingga diperlukan sebuah KMS Layanan E-

Government untuk DISKOMINFO pada bidang layanan E-government. Metode 

yang dipakai adalah KMSLC dan untuk menangkap data pengetahuan memakai On 

site observation berupa wawancara dan observasi. KMS layanan E-government 

diterapkan dan dilakukan pengujian dengan menggunakan SUS didapatkan hasil 

indikator acceptable dan adjective ratings good. 

 

 

Kata Kunci : Manajemen Pengetahuan, Model SECI, Sistem Manajemen 

Pengetahuan, KMSLC,  UML.  
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DEVELOPMENT OF KNOWLEDGE MANAGEMENT SYSTEM (KMS)  

E-GOVERNMENT SERVICES USING THE KMSLC METHOD 

 

 

By 

 

Radutfa Samuel Jasintan Sihotang  

09031282025041 

 

ABSTRACT 

E-government services have a role in application development, IT governance and 

E-government development. Employees at the Jambi Province Communication and 

Informatics Office (DISKOMINFO), especially in the field of E-government 

services, have a lot of experience and knowledge. However, it is difficult to share 

with other employees. Due to frequent transfers and the absence of a forum for 

sharing knowledge, the existing knowledge is not optimally managed. So an E-

Government Service KMS is needed for DISKOMINFO in the field of E-

government services. The method used is KMSLC and to capture knowledge data 

using On site observation in the form of interviews and observations. E-government 

service KMS is implemented and tested using SUS with the results of acceptable 

indicators and adjective ratings good. 

 

Keyword : Knowledge Management, SECI Model, Knowledge Management 

System, KMSLC, UML 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Ketika mengikuti perkembangan suatu informasi, langkahnya tidak hanya 

sebatas menerapkannya secara langssung. Proses pengolahan dan pemanfaatan 

informasi perlu dilalui. Untuk membuat informasi memiliki nilai dan berkembang 

menjadi pengetahuan yang bermanfaat dalam konteks organisasi atau perusahaan, 

diperlukan suatu sistem atau konsep yang dikenal sebagai Knowledge Management 

(Darudiato & Setiawan, 2013). Ide tersebut mencakup suatu proses terstruktur 

untuk menggunakan dan mengembangkan pengetahuan dalam konteks organisasi, 

mengingat peran penting pengetahuan dalam instansi tersebut. Untuk 

mempertahankan pengetahuan sebagai aset strategis bagi perusahaan, diperlukan 

manajemen yang efektif untuk merawat pengetahuan yang berharga 

tersebut(Islamy et al., 2021). Namun, dalam penggunaan pengetahuan pada 

manajemen pengetahuan, ada beberapa tantangan yang dihadapi oleh lingkungan 

perusahaan. Oleh karena itu, manajemen pengetahuan yang baik (knowledge 

management) diperlukan dalam perusahaan (Djajasoedarma et al., 2020). 

Gabungan antara manusia, teknologi, dan proses dapat mendukung manajemen 

pengetahuan secara efektif, memastikan penyimpanan yang baik, dan 

memungkinkan pemanfaatan pengetahuan oleh anggota organisasi. 

Pengetahuan tidak hanya digunakan di perusahaan tetapi beberapa instansi 

pemerintah juga menggunakannya. Penelitian sebelumnya telah menunjukkan 

bahwa manajemen pengetahuan yang efektif memainkan peran penting dalam 
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sektor pemerintah. (Edge, 2005), (Malik & Al-Toubi, 2018) dan (Pee & 

Kankanhalli, 2016), misalnya, mengamati bahwa manajemen pengetahuan 

memiliki potensi untuk mempengaruhi dan meningkatkan proses pembaruan sektor 

pemerintah dan juga meningkatkan efisiensi(Ndiege & Backhouse, 2023). 

Knowledge Management mempunyai potensi dalam memperkuat efektifitas 

pemerintahan dan daya saing dalam keadaan yang selalu berubah (Rachmawati & 

Sensuse, 2010). Manajemen Pengetahuan dalam pemerintahan dapat meningkatkan 

cukup banyak tindakan administratif. Ini memiliki ruang lingkup yang luas dari 

membangun repositori administratif, mempertahankan keputusan, membantu 

proses perencanaan(Traunmüller, 2012). Seringkali, pengetahuan maupun 

pengalaman yang terdapat pada instansi pemerintah daerah tidak didokumentasikan 

dengan baik dan tidak memiliki struktur yang memadai (Praditya, 2012). Penting 

untuk melakukan penelitian tentang implementasi manajemen pengetahuan di 

instansi pemerintah daerah agar dapat menghasilkan temuan yang dapat mendorong 

peningkatan penerapan knowledge management di dalam lembaga tersebut 

(Praditya, 2012). 

Dinas Komunikasi dan Informatika (DISKOMINFO) Provinsi Jambi 

merupakan lembaga pemerintah daerah di Provinsi Jambi yang memiliki tanggung 

jawab membantu Gubernur dalam melaksanakan sebagian tugas pemerintahan 

daerah terkait dengan Komunikasi dan Informatika. DISKOMINFO Provinsi Jambi 

terstruktur menjadi beberapa bagian kerja, termasuk salah satunya adalah bidang 

layanan e-government. Dan didapatkan informasi dari salah satu pegawai 

DISKOMINFO Provinsi Jambi bidang layanan e-government apabila salah satu 

pegawai pensiun atau mutasi, pengetahuan yang dimiliki hanya akan disimpan 
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sendiri oleh pegawai tersebut. Hal tersebut juga berpengaruh terhadap pegawai 

yang akan menggantikan peran pegawai yang telah pensiun atau mutasi itu. Karena 

tidak adanya dokumentasi pengetahuan, menyebabkan pegawai yang akan 

menggantikan harus mempelajari kembali peran serta tanggung jawab yang 

ditinggalkan oleh pegawai sebelumnya.  Apabila ada unit lain membutuhkan 

sesuatu dari bidang layanan e-government akan tetapi pengetahuan atau sesuatu 

yang dibutuhkan tidak ada, itu juga menjadi salah satu kendala dalam proses 

pencarian pengetahuan. Terutama untuk programmer yang ada pada bidang 

layanan e-government, programmer lebih cenderung masuk dan bermutasi, jika ada 

aplikasi yang dibangun oleh programmer bukan berbasis framework yang artinya 

aplikasi itu dibangun dengan source code sendiri lalu programmer tersebut berhenti 

atau mutasi akan membuat programmer baru atau pihak lain akan mempelajari dari 

dasar lagi karena tidak adanya dokumentasi pengetahuan. 

 Untuk mengatasi masalah tersebut, perlu diterapkannya knowledge 

management system(KMS) pada DISKOMINFO Provinsi Jambi bidang layanan e-

government. KMS adalah pemanfaatan teknologi informasi untuk menyusun secara 

sistematis dengan tujuan meningkatkan serta mempercepat pengelolaan 

pengetahuan di dalam organisasi (Surianti et al., 2018). KMS adalah suatu sistem 

yang bertugas menciptakan, menyimpan, mengelola, dan menyebarkan 

pengetahuan (Laudon & Laudon, 2015),(Sadiah et al., 2022). KMS merupakan 

kombinasi komponen mekanisme dan teknologi untuk dikembangkan yang 

mendukung proses Knowledge Management (Fernandez & Sabherwal, 2010). 

Pembangunan Knowledge Management System memungkinkan proses identifikasi, 

pembuatan, komunikasi, sosialisasi, pengukuran, dan peningkatan pengetahuan 
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internal untuk mendukung tujuan strategis. (Hislop et al., 2018).  Knowledge 

Management System Life Cycle (KMSLC) akan digunakan sebagai metode 

perancangan serta pengembangan untuk penerapan KMS. KMSLC adalah salah 

satu metode pengembangan knowledge management system(Elias M. Awad, 2011). 

(Surianti et al., 2018) melakukan penelitian tentang rancang bangun KMS 

berbasis Web yang menjadikan petani sebagai objek penelitian, metode yang 

dipakai adalah metode KMSLC. Pada jurnal tersebut menyatakan bahwa KMSLC 

merupakan salah satu metode pengembangan untuk knowledge management 

system. (Wardhana et al., 2020) melakukan penelitian tentang KMS berbasis Web 

tentang budidaya hidroponik yang menjadikan komunitas hidroponik sebagai objek 

penelitian yang bertujuan mengembangkan KMS budidaya hidroponik dan 

meningkatkan pengetahuan budidaya hidroponik. Pada penelitian tersebut 

didapatkan bahwa KMSLC bisa digunakan untuk mengembangkan KMS. (Sadiah 

et al., 2022) melakukan penelitian KMS pendidikan usia dini yang bertujuan 

membangun KMS PAUD sebagai wadah berbagi ilmu dan praktik peningkatan 

pengetahuan serta kemampuan anak dengan memakai metode KMSLC. (Rokhman 

et al., 2023) melakukan penelitian tentang analisis dan implementasi KMS yang 

menjadikan PT. Hasil Karya Tambang sebagai objek penelitian yang bertujuan 

mengatasi semua permasalahan di bidang ketersediaan informasi dengan adanya 

suatu KMS. Didapatkan dari jurnal tersebut bahwa KMSLC merupakan salah satu 

metode pengembangan untuk knowledge management system. (Sadiah et al., 2021) 

melakukan penelitian aplikasi KMS, dari penelitian itu didapatkan hasil KMS obat 

dengan menggunakan metode KMSLC. Dengan uraian dari beberapa penelitian 

tersebut, penerapan KMS pada DISKOMINFO Provinsi Jambi bisa dilakukan 
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dengan memakai metode KMSLC dengan penyesuaian pada studi kasus. Pada 

tahapan pertama ditambahkan analisa terhadap hardware, software, jaringan dan 

SDM dibandingkan jurnal dari (Surianti et al., 2018) dan (Wardhana et al., 

2020)yang tidak menganalisa dari beberapa infrastruktur tersebut. 

Penelitian ini bertujuan menghasilkan suatu KMS layanan e-government yang 

bisa menjadi wadah untuk berbagi pengetahuan dan bermanfaat sehingga bisa 

menjadi solusi dari permasalahan yang ada. 

1.2 Rumusan Masalah 

1. Bagaimana perancangan KMS dengan metode KMSLC pada 

DISKOMINFO Provinsi Jambi bidang layanan e-government ? 

2. Bagaimana membangun KMS dengan metode KMSLC pada 

DISKOMINFO Provinsi Jambi bidang layanan e-government ? 

1.3 Tujuan Penelitian 

1. Melakukan perancangan KMS pada DISKOMINFO Provinsi Jambi 

bidang layanan e-government menggunakan KMSLC. 

2. Membangun KMS  pada DISKOMINFO Provinsi Jambi bidang layanan 

e-government. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

1. Penggunaan KMS dapat berfungsi sebagai tempat berbagi pengetahuan 

bagi pegawai pada DISKOMINFO Provinsi Jambi di bidang layanan e-

government. 

2. Penerapan KMS dapat membantu dalam pengelolaan dan dokumentasi 

pengetahuan yang dimiliki oleh para pegawai agar dapat dimanfaatkan oleh 

pegawai lainnya dengan tujuan yang lebih bermanfaat. 

1.5 Batasan Masalah 

1. DISKOMINFO Provinsi Jambi bidang layanan e-government yang 

dipakai sebagai objek penelitian. 

2. Knowledge management system yang dirancang dan dibangun berbasis 

website. 

3. Pengembangan KMS menggunakan metode KMSLC dengan beberapa 

penyesuaian. 
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