Pengaruh Kompensasi Finansial dan Kepuasan Kerja
Terhadap Kinerja Pegawai dengan Motivasi Kerja
Sebagai Variabel Intervening (Studi Tenaga
Kerja Sukarela pada Bagian Umum
Sekretariat Daerah Kabupaten
Ogan llir)

Tesis
Oleh :

IDA ROSYIDAH
NIM 01032622226004

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat untuk Memperoleh Gelar
Magister Sains (M.Si)
pada
Program Studi Magister IImu Manajemen Konsentrasi Manajemen SDM
Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
RISET, DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS SRIWIJAYA
FAKULTAS EKONOMI
2023



HALAMAN PENGESAHAN

Judul Tesis : Pengaruh Kompensasi Finansial dan Kepuasan Keja

Terhadap Kinerja Pegawai dengan Motivasi Kerja Sebagai
Variabel Intervening Studi pada Tenaga Kerja Sukarela
(TKS) Bagian Umum Sekretariat Daerah Kabupaten Ogan

Ilir
Nama Mahasiswa  : Ida Rosyidah

NIM < 01032622226004
Program Studi : Magister Ilmu Manajemen
Konsentrasi : Manajemen Sumder Daya Manusia
Menyetujui,
Pembimbing Pertama, Pembimbing Kedua,
: : i 2
Prof. Badia Perizade, M.B.A., Ph.D. Dr. Hj. Zunaidah, S.E., M.Si.
NIP. 195307071979032001 NIP. 196610221992032002
0N ':'\ ~
Koordinator Program Studi /<Dekan Fakultas Ekonomi
Magister Ilmu Manajemen, @Q-\\}Jnlvenim Sriwijays,
rw N A \‘J = |
Dr. Yuliani., § .« MM

hamsd Adam., S
¢ ;m» l9670624l994021002

NIP. 1976082520021 22004

Tanggal Lulus : 14 Desember 2023



KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
RISET, DAN TEKNOLOGI
@ UNIVERSITAS SRIWIJAYA
MAGISTER ILMU MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI

Jalan Raya Palembang-Prabumulih Km. 32 Inderalaya (Ogan llir) Kode Pos 30662
Tel: (0711) 580964, 580646 Fax:(0711) 580964
JI. Srijaya Negara Bukit Besar Palembang 30139
Laman http:/ffe unsni@unsii.ac id - email - dekan@f= unsa ac ld

PERSETUJUAN TIM PENGUJI TESIS

Ketua : Prof. Badia Perizade, M.B.A., Ph.D.
NIP. 195307071979032001

Sekretaris  : Dr. Hj. Zunaidah, S.E., M.Si.
NIP. 196610221992032002

Anggota (1) : Dr. Ir. Yos Karimudin, M.M.
NIP. 196211101991031006

(2) : Dr. Wita Farla WK, S.E., M.M.
NIP. 198104012014092001



mailto:dekan@fe.unsri.ac.id
mailto:dekan@fe.unsri.ac.id

BUKTI TELAH MEMPERBAIKI TESIS
MAHASISWA PROGRAM STUDI MAGISTER ILMU MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI

UNIVERSITAS SRIWIJAYA
Yang bertanda tangan di bawabh ini:
o o ]
No. Nama Tanda tangan Tanggal
. | Prof. Badia Perizade, M.B.A., Ph.D. W\) 05- 0O\-24
2. | Dr. Hj. Zunaidah, S.E., M.Si. =0 - 2024
—-A- -
3. | Dr. Ir. Yos Karimudin, M.M. ¢ - 19 -12- 2023
. i =
y
4. | Dr. Wita Farla WK, S.E., MM. [y}L 21 -12 -2023
Menerangkan bahwa:
Nama :  Ida Rosyidah
NIM : 01032622226004
Program Studi  : Magister [Imu Manajemen
Judul Tesis . Pengaruh Kompensasi Finansial dan Kepuasan Kefa Terhadap

Kinerja Pegawai dengan Motivasi Kerja Sebagai Variabel
Intervening Studi pada Tenaga Kerja Sukarela (TKS) Bagian Umum
Sekretariat Daerah Kabupaten Ogan Ilir

Telah memperbaiki tesis hasil ujian

Palembang,.qs.. 20\ m 202y
Mengetahui
Koordinator Program Studi

Uy

Dr. Yuliani., SE., MM
NIP 197608252002122004




KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
RISET, DAN TEKNOLOGI

UNIVERSITAS SRIWIJAYA
FAKULTAS EKONOMI

Jalan Raya Palembang-Prabumulih Km. 32 Inderalaya (Ogan Ilir) Kode Pos 30662
Tel: (0711) 580964, 580646 Fax:(0711) 580964
JL Srijayns Negara Bukit Besar Palembang 30139
Laman:http/fe.unsri@unsri.ac./d — emall : dekan@fe.unsri.ac.ld

MATRIK PERBAIKAN TESIS

Nama : IDA ROSYIDAH
NIM 1 01032622226004
Program Studi : Magister Ilmu Manajemen
Konsentrasi : Manajemen SDM
Pembimbing : 1. Prof. Badia Perizade, M.B.A., Ph.D
2. Dr. Hj. Zunaidah, S.E., M.Si
No. Dosen Penguji Saran dan Masukan Keterangan Parafl
1. | Dr. Ir. Yos Karimudin, |* Pcbaiki penulisan yang kurang rapih dan o]
MM typo scria penggunaan huruf kapital 0&/ =
= Pada keterangan jumlah gaji, ditambahkan |
narasi bahwa gaji terscbut perbulan :
= Perbaiki gambar kerangka konseptual
= Kata lama bekerja diganti menjadi masa
kerja
* Pada bagian Uji Convergen Validity dan
Composite Reliability kata diatas (>) 0,7
diganti dengan diatas atau sama dengan (2)
0.7
* Pada Tabel Hasil Uji AVE dan Uji Q-
Square ditambahkan hasil nilai rata-ratanya. |
» Perbaiki rumus pada Uji Kecocokan (Gok) |
* Jelaskan perbedaan  ungkat gajp yang |
ditenima tks sctiap bulannya. ‘
J
2. | Dr. Wita Farla WK, = Pcbaiki penulisan pada Abstrak |
S.E, M.M = Kata semua TKS diganti jadi scluruh TKS [
* Perbaiki cara penulisan singkatan secara ch ‘
benar (Konsisten dalam menyingkat)
= Perbaiki penulisan huruf asing sccara benar |
® Perbaiki penjelasan pada tabel distribusi :
frekuensi (Berikan juga penjelasan pada |
yang menjawab netral dan tidak setuju)
® Perbaiki saran penelitian i
= Perbaiki implikasi pencliian  sesuaikan |
dengan hasil tabel distribusi frekuensi !
= Sesuaikan kesimpulan dengan tujuan |
SE—

*) paraf pembimbing

Palembang, 05, 2.0 2024
Koordmator Program Studi
Magister lmu Manajemen,

Uviy

Dr. Yuliani., SE. M.M
197608252002122004



mailto:dekan@fe.unsri.ac.id

HALAMAN PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : Ida Rosyidah

Tempat dan tanggal lahir : Sakatiga, 11 Juli 1998
Program Studi : Magister llmu Manajemen
NIM 1 01032622226004

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa:

I. Seluruh data, informasi, interpretasi, serta pernyataan dalam pembahasan dan
kesimpulan yang disajikan dalam karya ilmiah ini, kecuali yang disebutkan
sumbernya adalah merupakan hasil pengamatan, penelitian, pengelolaan,
serta pemikiran saya dengan pengarahan dari para pembimbing yang
ditetapkan.

2. Karya ilmiah yang ditulis ini adalah asli dan belum pernah diajukan untuk
mendapat gelar akademik, baik di Universitas Sriwijaya maupun di perguruan
tinggi lain.

Demikian pernyataan ini dibuat dengan sebenar-benarnya dan apabila dikemudian
hari ditemukan adanya bukti ketidakbenaran dalam pernyataan tersebut diatas,
maka saya bersedia menerima sanksi akademis berupa pembatalan gelar yang
saya peroleh melalui pengajuan karya ilmiah.




MOTTO DAN PERSEMBAHAN

“Aku terlahir tuk jadi pemenang, takkan pernah terpikir tuk jadi pecundang,

hanya satu yang selalu ku kenang, saat sorak sorak itu berkumandang”

(Penulis)

(Jika mimpimu tak mampu membangunkanmu untuk Tahajjud, artinya kau

tidak benar-benar ingin mewujudkan mimpi itu”

(Penulis)

Dengan menyebut nama Allah yang Maha Pengasih lagi Maha Penyayang,
Tesis ini saya persembahkan untuk kedua orang tercinta, kelurga besar,
serta Universitas Sriwijaya. Terima kasih untuk semua kesempatan dan

pembelajaran.

~lda Rosyidah

vii



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan kehadiran Allah SWT karena berkat
rahmat dan karunia-Nya penulis dapat menyelesaikan tesis yang berjudul
”Pengaruh Kompensasi Finansial dan Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai
dengan Motivasi Kerja Sebagai Variabel Intervening Studi pada Tenaga Kerja
Sukarela (TKS) Bagian Umum Sekretariat Daerah Kabupaten Ogan Ilir”. Tesis ini
adalah sebagai salah satu syarat yang harus dipenuhi penulis untuk memperoleh
gelar Magister Sains Program Studi S2 Ilmu Manajemen Fakultas Ekonomi
Universitas Sriwijaya.

Dalam tesis ini dibahas mengenai Pengaruh Kompensasi Finansial dan
Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai dengan Motivasi Kerja Sebagai
Variabel Intervening. Penulis menyadari bahwa dalam penulisan tesis ini masih
banyak terdapat kekurangan dan jauh dari kata sempurna, atas segala kekurangan
dan ketidaksempurnaan tesis ini penulis sangat mengharapkan masukan, kritik dan
saran yang bersifat membangun kearah perbaikan dan menyempurnakan skripsi
ini.

Akhir kata penulis berharap semoga tesis ini dapat bermanfaat bagi semua
pihak dan semoga amal baik yang telah diberikan kepada penulis mendapat
balasan dari Allah SWT .

Ogan llir, Desember 2023

Penulis,

S

Ida Rosyidah
NIM 01032622226004

viii



UCAPAN TERIMA KASIH

Penulis dengan tulus hati ingin menyampaikan ucapan terima kasih dan

penghargaan sebesar-besarnya kepada semua pihak yang telah memberikan

bantuan, dukungan, motivasi, saran dan bimbingan yang telah diberikan kepada

penulis selama penyusunan tesis ini. Pada Kesempatan ini penulis menyampaikan

terima kasih setulus-tulusnya kepada:

10.

11.

Bapak Prof. Dr. Taufig Marwah, S.E., M.Si selaku Rektor Universitas
Sriwijaya

Bapak Prof. Dr. Mohamad Adam, S.E., M.E selaku Dekan Fakultas Ekonomi
Universitas Sriwijaya

Bapak Drs. Isnurhadi, S.E., M.B.A., Ph.D selaku Wakil Dekan | Bidang
Akademik Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya

Bapak Mu’izzuddin, S.E., M.M selaku Wakil Dekan Il Bidang Umum dan
Keuangan Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya

Bapak Dr. Suhel, S.E., M.Si selaku Wakil Dekan |1l Bidang Kemahasiswaan
dan Alumni Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya

Bapak Muhammad Ichsan Hadjri, S.T., M.M selaku Ketua Jurusan
Manajemen Universitas Sriwijaya

Ibu Dr. Yuliani, S.E., M.M selaku Koordinator Program Studi S2 Ilmu
Manajemen

Ibu Prof. Prof. Badia Perizade, M.B.A., Ph.D., selaku pembimbing pertama
dan Ibu Dr. Hj. Zunaidah, S.E., M.Si., selaku pembimbing kedua yang telah
memberikan bimbingan dan pengarahan dalam penulisan tesis ini.

Bapak Dr. Ir. Yos Karimudin, M.M dan Ibu Dr. Wita Farla WK, S.E., M.Si.,
selaku penguji tesis yang telah banyak memberikan pengarahan, saran serta
masukan.

Seluruh Dosen, staf dan karyawan Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya
atas segala ilmu pengetahuan dan bantuan yang telah diberikan.

Kedua orang tua saya Bapak Kasmin Awi dan lbu Danilah, yang telah

memberikan dukungan, semangat, dan juga doa restu selama proses tesis ini.



12. Keluarga besarku, serta semua pihak yang terlibat

13. Teman-teman seperjuangan S2 Ilmu Manajemen Fakultas Ekonomi
Universitas Sriwijaya Angkatan 2021 (2).

14. Almamaterku tercinta.

Akhirnya dengan kerendahan hati, penulis memohon maaf dan menyadari
bahwa masih terdapat banyak kekurangan, kesalahan dan keterbatasan penulis
dalam menyusun tesis ini. Semoga tesis ini dapat bermanfaat bagi setiap orang

dan menjadi referensi pada penelitian selanjutnya.

Ogan llir, Desember 2023
Penulis,

Rl

Ida Rosyidah
NIM 01032622226004



ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh kompensasi finansial dan
kepuasan kerja terhadap kinerja pegawai dengan motivasi kerja sebagai variabel
intervening pada Tenaga Kerja Sukarela (TKS) Bagian Umum Sekretariat Daerah
Kabupaten Ogan Ilir. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh TKS yang ada
di Bagian Umum Sekretariat Daerah Kabupaten Ogan Ilir yaitu berjumlah 64
orang dan pengambilan sampel menggunakan teknik sensus. Teknik analisa dalam
penelitian ini menggunakan Structural Equation Modeling (SEM) dengan
menggunakan softwere SmartPLS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
kompensasi finansial dan kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja pegawai, kompensasi finansial dan kepuasan kerja berpengaruh
positif dan signifikan terhadap terhadap motivasi kerja, motivasi kerja
berpengaruh positif dan signiifkan terhadap kinerja pegawai, motivasi kerja dapat
memediasi hubungan antara kompensasi finansial dan kepuasan kerja terhadap
kinerja pegawai. Implikasi dari penelitian ini adalah pentingnya perusahaan untuk
memberikan gaji secara tepat waktu bagi TKS, memberikan kesempatan Karir
secara adil bagi tiap TKS, serta memberikan motivasi kerja seperti dukungan
kepada seluruh TKS Bagian Umum Sekretariat Daerah Kabupaten Ogan llir.

Kata Kunci: Kompensasi Finansial, Kepuasan Kerja, Motivasi Kerja, Kinerja
Pegawai
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ABSTRACT

This research aimed to know the influence of financial compensation and job
satisfaction on employee performance with work motivation as an intervening
variable in the Voluntary Workforce (TKS) of the General Section of the Regional
Secretariat of Ogan Ilir Regency. The population in this research are all
employees at General Section of the Regional Secretariat of Ogan Ilir Regency
consist of 64 employees and census method implemented to consider the number
of respondents. Data analysis technique uses Structural Equation Modeling
(SEM) using SmartPLS softwere. The results of the research show that financial
compensation and job satisfaction have a positive and significant effect on
employee performance, financial compensation and job satisfaction have a
positive and significant effect on work motivation, work motivation has a positive
and significant effect on employee performance, work motivation can mediate the
relationship between financial compensation and job satisfaction on employee
performance. The implication of this research is the importance of companies
providing timely salaries for TKS, providing fair career opportunities for each
TKS, and providing work motivation such as support to all TKS in the General
Section of the Ogan Ilir Regency Regional Secretariat.

Keyword : Financial Compensation, Job Satisfaction, Work Motivation, Employee
Performance
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Organisasi adalah sebuah kelompok yang terdiri dari orang-orang dengan
peran yang sudah ditetapkan secara formal dimana mereka bekerja sama untuk
mencapai tujuan organisasi. Setiap organisasi atau perusahaan baik lembaga
swasta maupun pemerintahan didirikan dengan maksud mencapai tujuan
organisasi. Keberhasilan dalam usaha mencapai suatu tujuan organisasi
tergantung pada pemanfaatan sumber daya yang ada, terutama pada sumber daya
manusia. Oleh karena itu, perusahaan perlu memperhatikan pengelolaan serta
manajemen yang tepat terhadap sumber daya manusia yang ada agar dapat
dimanfaatkan secara optimal (Dessler, 2020).

Menurut Robbins dan Coulter (2018) Sumber Daya Manusia (SDM)
merupakan salah satu bagian dari fungsi manajemen yang ada dimana berfokus
pada proses untuk mendapatkan training, motivating, dan mempertahankan
karyawan yang kompeten. Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) adalah
kebijakan, praktik, dan sistem yang memengaruhi perilaku, sikap, dan Kinerja
karyawan. Sebuah perusahaan yang mengelola MSDM nya dengan lebih efektif,
karyawan dan pelanggannya akan cenderung lebih puas, dan perusahaan
cenderung lebih inovatif, memiliki produktivitas yang lebih besar, dan
mengembangkan reputasi yang lebih baik di masyarakat. MSDM jika dikelola
dengan baik maka akan mengasilkan kinerja yang baik pula pada suatu organisasi

(Raymond dkk, 2019).



Kinerja menurut Dessler (2020) adalah prestasi kerja, yaitu perbandingan
antara hasil kerja yang dicapai oleh seseorang dengan strandar kerja yang
ditetapkan oleh perusahaan. Hasil kerja (output) baik kualitas maupun kuantitas
yang dicapai SDM persatuan periode waktu dalam melaksanakan tugas kerjanya
sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya. Kinerja merupakan
hasil akhir yang diberikan oleh individu atau pegawai dalam mencapai tujuan dari
sebuah organisasi, baik apakah kinerja itu baik maupun kinerja itu buruk (Robbins
dan Coulter, 2018).

Salah satu faktor penting dalam upaya peningkatan kinerja karyawan adalah
dengan pemberian kompensasi karena kompensasi merupakan komponen yang
penting dalam hubungannya dengan karyawan (Sinaga dan Hidayat, 2020).
Menurut Dessler (2020) Kompensasi merupakan semua bentuk pembayaran atau
imbalan yang diberikan kepada karyawan atas pekerjaan yang telah mereka
lakukan, sedangkan menurut Afirudin (2019) kompensasi adalah bentuk balas jasa
yang sudah ditentukan dan diketahui sebelumnya oleh para pekerja atau karyawan
atas pekerjaan yang mereka lakukan dan ditetapkan oleh perusahaan berdasarkan
prinsip yang adil dan wajar.

Kompensasi yang diberikan pada karyawan bisa berupa kompensasi
finansial maupun kompensasi non finansial. Kompensasi finansial berupa seperti
upah, gaji, insentif, komisi dan bonus, sedangkan kompensasi non finansial terdiri
dari tunjangan keuangan seperti asuransi dan liburan yang dibayar oleh pemberi
kerja. Kompensasi juga mencerminkan imbalan atas jasa seorang karyawan

terhadap perusahaan. Besar kecilnya kompensasi menggambarkan tingkat



kontribusi karyawan pada perusahaan, dan menggambarkan besar kecilnya
tanggungjawab tugas atau pekerjaan yang diemban karyawan (Dessler, 2020).

Selain pemberian kompensasi, kepuasan kerja juga merupakan hal yang
perlu diperhatikan dalam meningkatkan kinerja karyawan (Mullins, 2019).
Kepuasan kerja diartikan sebagai sikap umum seorang individu terhadap
pekerjaannya. Seorang dengan sikap kepuasan yang tinggi akan menunjukkan
sikap yang positif terhadap kerja, sedangkan jika seseorang yang merasa tidak
puas terhadap pekerjaannya akan menunjukkan sikap yang negative terhadap
pekerjaannya (Robbins & Coulter, 2018).

Selanjutnya Edy Sutrisno (2019) mendefinisikan kepuasan kerja sebagai
suatu sikap karyawan terhadap pekerjaan yang berhubungan dengan situasi kerja,
kerja sama antar karyawan, imbalan yang diterima atas hasil kerja, serta hal-hal
yang menyangkut faktor fisik dan psikologis atas pekerjaan karyawan tersebut.
Semakin tinggi tingkat kepuasan kerja yang didapat seseorang dalam bekerja,
maka akan semakin meningkat kinerja yang akan dihasilkan orang tersebut.

Peningkatan kinerja karyawan selain melalui pemberian kompensasi dan
kepuasan akan pekerjaan juga dapat dilakukan dengan cara memberikan motivasi
kerja kepada karyawan. Menurut Robbins dan Coulter (2018) motivasi adalah
proses yang mengacu pada usaha seseorang dimana orang tersebut diberi energi,
diarahkan, serta berkelanjutan untuk menuju tercapainya suatu tujuan. Secara
umum motivasi dapat diartikan sebagai arah dan kegigihan dalam tindakan.
Motivasi berkaitan dengan mengapa orang memilih tindakan tertentu dari pada
orang lain, dan mengapa mereka melanjutkan tindakan yang dipilih dan sering

kali dalam jangka waktu yang lama (Mullins, 2019).



Berbeda dengan kompensasi dan kepuasan kerja, motivasi kerja merupakan
dorongan pemicu bagi karyawan untuk giat dan sungguh-sungguh dalam
melaksanakan tugasnya. Pemberian motivasi menjadi landasan tepat yang dapat
menimbulkan rasa disiplin terhadap pekerjaan. Motivasi kerja yang diberikan oleh
perusahaan merupakan salah satu cara untuk mempengaruhi bawahannya dalam
meningkatkan kualitas kerjanya sehingga tujuan tercapai dan meningkatnya
kinerja dari sumber daya manusia yang ada dalam suatu organisasi (Mullins,
2019).

Bagian Umum Sekretariat Daerah Kabupaten Ogan Ilir merupakan salah
satu unit bagian yang ada di Sekretariat Daerah Kabupaten Ogan Ilir dalam bidang
perlengkapan, sarana prasana dan kebutuhan lainnya yang diperlukan dalam
urusan umum serta Rumah Tangga di lingkup Kabupaten Ogan llir. Bagian
Umum Sekretariat Daerah Kabupaten Ogan Ilir memiliki peranan penting untuk
terus berusaha meningkatkan mutu serta kualitas sumber daya manusianya dalam
hal ini kinerja karyawannya (Tata Usaha Bagian Umum Setda Kabupaten Ogan
Ilir). Berikut jumlah pegawai yang ada pada Bagian Umum Sekretariat Daerah
Kabupaten Ogan Ilir:

Tabel 1.1 Jumlah Tenaga Kerja Sukarela (TKS) pada Bagian Umum
Setda Kabupaten Ogan llir Tahun 2023

Jumlah Karyawan
Jabatan/ Golongan

(Orang)
Staf Tata Usaha 23
Staf Perlengkapan 16
Staf Rumah Tangga 25
Total 64

Sumber Tata Usaha Bagian Umum Setda Kab. Ol, 2023



Berdasarkan penelitian yang dilakukan pada saat melakukan studi
pendahuluan pada Bulan Januari 2023 pada Bagian Umum Setda Kabupaten Ogan
Ilir, ditemukan beberapa fenomena masalah yang berkaitan dengan kompensasi
finansial yang diterima oleh (Tenaga Kerja Sukarela) TKS Bagian Umum Setda
Kabupaten Ogan Ilir yaitu TKS sering mengeluhkan kecilnya jumlah gaji yang
mereka terima dibandingkan dengan tanggung jawab, beban kerja serta jam kerja

yang mereka berikan.

Tabel 1.2 Daftar Gaji Tenaga Kerja Sukarela (TKS) pada Bagian Umum
Setda Kabupaten Ogan llir Tahun 2023

Jumlah  Jumlah Gaji UMP Selisi
Jabatan/ Golongan ~ Karyawan Per Bulan SUMSEL
(Rp)
(Orang) (Rp) (Rp)
Staf Tata Usaha 15 750.000 3.404.177 (2.654.117)
Staf Tata Usaha 8 1.500.000 3.404.177 (1.904.177)
Staf Perlengkapan 16 1.500.000 3.404.177 (1.904.177)
Staf Rumah Tangga 25 1.500.000 3.404.177 (1.904.177)

Sumber Tata Usaha Bagian Umum Setda Kab. OI, 2023

Tabel 1.3 Jam Kerja Tenaga Kerja Sukarela (TKS) pada Bagian Umum
Setda Kabupaten Ogan Ilir Tahun 2023

Jam Kerja
Hari/Jadwal
(WIB)
Senin — Kamis 08.00 s.d 16.00
Jumat 08.30 s.d 16.30

Sumber Tata Usaha Bagian Umum Setda Kab. OlI, 2023

Pada tabel 1.2 dapat dilihat besaran jumlah total gaji yang diterima TKS
pada Bagian Umum Setda Kabupaten Ogan llir setiap bulannya berdasarkan

bidang kerja, dimana terdapat 15 orang TKS yang bekerja sebagai Staf Tata usaha



menerima Rp750.000 per-bulannya, 8 orang yang juga bekerja sebagai Staf Tata
Usaha menerima Rp1.500.000 per-bulan, 16 orang Staf Perlengkapan menerima
Rp1.500.000 per-bulan, dan 25 orang Staf Rumah Tangga menerima Rp1.500.000
per-bulan, hal tersebut menunjukkan perbedaan tingkat gaji yang diterima oleh
TKS sesuai kebijakan instansi dan kecilnya tingkat gaji yang mereka terima
dibandingkan dengan Upah Minimum Provinsi (UMP) Sumatera Selatan Tahun
2023 berdasarkan  Keputusan Gubernur Sumatera Selatan Nomor:
877/KPTS/DISNAKERTRANS/2023 tentang UMP Sumatera Selatan Tahun 2023
yaitu sebesar Rp3.404.177.

Selanjutnya pada tabel 1.3 dapat dilihat jam kerja TKS pada Bagian Umum
Setda Kabupaten Ogan llir yaitu pada hari Senin s.d Jumat dari pukul 08.00 s.d
16.00 dan pada hari Jumat pukul 08.30 s.d 16.30. TKS pada Bagian Umum Setda
Kabupaten Ogan Ilir merasa jumlah gaji yang mereka terima relative kecil dan
rendah dibandingkan dengan hari dan jam kerja yang mereka berikan. Selain itu,
gaji yang seharusnya diterima setiap bulannya sering kali terlambat diberikan,
bahkan beberapa kasus sering terjadi bahwa gaji TKS pada Bagian Umum Setda
Kabupaten Ogan Ilir diberikan secara tiga bulan sekali. Gaji yang relative rendah
yang diterima TKS bagian Umum Sekretariat Kabupaten Ogan Ilir memberikan
dampak terhadap kinerja mereka, hal ini terlihat pada absensi dan tingkat
kehadiran TKS Bagian Umum Setda Kabupaten Ogan Ilir pada tiga tahun

sebelumnya.



Tabel 1.4 Tingkat Kehadiran Tenaga Kerja Sukarela (TKS) pada Bagian
Umum Setda Kabupaten Ogan Ilir Tahun 2020 — 2022

Tahun
No Absensi (%)
2020 2021 2022
1  Hadir 94,04 93,19 91,79
2 lzin 3,86 3,47 5,29
3 Sakit 1,19 1,67 1,32
4  Tanpa Keterangan 0,91 1,67 1,60

Sumber Tata Usaha Bagian Umum Setda Kab. Ol, 2023

Tabel 1.4 menunjukkan tingkat kehadiran TKS Bagian Umum Setda
Kabupaten Ogan llir yang terus menurun dalam tiga tahun terakhir. Tahun 2020
tingkat kehadiranya sebesar 94,04%, Tahun 2021 tingkat kehadiran TKS menurun
menjadi 93,19% dan Tahun 2022 kembali menurun yaitu dengan tingkat
kehadiran hanya sebesar 91,79%. Hal ini menunjukkan bahwa dalam tiga tahun
terakhir tingkat kehadiran TKS Bagian Umum Setda Kabupaten Ogan Ilir terus
mengalami penurunan dan tidak mencapai 100%.

Selanjutnya Penulis melakukan wawancara dengan Kepala Sub Bagian
(Kasubag) Tata Usaha Bagian Umum Setda Kabupaten Ogan Ilir dan dalam
wawancara tersebut ditemukan fakta lain bahwa disamping faktor kompensasi,
terdapat faktor lain yang menyebabkan penurunan tingkat kinerja yaitu faktor
kepuasan kerja. Rendahnya kepuasan kerja TKS Bagian Umum Sekda Kabupaten
Ogan llir terlihat dari kurang puasnya karyawan atas pekerjaan dan jam kerja yang
dibebankan kepada mereka dibandingkan dengan jumlah gaji yang mereka terima.
Selain itu juga terdapat TKS yang kurang puas dengan hubungan antar karyawan
yang kurang terjalin dengan baik disebabkan oleh perbedaan kompensasi yang

diberikan organisasi, pekerjaan yang juga seharusnya menjadi tanggung jawab



Pegawai Negeri Sipil (PNS) terkadang dibebankan kepada para TKS.
Ketidakpuasaan TKS Bagian Umum Sekda Kabupaten Ogan Ilir dapat dilihat dari
pelanggaran yang sering dilakukan para TKS, pelanggaran tersebut dapat dilihat
pada tabel berikut:

Tabel 1.5 Daftar Pelanggaran (TKS) pada Bagian Umum Setda
Kabupaten Ogan Ilir Tahun 2020 — 2022

Tahun
No Absensi (%0)
2020 2021 2022
1  Tepat Waktu 56,10 53,05 49,07
2  Datang Terlambat 20,38 22,77 25,92
3  Pulang Cepat 23,51 24,16 25,00

Sumber Tata Usaha Bagian Umum Setda Kab. Ol, 2023

Tabel 1.5 menunjukkan tingkat pelanggaran dari TKS Bagian Umum
Setda Kabupaten Ogan llir. Pada Tahun 2020 terdapat 20,38% pegawai yang
datang terlambat dan 23,51% pegawai yang pulang cepat, Tahun 2021 terdapat
22,77% pegawai datang terlambat dan 24,16% pegawai pulang cepat dan pada
Tahun 2022 terdapat 25,92% pegawai datang terlambat dan 25,00% pulang cepat,
hal ini berarti pada tahun 2022 pegawai yang hadir tepat waktu dan pulang tepat
waktu tidak mencapi 50%. Kurangnya kepuasan dalam bekerja dari para pegawai
dalam hal ini TKS Bagian Umum Setda Kabupaten Ogan Ilir menjadikan mereka
sering datang terlambat ke kantor pada jam kerja dan pulang sebelum waktunya,
hal ini dikarenakan ketidakpuasan karyawan atas pekerjaan dan lingkungan kerja
mereka.

Masalah kompensasi finansial dan ketidakpuasan kerja dari TKS Bagian
Umum Sekda Kabupaten Ogan Ilir selanjutnya berdampak terhadap motivasi

kerja dan semangat kerja pada TKS Bagian Umum Sekda Kabupaten Ogan Ilir.



TKS Bagian Umum Sekda Kabupaten Ogan Ilir kurang bergairah dan
bersemangat dalam menjalankan pekerjaaan dikarenakan kompensasi yang kecil
dan rasa ketidakpuasaan kerja yang mereka rasakan. Para TKS sekedar
menjalankan pekerjaan dan tidak memikirkan target, mereka juga tidak
termotivasi untuk melakukan pekerjaan yang lebih baik atau sekedar berinovasi
dalam penyelesaian pekerjaannya. Hal tersebut dikarenakan pemimpin dan
organisasi juga kurang memberikan motivasi kerja terhadap karyawannya dalam
hal ini TKS. Dengan demikian menjadikan karyawan kurang termotivasi dalam
bekerja, hal ini juga terlihat dari seringnya karyawan izin, datang terlambat dan
pulang cepat pada tabel yang disajikan sebelumnya.

Kepala Sub Bagian (Kasubag) Tata Usaha Bagian Umum Setda
Kabupaten Ogan llir juga mengatakan dalam wawancaranya, bahwa meskipun
demikian para TKS masih memilih bertahan dalam bekerja sebagai tenaga
honorer dikarenakan beberapa hal seperti adanya kebutuhan hidup sehari-hari
yang perlu dipenuhi seperti kebutuhan makanan, pakaian, dan lain-lain,
menambah pengalaman kerja dan meningkatkan lingkungan sosial yang ada,
sebagai media aktulasisasi diri karena sudah masuk angka produktif untuk
bekerja, kebutuhan harga diri seperti pengakuan sudah memiliki pekerjaan, serta
adanya harapan yang tinggi yang ada didalam diri setiap TKS Bagian Umum
Setda Kabupaten Ogan Ilir, harapan tersebut berupa bagi mereka yang sudah lama
mengabdi bisa diangkat menjadi ASN, pengalaman kerja yang mereka punya bisa
memudahkan mereka mendafar seleksi tenaga ASN nantinya, mereka juga
berharap kenaikan gaji setiap tahunnya, serta sulitnya mencari pekerjaan ditengah

banyaknya pesaing lainnya yang juga ingin bisa menjadi tenaga honorer.



Tabel 1.6 Masa Kerja Tenaga Kerja Sukarela (TKS) pada Bagian Umum
Setda Kabupaten Ogan llir

Lama Bekerja Jumlah Karyawan
(Tahun) (Orang)
<1 8
1-5 43
>5 13
Jumlah 64

Sumber Tata Usaha Bagian Umum Setda Kab. Ol, 2023

Tabel 1.6 menunjukkan masa kerja TKS pada Bagian Umum Setda
Kabupaten Ogan Ilir, dapat dilihat bahwa 13% pegawai memiliki masa kerja
dibawah 1 Tahun, lebih dari 50% pegawai yang honor sebagai TKS memiliki
masa kerja 1-5 Tahun, dan terdapat 20% lebih TKS yang sudah honor lebih dari 5
Tahun. Hal ini berarti meskipun gaji yang relative kecil dan rendah yang diterima
oleh TKS pada Bagian Umum Setda Kabupaten Ogan Ilir dan juga rasa
ketidakpuasan akan pekerjaan mereka, tetapi terdapat faktor motivasi Kkerja
sebagai variabel intervening yang menjadikan pegawai Honorer dalam hal ini
TKS untuk tetap bertahan sebagai pegawai honorer di Bagian Umut Setda
Kabupaten Ogan llir.

Terdapat beberapa research gap dalam penelitian terdahulu, yaitu pertama
penelitian yang dilakukan olen Thamrin et al. (2020) mengatakan bahwa
kompensasi berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan.
Adanya pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan juga dibuktikan pada
penelitian (Maryani et al., 2020) hasil dari penelitian tersebut menunjukkan
bahwa variabel kompensasi finansial dan motivasi kerja berpengaruh positif dan

signifikan secara terhadap kinerja karyawan. Adanya pengaruh kompensasi
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terhadap kinerja karyawan dengan motivasi kerja sebagai variabel intervening
juga dibuktikan pada penelitian (Jurfizen, 2018). Hasil dari penelitian tersebut
menunjukkan bahwa Motivasi kerja dapat memoderasi hubungan antara
kompensasi kerja terhadap kinerja karyawan. Hal ini juga didukung oleh hasil
penelitian dari Astuti dan Suhendri (2019) bahwa kompensasi finansial dan
motivasi kerja secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap Kinerja
karyawan.

Selanjutnya penelitian yang dilakukan oleh Hussain (2018) menyebutkan
bahwa work life balance, kepuasan kerja dan komitmen organisasi berkorelasi
positif terdapat Kinerja karyawan. Adanya pengaruh yang positif dan signifikan
dari kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan juga dibuktikan pada penelitian
yang dilakukan oleh Yanto (2022). Hasil penelitian tersebut mengatakan bahwa
variable kepuasan kerja memiliki pengaruh yang positif terhadap kinerja
karyawan, serta penelitian yan dilakukan oleh Iwan (2018) menyebutkan bahwa
terdapat pengaruh yang signifikan dari kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan.

Hasil yang berbeda yang ditemukan pada penelitian Aliyya dkk (2022)
yang menghasilkan bahwa kompensasi finansial dan motivasi kerja tidak
berpengaruh terhadap kinerja karyawan, Kompensasi finansial dan non finansial
jika dimediasi oleh variabel motivasi tidak berpengaruh terhadap kinerja
karyawan BPR di Kota Payakumbuh. Kompensasi finansial berpengaruh tidak
signifikan terhadap Kkinerja karyawan juga ditemukan pada penelitian Putra dkk
(2018). Selanjutnya pada penelitian yang dilakukan oleh Mutia (2017) yang

menunjukkan hasil bahwa kepuasan kerja berpengaruh tidak signifikan terhadap
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kinerja karyawan, dan penelitian yang dilakukan oleh Sinaga dan Hidayat (2020)
bahwa motivasi tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan.

Berdasarkan fenomena tersebut, peneliti tertarik untuk meneliti Bagaimana
Pengaruh Kompensasi Finansial dan Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai
dengan Motivasi Kebutuhan sebagai Variabel Intervening Studi pada Tenaga

Kerja Sukarela (TKS) di Bagian Umum Sekretariat Kabupaten Ogan Ilir ?

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas rumusan masalah dari penelitian ini yaitu
bagaimana Pengaruh Langsung dan Tidak Langsung dari Kompensasi Finansial
dan Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai dengan Motivasi Kerja Sebagai
Variabel Intervening Studi pada TKS Bagian Umum Sekretariat Daerah

Kabupaten Ogan llir ?

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini berdasarkan dari perumusan masalah diatas yaitu untuk
mengetahui bagaimana Pengaruh Langsung dan Tidak Langsung dari Kompensasi
Finansial dan Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai dengan Motivasi Kerja
Sebagai Variabel Intervening Studi pada TKS Bagian Umum Sekretariat Daerah

Kabupaten Ogan lIlir.

1.4 Manfaat Penelitian
Manfaat dari penelitian ini adalah :
a. Manfaat Teoritis
Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan

pengetahuan dibidang ilmu manajemen khususnya mengenai pengaruh
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kompensasi finansial dan kepuasan kerja terhadap kinerja dengan motivasi
kerja sebagai variable intervening, serta menjadi referensi bagi pihak
tertentu.

Manfaat Praktis

Hasil dari penelitian ini bisa digunakan sebagai bahan pertimbangan dan
saran untuk meningkatkan dan memajukan kinerja Pegawai yaitu dalam

hal ini TKS pada Bagian Umum Sekretariat Kabupaten Ogan Ilir.
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