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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Pesatnya perkembangan teknologi menjadi acuan bagi perusahaan, termasuk 

UMKM, untuk mengembangkan usaha bisnisnya.Saat ini, di era digital, UMKM 

menggunakan teknologi sebagai sarana untuk mendukung operasional bisnisnya. 

Selain pemasaran dan promosi produk, teknologi dengan berbagai fungsi aplikasi 

juga membantu para pelaku bisnis untuk mendapatkan informasi manajemen 

perusahaan. Sebagai contoh, teknologi seperti komputer dan smartphone 

mendukung proses bisnis umkm dengan program dan aplikasi yang dapat 

memberikan informasi secara cepat.  

Informasi yang efesien dapat berguna untuk membantu mengurangi 

ketidakpastian dan meningkatkan pengambilan keputusan sehingga menghasilkan 

kemajuan bagi bisnis untuk terus menjaga ekistensi dan dapat meningkatkan mutu 

bisnis. 

Alat yang dibutuhkan untuk menghasilkan informasi yang diperlukan dalam 

pengambilan keputusan disebut sistm informasi akuntansi. Sistem informasi 

akuntansi menurut Bodnar dan Hopwood (2010) adalah peralatan dan manusia yang 

dirancang untuk mengubah data akuntansi menjadi informasi akutansi yang 

dibutuhkan dan berguna bagi penggunanya. 
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Sistem informasi akuntansi menambah nilai bagi bisnis apabila sisem dapat 

dirancang dengan baik. Sistem informasi akuntansi dapat meningkatkan mutu dan 

mengurangi pengeluaran yang dapat digantikan oleh sistem komputerisasi. 

Penerapan sistem informasi akuntasi. 

Selain itu sistem informasi akuntansi mampu meningkatkan efesisensi dan 

efektifitas barang persedia karena mampu mengakses persediaan barang secara 

lebih akurat dan jumlah barang yang terjual sehingga mampu memperkirakan kapan 

waktu yang tepat untuk menambah persediaan. 

Sistem informasi akuntansi memegang peranan penting dalam keberlangsungan 

bisnis perusahaan. Salah satu tugas sistem informasi akuntansi adalah memenuhi 

persyaratan dan berperan sebagai langkah dalam proses pengambilan keputusan 

dalam perusahaan. Sistem informasi akuntansi ini diharapkan dapat meningkatkan 

informasi yang dihasilkan oleh sistem yang ada agar dapat menjalankan bisnis 

perusahaan secara efektif dan efisien. 

Objek dalam penelitian ini adalah sistem informasi penjualan dan penerimaan 

kas pada Toko Titip Print. Toko Titip Print ini didirikan sekitar Tahun 2018. Toko 

Titip Print merupakan sebuah usaha mikro yang bergerak di bidang jasa percetakan 

dan fotokopi. Sepanjang berjalannya bisnis, pemilik toko masih melakukan proses 

bisnis dan pencatatan laporan keuangan secara manual. Hal ini melibatkan 

penggunaan buku catatan manual untuk mencatat transaksi pendapatan, serta 

penagihan dan pelaporan keuangan secara tradisional.  
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Penggunaan metode manual dalam pencatatan keuangan dapat menyebabkan 

beberapa masalah dan hambatan dalam efisiensi operasional toko dan keakuratan 

data keuangan, seperti Proses manual meningkatkan risiko terjadinya kesalahan 

manusia dalam pencatatan dan perhitungan data keuangan. Hal ini dapat mengarah 

pada kesalahan perhitungan pendapatan dan kerugian yang berdampak pada 

keseimbangan keuangan toko. 

Penggunaan buku catatan manual menyulitkan pemilik toko untuk mengelola 

data transaksi pendapatan secara efisien. Pengolahan dan analisis data menjadi lebih 

rumit dan memerlukan waktu lebih lama. Proses manual yang terlibat dalam 

pencatatan dan pengelolaan pendapatan dapat menghambat kecepatan proses bisnis, 

terutama ketika ada lonjakan volume transaksi. Proses manual membuat 

penyusunan laporan keuangan menjadi tidak efektif dan terkadang kurang akurat. 

Ini dapat menyulitkan pemilik toko dalam membuat keputusan strategis 

berdasarkan informasi keuangan yang tepat waktu. 

Oleh karena itu, perlu dilakukan perancangan dan implementasi sistem 

informasi akuntansi yang sesuai untuk membantu Toko Titip Print dalam 

mengotomatisasi proses bisnis dan pencatatan keuangan mereka. Penerapan sistem 

informasi akuntansi yang tepat akan membantu meningkatkan efisiensi, akurasi, 

dan kualitas informasi keuangan, serta membantu pemilik toko dalam mengambil 

keputusan bisnis yang lebih baik. 

Oleh karena itu penulis ingin melakukan penelitian dengan judul 

“Perancangan Desain Sistem Informasi Akuntansi Siklus Pendapatan  pada 
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Toko Titip Print” 

 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka dapat di identifikasi permasalahan dalam 

penelitian ini yaitu :  

1. Bagaimana rancang bangun sistem informasi akuntansi untuk toko titip 

print? 

2. Bagaimana implementasi sistem informasi akuntansi dapat memberikan 

informasi  yang tepat dapat meningkatkan Toko Titip Print? 

1.3. Tujuan Masalah 

Berdasarkan latar belakang penelitian dan rumusan masalah penelitian yang ada, 

maka tujuan dalam penelitian ini adalah :  

1. Untuk meneliti cara merancang system informasi akuntansi untuk toko titip 

print 

2. Untuk meneliti cara mengimplementasi system informasi yang sudah 

dibangun dapat memberikan informasi yang tepat untuk toko titip print 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari hasil penelitian ini dapat diuraikan sebagai berikut :  

1. Manfaat Teoritis  

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menambah sumbangan 

pengetahuan dan kajian pustaka dalam ilmu akuntansi khususnya dalam 
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bidang aplikasi perancangan sistem informasi akuntansi. 

2. Manfaat Praktis 

Penelitian ini juga dapat dijadikan referensi bagi peneliti lain untuk 

mengembangkan dan menyempurnakan penelitiannya. 
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