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ABSTRAK 

 

PENGARUH MOTIVASI DAN KOMITMEN ORGANISASI TERHADAP 

PRESTASI KERJA DI PT BPR PRIMADANA ABADI PALEMBANG 

Oleh: 

Muhamad Rifki Aldaka, M. Ichsan Hadjri 

 

Tujuan dari penelitan ini untuk mengetahui hubungan dan pengaruh motivasi dan 

komitmen organisasi terhadap prestasi kerja di PT BPR Primadana Abadi 

Palembang. Metode analisis yang digunakan ialah analisis kuantitatif dengan jenis 

data primer. Populasi dan sampel berjumlah 30 karyawan dengan menggunakan 

teknik pengambilan sampel yaitu teknik sampel jenuh. Hasil uji instrumen data 

menggunakan validitas dan reliabilitas yaitu seluruh item. pernyataan valid dan 

reliabel. Teknik Analisis data penelitian mencakup analisis regresi berganda, 

korelasi, determinasi serta uji signifikansi secara simultan (uji F) dan parsial (uji t). 

Hasil analisis korelasi menunjukkan motivasi, komitmen organisasi mempunyai 

hubungan kuat terhadap prestasi kerja. Hasil penelitian melalui analisis regresi 

berganda variabel motivasi dan komitmen organisasi berpengaruh positif terhadap 

prestasi kerja karyawan dan hasil uji F menyatakan bahwa secara simultan motivasi 

dan komitmen organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap prestasi kerja. 

Sedangkan hasil uji t menyatakan bahwa secara parsial variabel motivasi 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap prestasi kerja, dan juga komitmen 

organisasi berpengaruh positif serta signifikan terhadap prestasi kerja karyawan PT 

BPR Primadana Abadi Palembang. Saran untuk perusahaan hendaknya 

meningkatkan motivasi karyawan, terus menjaga peningkatan komitmen 

organisasi. 

 

Kata kunci: Motivasi, Komitmen Organisasi, Prestasi Kerja 

 

 

 

Mengetahui, 

Ketua Jurusan Manajemen 

 

Dosen Pembimbing 

  

 

Dr. M. Ichsan Hadjri, S.T., M.M 

 

 

Dr. M. Ichsan Hadjri, S.T., M.M 

NIP. 198907112018031001 NIP. 198907112018031001 



ix 

 

ABSTRACT 

 

THE INFLUENCE OF MOTIVATION AND ORGANIZATIONAL 

COMMITMENT ON WORK PERFORMANCE AT PT BPR PRIMADANA 

ABADI PALEMBANG 

By: 

Muhamad Rifki Aldaka, M. Ichsan Hadjri 

The purpose of this research is to determine the relationship and influence of 

organizational motivation and commitment on work performance at PT BPR Primadana 

Abadi Palembang. The analysis method used is quantitative analysis with primary data 

types. The population and sample amounted to 30 employees using a sampling technique, 

namely a saturated sampling technique. The test results of data instruments use validity 

and reliability, namely all items. valid and reliable statements. Research data analysis 

techniques include multiple regression analysis, correlation, determination and 

significance tests simultaneously (F test) and partial (t test). The results of the correlation 

analysis show that motivation, organizational commitment have a strong relationship with 

work performance. The results of the study through multiple regression analysis of 

organizational motivation and commitment variables have a positive effect on employee 

work performance and the F test results state that simultaneously organizational 

motivation and commitment have a positive and significant effect on work performance. 

While the results of the t test stated that partially the motivation variable had a positive 

and significant effect on work performance, and also organizational commitment had a 

positive and significant effect on the work performance of employees of PT BPR Primadana 

Abadi Palembang. Advice for companies should increase employee motivation, continue to 

maintain increased organizational commitment.  

Keywords: Motivation, Organizational Commitment, Work Performance 
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BAB I   

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Membuat kinerja terbaik untuk menyediakan barang-barang berkualitas 

tinggi telah membantu perusahaan memenangkan persaingan. Tentu saja, setiap 

masalah yang muncul harus ditangani dan diperlakukan dengan tepat. Karena 

persaingan antar organisasi yang sejenis di era globalisasi saat ini semakin kuat, 

perusahaan membutuhkan sumber daya manusia (SDM) yang unggul untuk 

mengatasi setiap kesulitan yang muncul. Akibatnya, SDM dibutuhkan untuk dapat 

meningkatkan diri, potensi, dan kehandalan mereka (Handoko, 2015). 

Ketersediaan sumber daya manusia mempengaruhi tercapai tidaknya tujuan. 

Akibatnya, bisnis butuh sumber daya manusia yang berkualitas dan mampu. Agar 

pekerja dapat berkontribusi secara efektif pada pertumbuhan bisnis, kehadiran 

mereka harus ditangani secara efisien. Ketika seseorang bekerja dengan baik, 

produktivitas mereka meningkat dan perusahaan lebih siap untuk mencapai 

tujuannya. Ketika seseorang berkinerja buruk, produktivitas mereka turun dan 

organisasi menderita. Dengan kata lain, kinerja karyawan relatif terhadap 

perusahaan secara keseluruhan menentukan apakah bisnis bertahan. Kemampuan 

seseorang, motivasi, komitmen organisasi, dan pengalaman kerja merupakan salah 

satu unsur yang mempengaruhi efektivitas mereka dalam bekerja (Siagian, 2016). 

Prestasi Kerja di PT BPR Primadana Abadi diukur dengan menggunakan 

metode yang disebut Lembar Evaluasi Pegawai, yang dapat menunjukkan tingkat 

prestasi kerja yang lebih besar atau lebih rendah berdasarkan temuan evaluasi 
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kinerja. Dimungkinkan untuk mengidentifikasi karyawan mana yang menunjukkan 

prestasi kerja yang baik, karyawan yang menunjukkan prestasi kerja rendah 

berdasarkan temuan prestasi kerja. Temuan kajian tentang kepatuhan, pelaksanaan, 

dan penyelesaian kewajiban terkait pekerjaan oleh pekerja PT BPR Primadana 

Abadi Palembang dari tahun 2019-2022 sebagai berikut: 

Tabel 1.1 Daftar Penilaian Prestasi Kerja (orang) 

Kriteria 
Tahun 

2019 2020 2021 2022 

95-100 (sangat baik) 

90-94 (baik) 
80-89 (cukup) 

70-79 (kurang) 

7 

9 
8 

4 

7 

8 
11 

4 

9 

12 
6 

3 

6 

7 
12 

5 

Total 28 30 30 30 

           

           Sumber : PT BPR Primadana Abadi, data diolah (2023) 

Berdasarkan Tabel 1.1 hasil penilaian prestasi kerja pegawai PT BPR 

Primadana Abadi Palembang pada tahun 2019 jumlah karyawan tertinggi di kriteria 

baik sebanyak 9 orang, di tahun 2020 jumlah karyawan tertinggi di kriteria cukup 

dengan 11 orang. Kemudian pada tahun 2021 dan 2022 jumlah karyawan tertinggi 

di kriteria baik sebanyak 12 orang, menunjukkan bahwa di PT BPR Primadana 

Abadi mengalami penurunan dalam hal kriteria penilaian prestasi kerja. 

Pencapaian prestasi kerja akan terwujud jika kegiatan dalam arti 

menyelesaikan tugas-tugas yang telah ditentukan dilakukan sebelumnya. Ketika 

seseorang bergabung dengan suatu kelompok, dia membawa minat dan tujuan 

mereka sendiri. Beberapa pekerja mengklaim bahwa prospek menerima 

kompensasi adalah motivasi utama untuk pergi bekerja, sedangkan beberapa 

berpendapat bahwa kompensasi hanyalah satu kebutuhan yang dimiliki seseorang 

saat melakukan pekerjaan. Jika organisasi menyadari dan memperhatikan 
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persyaratan karyawannya, mereka akan lebih terdorong untuk melakukan tugasnya. 

Salah satu unsur yang berpengaruh signifikan terhadap peningkatan kinerja 

pegawai adalah motivasi kerja (Hariandja, 2015). 

Dalam hal prestasi kerja faktor motivasi sering menjadi permasalahan. 

Karena setiap karyawan diharapkan untuk bekerja secara efektif dan berperan aktif 

dalam pekerjaannya, motivasi karyawan sangat penting bagi perusahaan. Dengan 

meningkatkan moral karyawan, perusahaan dapat memperoleh keuntungan karena 

karyawan akan lebih termotivasi untuk melakukan pekerjaannya dengan baik dan 

bertindak secara mandiri daripada menunggu perintah dari atasan. Menurut 

(Sunyoto, 2015) Memotivasi seseorang untuk bekerja keras, bekerja secara efisien, 

dan menjaga integritas dalam semua usaha mereka untuk mencapai pemenuhan 

adalah memberikan kekuatan pendorong. Berikut data absensi karyawan PT BPR 

Primadana Abadi: 

Tabel 1.2 Data Absensi Karyawan PT. BPR Primadana Abadi tahun 2019-

2022 (orang) 

Bulan 
Jumlah 

Karyawan 

Ketidakhadiran 
Total 

2019 2020 2021 2022 

Januari 

Februari 

Maret 

April 
Mei 

Juni 

Juli 
Agustus 

September 

Oktober 
November 

Desember 

30 

30 

30 

30 
30 

30 

30 
30 

30 

30 

6 

5 

3 

3 
4 

5 

3 
3 

3 

3 

5 

4 

2 

4 
4 

5 

5 
5 

3 

3 

5 

3 

4 

3 
3 

6 

4 
3 

2 

4 

7 

3 

2 

7 
7 

3 

4 
2 

3 

2 

23 

15 

11 

17 
18 

19 

16 
13 

11 

12 

30 

30 

4 

4 

3 

3 

3 

4 

3 

5 

13 

16 

        

        Sumber : PT BPR Primadana Abadi, data diolah (2023) 
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Berdasarkan Tabel 1.2 data absensi karyawan PT BPR Primadana Abadi 

Palembang menunjukkan bahwa masih banyak karyawan yang kinerjanya masih 

rendah. Hal ini cenderung membuat prestasi kerja menjadi kurang. Tingkat absensi 

karyawan merupakan salah satu faktor untuk mengukur Prestasi kerja karyawan. 

PT BPR Primadana Abadi menyediakan layanan tabungan, deposito, dan 

kredit. Untuk membantu individu mencapai tujuan kepemilikan rumah, 

kepemilikan perusahaan, kepemilikan tanah, pinjaman, deposito, dan tabungan 

serta renovasi yang cepat, murah, dan aman serta peluang investasi yang sukses, 

kami bermaksud menawarkan layanan seperti tabungan , deposito, dan kredit. 

Karyawan di BPR Primadana Abadi berpendapat bahwa mereka tidak mendapat 

perhatian khusus karena atasan tidak memberi kompensasi atau penghargaan 

kepada mereka yang kurang bersemangat dalam melakukan pekerjaannya, dan oleh 

karena itu, karyawan kurang percaya diri dengan kemampuan mereka untuk 

bekerja. Oleh karena itu, memiliki etos kerja yang kuat sangat penting di PT. BPR 

Primadana Abadi, karena semangat kerja sangat erat kaitannya dengan 

keberlangsungan masyarakat (Primadana, 2015).  

Komitmen organisasi karyawan berdampak pada prestasi kerja selain 

pertimbangan motivasi. Komitmen organisasi karyawan adalah kapasitas mereka 

untuk mengidentifikasi dengan nilai-nilai, kebijakan, dan tujuan organisasi, serta 

dengan aspek loyalitas dan keterlibatan bisnis. Keadaan emosional dan komitmen 

seseorang memiliki hubungan yang erat dengan organisasi. Peningkatan kinerja, 

kepercayaan yang besar, dan penerimaan tujuan dan nilai-nilai perusahaan adalah 

tanda-tanda karyawan yang berkomitmen tinggi. Di sisi lain, komitmen karyawan 
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yang rendah terhadap organisasi ditunjukkan dengan ketidakhadiran yang 

signifikan, semangat kerja yang rendah, dan kinerja di bawah standar. Karyawan 

akan antusias dengan pekerjaan mereka dan menghasilkan hasil yang luar biasa baik 

untuk diri mereka sendiri maupun bisnis tempat mereka bekerja melalui motivasi 

yang kuat dan komitmen organisasi. Prestasi kerja bisa menjadi patokan terhadap 

motivasi dan komitmen organisasi dalam perusahaan (Sutrisno, 2016). Hal tersebut 

dapat dilihat dari pengundurkan diri karyawan dari tahun 2019-2022, sebagai 

berikut: 

Tabel 1.3 Data Pengunduran diri Karyawan PT BPR Primadana Abadi 

(orang) 

Keterangan 
2019 2020 2021 2022 

Mengundurkan Diri 2 1 1 3 

 

Sumber : PT. BPR Primadana Abadi, data diolah (2023) 

Berdasarkan Tabel 1.3 menunjukkan bahwa antara tahun 2019 sampai 2022 

terjadi peningkatan baik jumlah karyawan yang diberhentikan maupun jumlah yang 

keluar dari PT. BPR Primadana Abadi. Menurut hasil wawancara dengan kepala 

personalia BPR Primadana Abadi, karyawan yang keluar dari perusahaan karena 

mereka memiliki komitmen organisasi yang buruk, yang mempengaruhi 

kemampuan mereka untuk mencapai tujuan perusahaan. 

Adapun research gap penelitian terkait motivasi dan komitmen organisasi  

terhadap prestasi kerja karyawan telah dilakukan oleh (Matonda, 2020), (Paais, 

2016), (Melvani, 2018), yang menunjukkan motivasi dan komitmen organisasi 

memiliki dampak yang baik dan signifikan terhadap prestasi kerja karyawan, 
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sedangkan penelitian lain (Kustiadi, 2017) menunjukkan bahwa komitmen 

organisasional dan motivasi kerja memiliki dampak yang negatif terhadap prestasi 

kerja karyawan. 

Permasalahan rendahnya motivasi dan komitmen organisasi diduga 

berpengaruh terhadap rendahnya prestasi kerja karyawan PT BPR Primadana 

Abadi. Sehingga penulis tertarik untuk mengetahui “Pengaruh Motivasi Dan 

Komitmen Organisasi Terhadap Prestasi Kerja Karyawan PT BPR 

Primadana Abadi”.   

1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang tersebut di atas, penulis mengidentifikasi 

masalah sebagai berikut:  

1. Bagaimana pengaruh Motivasi terhadap Prestasi Kerja Karyawan pada PT. 

BPR Primadana Abadi secara parsial? 

2. Bagaimana pengaruh Komitmen Organisasi terhadap Prestasi Kerja 

Karyawan pada PT. BPR Primadana Abadi secara parsial? 

3. Bagaimana pengaruh Motivasi dan Komitmen Organisasi Terhadap Prestasi 

Kerja Karyawan pada PT. BPR Primadana Abadi secara simultan?  

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diidentifikasi, tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk memahami, menganalisis, dan memverifikasi:  

1. Untuk mengetahui pengaruh Motivasi terhadap Prestasi kerja pada PT. BPR 

Primadana Abadi secara parsial. 
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2. Untuk mengetahui pengaruh Komitmen Organisasi terhadap Prestasi kerja 

pada PT. BPR Primadana Abadi secara parsial. 

3. Untuk mengetahui pengaruh Motivasi dan Komitmen Organisasi terhadap 

Prestasi Kerja Karyawan pada PT. BPR Primadana Abadi secara simultan.  

1.4  Manfaat Penelitian 

1.4.1  Manfaat Teoritis 

 Manfaat teoritis dari penelitian ini adalah untuk menguji secara teoritis 

apakah terdapat pengaruh motivasi dan komitmen organisasi terhadap prestasi 

kerja karyawan.  

1.4.2 Manfaat Praktis 

     Memberi masukan bagi pengambil keputusan tentang motivasi dan 

komitmen organisasi dalam pekerjaannya guna meningkatkan prestasi kerja dan 

sebagai bahan pertimbangan dalam membina dan mengembangkan manajemen 

SDM serta prestasi kerja pada PT. BPR Primadana Abadi. 
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