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ABSTRAK

Analisis Pengaruh Brand Image Dan Promosi Terhadap Keputusan

Pembelian Konsumen Smartphone Apple Iphone Di Kota Palembang

Oleh:

Kelvin Saputra; Ahmad Maulana

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah Brand Image Dan Promosi
berpengaruh terhadap keputusan pembelian Smartphone Apple Iphone Di Kota
Palembang. Metode penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif. Data
yang digunakan dalam penelitian adalah data Primer. Tehnik pengambilan sampel
menggunakan tehnik Purposive Sampling. Sampel penelitian ini berjumlah 100
orang responden yang sudah pernah menggunakan produk Iphone di kota
Palembang. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Brand Image Dan Promosi
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian Smartphone Iphone di Kota
Palembang. Selain itu, dari kedua variabel Brand Image Dan Promosi, Promosi
adalah variabel yang berpengaruh dominan terhadap keputusan pembelian

Smartphone Iphone Di Kota Palembang.

Kata kunci : Brand Image, Promosi, Keputusan Pembelian.
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ABSTRACT

Analysis Of The Influence Of Brand Image And Promotion On Consumer

Purchase Decision Apple Iphone Smartphone In Palembang

By:

Kelvin Saputra; Ahmad Maulana

This study aims to determine whether Brand Image and promotion affect the
purchase decision of Apple Iphone Smartphone in Palembang. The research
method used is quantitative method. The Data used in the study are primary data.
Sampling techniques using Purposive Sampling techniques. The sample of this
study amounting to 100 respondents who have never used Iphone products in the
city of Palembang. The results of this study show that Brand Image and promotion
have a significant effect on the purchase decision of Iphone smartphones in
Palembang. In addition, from both variables Brand Image and promotion,
promotion is a variable that has a dominant influence on the purchase decision of

Iphone smartphones in the city of Palembang.

Keywords: Brand Image, Promotion, Purchase Decision.
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Fenomena globalisasi dan modernisasi yang terjadi di dunia semakin tidak
dapat dibendung lagi lajunya. Hal tersebut tanpa disadari memberikan perubahan
yang sangat besar bagi kehidupan manusia. Segala macam kemudahan dan
kecanggihan ditawarkan oleh sekian banyak produk di era modern ini. Produsen
dari berbagai jenis sektor produk dan jasa berlomba-lomba berinovasi dan
menawarkan hasil produknya demi memuaskan hasrat konsumen yang seakan
tanpa lelah menuntut hal yang baru dari produk dan jasa yang dikonsumsinya.
Salah satu bidang kehidupan manusia yang mengalami perubahan akibat
fenomena globalisasi dan modernisasi ini adalah teknologi informasi dan

komunikasi.

Saatini masyarakat Indonesia sangat bergantung kepada Alat komunikasi
karena merupakan kebutuhan yang sangat penting bagi masyarakat yang
digunakan dalam menunjang kegiatan sehari-hari. Zaman yang modern sekarang
ini banyak sekali berbagai jenis alat komunikasi, antara lain telepon rumah,
smartphone atau melalui internet. Smartphone bukan lagi barang mewah bagi
masyarakat di masa kini karena hampir setiap orang memiliki smartphone. Orang
lebih tertarik dan menggunakan smartphone dibandingkan alat komunikasi
lainnya, hal ini karena mudah smartphone lebih mudah untuk dibawa dan dapat

digunakan kapanpun ketika pengguna ingin menggunakannya.



Indonesia adalah negara ke empat dengan jumlah pengguna internet
terbesar di dunia. Hal ini dikarenakan adanya kemajuan ilmu pengetahuan dan
teknologi pada saat ini membuat masyarakat dapat mengakses internet kapanpun
dan dimanapun dengan menggunakan perengkat smartphone, smartphone bukan
hanya dapat digunakan untuk menelpon dan mengirim pesan singkat saja, namun
dapat juga digunakan untuk chatting melalui aplikasi, membuka e-mail, ataupun
komunikasi dalam hal lainya melalui internet. Smartphone memiliki bentuk yang
kecil, mudah dibawa, memiliki jaringan internet yang ada dimana saja, dan
memiliki aplikasi yang lengkap maka smartphone merupakan salah satu pilihan

yang tepat bagi masyarakat dalam menunjang kegiatan sehari-hari.

Saat ini jumlah permintaan masyarakat terhadap smartphone semakin
tinggi dan terus mengalami kenaikan seiring tahun, Sehingga produsen
smartphone pun harus terus melakukan perubahan pada setiap tahunnya mengikuti
trend, gaya hidup, kebutuhan konsumen, dan permintaan dari konsumen akan
sebuah smartphone yang cocok bagi mereka. inilah yang memberikan kesempatan
bagi berbagai produsen smartphone untuk menjalankan bisnisnya di Indonesia
karena ini dapat menjadi peluang besar begi perusahaan-perusahaan tersebut.
Dengan terus bertambahnya jumlah pengguna internet di Indonesia ini
menyebabkan permintaan akan alat telekomunikasi salah satunya yaitu
smartphone terus meningkat setiap tahunnya. Berikut adalah data dari penjualan

smartphone pada tahun 2022



Top 5 companies, worldwide smartpone shipmenrs, market shere, and Year-

Of-Year Growth, Q1 2022 (preliminary result, shipments in millions of unites)
1Q22 1Q22 1Q21 1Q21

No Company Shipment Market Shipment Market

Year-Of-Year

Volumes Shere Volumes Shere CEIEEE

1 Samsung 73.6 23.4% 74.5 21.6% -1.2%

2 Apple 56.5 18.0% 55.3 16.0% 2.2%

3 Xiaomi 39.9 12.7% 48.6 14.1% -17.8%

4  Oppo 27.4 8.7% 375 10.9% -26.8%

5 Vivo 25.3 8.1% 35.0 10.1% -27.7%

6 Others 91.4 29.1% 93.9 27.2% -2.7%

Total 314.1 100.0% 344.7 100.0% -8.9%

Sumber : detik.com (2022)

Gambar 1.1 Pangsa pasar smartphone Q1 2022

Berdasarkan data di atas dapat disimpulkan bahwa Apple telah berhasil
mengirimkan Apple dengan 56,5 juta unit iPhone dikirimkan dan menyumbang 18
persen di sepanjang Q1 2022. Penjualan ini sebagian besar disumbangkan oleh
penjualan produk Apple adalah model smartphone Iphone seri reguler, Iphone Pro
dan Pro max, serta iphone seri SE. Tiga lini smartphone ini mendorong pangsa
pasar Apple yang berada pada segmen Smartphone premium. Dalam hal
pertumbuhan pun Apple mengalami kenaikan sebesar 2,2% dibandingkan brand
lainnya yang malah mengalami penurunan. Hal ini bisa terjadi dapat dikerenakan
oleh konsumen sekarang ini lebih mempercayai produk smartphone Iphone,
karena Apple telah dikenal dari dulu memiliki Brand Image yang bagus dimana
smartphone Iphone memiliki kualitas yang bagus dan awet. Selain itu juga
promosi yang dilakukan Apple selalu menarik, mereka sering membuat iklan-
iklan yang ada di media internet dengan konsep yang unik dimana dalam iklan

tersebut mereka menampilkan kelebihan produknya dengan menampilkan video



tentang gambaran fitur-fitur sesuai dengan kegunaannya yang ada pada perangkat

iphone tersebut.

Apple terus mengalami pertumbuhan promosi setiap tahunnya Apple
mempromosikan produknya melalui berbagai macam media, dapat dilihat dari
data pertumbuhan tersebut bahwa promosi yang dilakukan Apple ini tepat karena
produk yang dijual setiap tahunnya mengalami kenikan jumlah penjualan.
Promosi yang dilakukan nya tersebut membuat ketertarikan konsumen terhadap

produk Apple dan mendorong konsumen untuk selalu membeli produknya.

Apple Inc. adalah perusahaan teknologi multinasional yang berpusat di
Cupertino, California, Apple didirikan oleh Steve Jobs, Steve Wozniak, dan
Ronald Wayne pada April 1976 untuk mengembangkan dan menjual komputer
pribadi Apple I buatan Wozniak. Perusahaan ini resmi berdiri dengan nama Apple
Computer, Inc. pada Januari 1977. Beberapa produk yang diproduksi Apple
meliputi telepon pintar iPhone, komputer tablet iPad, komputer pribadi Mac,
pemutar media portabel iPod, jam pintar Apple Watch, pemutar media digital

Apple TV, dan pengeras suara pintar HomePod (Apple Newsroom, 2022).

Apple memiliki pangsa pasar penjualan yang besar, dimana Apple
memiliki varian produk dari segmen menengah hingga segmen high-end
(Flagship) dari berbagai varian produk ini terbagi lagi menjadi berbagai macam
lini antara lain terdapat Iphone SE series, Iphone Mini series, Iphone reguler, Pro,
dan Pro Max series (11, 12, 13, 14). Dengan adanya berbagai jenis produk ini

memungkinkan konsumen memiliki banyak pilihan jenis produk sesuai dengan



kebutuhannya. Banyaknya varian produk Apple ini mendorong penjualan produk
Apple dimana hal ini selalu mengalami frend kenaikan di tiap tahunnya (Apple

Newsroom, 2022).

Apple memiliki seingan bisnis dangan produsen yang memproduksi
produk sejenis antara lain yaitu ada Samsung, Oppo, Vivo, Huawei, Realme,
Xiaomi, Sony, Asus, dan lainnya. Maka dari itu dalam hal persaingan ini Apple
harus dapat membuat dan menentukan strategi produk mereka agar dapat lebih
unggul dibandingkan perusahaan kompetitor. Strategi yang mereka gunakan
seperti contohnya yang akan dibahas dalam proposal ini adalah dalam hal Brand

Image dan promosi.

Samsung merupakan saingan Apple sebagai produsen smartphone.
Samsung merupakan produsen yang memiliki brand image yang bagus dan juga
telah dipercaya konsumen salah satu faktor yang menjadikan citra merek Samsung
bagus adalah mereka memiliki produk yang kualitas nya bagus dan juga
pelayanan yang baik, selain itu juga produk Samsung memiliki inovasi yang
banyak dimana setiap tahun nya mereka mengeluarkan produk dengan perubahan
di semua sektor produk nya sehingga sesuai dengan permintaas konsumen yang

bertambah seiring waktu.

Tabel 1.1 Brand Index Iphone dan Samsung

No Brand 2020 2021 2022
1 Iphone - 11.00 12.00
2 Samsung 46.50 37.10 33.00

sumber: topbrand-award (2023)



Berdasarkan tabel di atas dapat dilihat walaupun iphone tidak memiliki
market shere sebesar Samsung namun iphone mengalami peningkatan jumlah
penjualan yang ada di tahun 2022 dibandingkan dengan Samsung yang
mengalami penurunan penjualan, hal ini menandakan bahwa produk iphone ini
memiliki kelebihan tersendiri dibandingkan smartphone Samsung pada tahun

yang sama.

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan oleh Helmi, Nukrizal (2021)
memberikan hasil bahwa Brand Image dan Promosi berpengaruh positif
signifikan terhadap keputusan pembelian produk. Selain itu ada juga penelitian
yang dilakukan oleh Dinda Novitasari Albar (2022) menunjukkan bahwa citra
merek dan promosi berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. Dan
menurut penelitian yang diakukan oleh Menurut penelitian Irwan (2017) brand
image menunjukkan hasil yang tidak berpengaruh secara signifikan terhadap
keputusan pembelian. Atas dasar ketidakkonsistennya hasil temuan beberapa
penelitian, maka saya tertarik untuk melakukan penelitian kembali mengenai
pengaruh brand image dan promosi terhadap keputusan pembelian produk

smartphone Iphone.

Brand Image adalah adalah persepsi tentang suatu merek sebagaimana
tercermin oleh asosiasi merek yang ada dalam ingatan konsumen. Dapat
disimpulkan bahwa Brand Image merupakan pemahaman konsumen mengenai
suatu brand atau produk secara keseluruhan dengan kepercayaan pada brand, dan

pandangan terhadap suatu brand (Kotler, 2019).



Brand image berperan sebagai payung representasi produk barang atau
jasa yang ditawarkan, dapat berperan sebagau perusahaan, dapat berperan sebagai
orang, atau bahkan dapat berperan sebagai negara. Produk merek akan menjadi
komoditas, tetapi sebaliknya produk yang diberikan merek akan memiliki nilai
tinggi dimata konsumen. (Philip Kotler, 2019) berpendapat bahwa nilai yang
terdapat pada produk yaitu budaya, psikologis, sosial, gaya hidup, produk
(kemasan, diversifikasi produk, fitru, rasa, kualitas), harga, promosi (iklan,

personal selling, promosi penjualan), distribusi (pemasok, ketersediaan produk).

Brand image merupakan salah satu bagian terpenting dari suatu produk
dan sebagai nilai tambah bagi produk tersebut. Nilai tambah ini sangat
menguntungkan bagi produsen atau perusahaan. Karena itu perusahaan berusaha
terus memperkenalkan merk yang dimilikinya ke konsumen yang menjadi target

marketnya.

Selain brand image faktor lain yang mempengaruhi keputusan pembelian
konsumen yaitu adalah promosi, promosi adalah suatu komunikasi dari penjual
dan pembeli yang berasal dari informasi yang tepat yang bertujuan untuk merubah
sikap dan tingkah laku pembeli, yang tadinya tidak mengenal menjadi mengenal

sehingga menjadi pembeli dan tetap mengingat produk tersebut.(Laksana, 2019).

Promosi adalah aktivitas pemasaran yang berusaha menyebarkan
informasi, mempengaruhi atau membujuk, dan mengingatkan pasar sasaran atau
perusahaan dan produknya agar bersedia menerima, membeli dan loyal pada

produk yang ditawarkan perusahaan yang bersangkutan. (Tjiptono, 2019). Contoh



kecilnya supaya konsumen loyal yaitu dengan cara memberikan bonus pembelian
pada periode-periode tertentu bagi konsumen yaang melakukan pembelian
produk, memberikan potongan harga pada saat membeli barang tertentu,
mempermudah konsumen dalam melakukan pembelian produk. Karena pada
dasarnya setiap konsumen sangat senang apabila diperlakukan seperti layaknya

pepatah pembeli adalah raja.

1.2 Rumusan Masalah

1. Apakah Brand Image berpengaruh terhadap keputusan pembelian
konsumen terhadap produk Iphone secara parsial di kota Palembang ?

2. Apakah promosi berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen
terhadap produk Iphone secara parsial di kota Palembang ?

3. Apakah Brand Image dan promosi mempengaruhi keputusan pembelian
konsumen terhdap produk Iphone secara simultan di kota Palembang ?

1.3 Tujuan Penelitian

1. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh Brand
Image terhadap keputusan pembelian konsumen untuk membeli produk
Iphone.

2. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh promosi
terhadap keputusan pembelian konsumen untuk membeli produk Iphone.

3. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah Brand Image dan
promosi dapat mempengaruhi keputusan pembelian konsumen terhdap

produk Iphone.



1.4 Manfaat Penelitian

1. Secara teoritis, penelitian ini diharapkan dapat menerapkan ilmu yang
diperoleh selama ini dan menjadi wadah dalam memperkaya cakrawala
berpikir.

2. Secara Praktis, penelitian ini diharapkan dapat membuka pandangan

mahasiswa mengenai brand image merek Apple (Iphone).
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