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ABSTRAK 

 

PENGARUH DESENTRALISASI DAN KETIDAKPASTIAN TUGAS TERHADAP 

KINERJA MANAJERIAL DENGAN SISTEM AKUNTANSI MANAJEMEN 

SEBAGAI VARIABEL INTERVENING PADA PERUSAHAAN  

KONTRUKSI DI KOTA PALEMBANG 

Oleh: 

M. Surya Ramadhan 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui desentralisasi, ketidakpastian tugas 

berpengaruh terhadap kinerja manajerial, serta sistem akuntansi manajemen 

mempengaruhi hubungan antara desentralisasi terhadap kinerja manajerial dan sistem 

akuntansi manajemen mempengaruhi ketidakpastian tugas terhadap kinerja 

manajerial. Jenis data yang digunakan pada penelitian ini adalah data primer yang 

diperoleh secara langsung dari sumber asli atau pihak pertama. Populasi penelitian 

adalah Populasi dalam penelitian ini adalah manajer atau pejabat struktural pada 

perusahaan kontruksi di kota Palembang. Pengambilan sampel dilakukan dengan 

metode purposive sampling dengan total 40 responden. Metode penelitian yang 

digunakan adalah metode survei. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

desentralisasi memiliki pengaruh terhadap kinerja manajerial, ketidakpastian tugas 

tidak memiliki pengaruh terhadap kinerja manajerial, sistem akuntansi manajemen 

mempengaruhi hubungan antara desentralisasi terhadap kinerja manajerial, sistem 

akuntansi manajemen tidak mempengaruhi hubungan antara ketidakpastian tugas 

terhadap kinerja manajerial.  

Kata Kunci: Desentrasasi, ketidakpastian tugas, kinerja manajerial dan sistem 

akuntansi manajemen 
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ABSTRACT 

THE EFFECT OF DECENTRALIZATION AND TASK UNCERTAINTY ON 

MANAGERIAL PERFORMANCE WITH ACCOUNTING SYSTEMS MANAGEMENT 

AS AN INTERVENING VARIABLE  IN CONSTRUCTION  

COMPANY  IN PALEMBANG CITY 

By: 

M. Surya Ramadhan 

 

This research aims to determine decentralization, the influence of task uncertainty 

on managerial performance, and the management accounting system influencing 

the relationship between decentralization on managerial performance and the 

management accounting system influencing task uncertainty on managerial 

performance. The type of data used in this research is primary data obtained 

manually. directly from the original source or first party. The research population 

is the population in this study are managers or structural officials at construction 

companies in the city of Palembang. Sampling was carried out using a purposive 

sampling method with a total of 40 respondents. The research method used is a 

survey method. The research results show that decentralization has an influence on 

managerial performance, task uncertainty has no influence on managerial 

performance, the management accounting system influences the relationship 

between decentralization and managerial performance, the management 

accounting system does not influence the relationship between task uncertainty and 

managerial performance. 

Keyword: Decentration, task uncertainty, managerial performance and 

management accounting systems. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 Pada zaman sekarang ini, revolusi teknologi telah melanda segala aspek 

kehidupan manusia. Terutama dalam dunia bisnis khususnya, revolusi teknologi 

tersebut menyebabkan perubahan yang luar biasa dalam persaingan, pemasaran dan 

pengolahan sumber daya manusia. Akibatnya dalam dunia bisnis terjadi persaingan 

yang global dan semakin tajam. Lingkungan ekonomi saat ini mengalami 

perubahan dengan cepat yang dikarakteristikkan oleh fenomena-fenomena seperti 

globalisasi dan pasar yang semakin bebas. Perubahan permintaan konsumen dan 

investor serta semakin tingginya tingkat persaingan pasar, telah menjadi bagian 

utama dari sebagian besar perusahaan. Perusahaan harus mampu menyesuaikan diri 

dengan perubahan lingkungan. 

 Menurut Global Data sebelum pecahnya pandemi Covid-19, industri  

konstruksi Indonesia diperkirakan akan terus tumbuh dengan cepat selama periode 

perkiraan karena rencana pemerintah untuk memajukan pembangunan  infrastruktur 

skala besar. Covid-19 telah berdampak pada industri konstruksi pada kuartal 

pertama tahun 2020. Kondisinya diperkirakan terus memburuk pada kuartal kedua. 

Nilai tambah konstruksi pada harga konstan 2010 telah tumbuh sebesar 2,9% YoY 

selama kuartal pertama 2020 – tingkat pertumbuhan  triwulanan paling lambat sejak 

kuartal pertama tahun 2002. 

 Menurut laman berita kompas.com nilai industri konstruksi di Indonesia 
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tahun 2021 diperkirakan tumbuh secara rill hingga 2,7 persen. Sementara pada  

tahun 2022, pertumbuhannya akan mencapai angka 8,4 persen. Di tengah harapan 

akan adanya pemulihan sektor infrastruktur Indonesia tahun ini, angka  infeksi kasus 

Covid-19 yang melonjak dalam beberapa bulan terakhir dan pembatasan wilayah 

justru menjadi penghalang. 

 Industri konstruksi telah menjadi sektor ekonomi yang penting bagi 

pertumbuhan Produk Domestik Bruto (PDB) Indonesia. Posisinya di tempat ketiga 

terbesar dalam pertumbuhan ekonomi. Oleh karena sektor ini sangat menarik bagi 

pengusaha jasa konstruksi. Selain itu, produk konstruksi telah menjadi modal aset 

bagi bangsa, negara, masyarakat, dan menjadi simbol kemajuan bangsa. Besarnya 

daya tarik sektor ini, mengarah ke kompetisi dan menarik kepentingan antara 

negara dan masyarakat, antara negara-negara atau antara sekelompok orang di mana 

hal tersebut pada akhirnya mempengaruhi perkembangan sektor ini. Untuk 

mengatur hal itu, Indonesia memerlukan penataan sektor, karena perubahan dalam 

tantangan global, dinamika sosial, dan politik di tingkat nasional harus dikelola 

dengan baik untuk pertumbuhan sektor konstruksi (Suhartono, 2012). 

 Salah satu cara meningkatkan daya saing yang dapat dilakukan perusahaan 

yaitu meningkatkan kualitas kinerja manajerial. Kinerja manajerial itu sendiri 

merupakan hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seseorang 

manajer dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang telah 

diberikan (Auliasari, 2020). 

 Kesuksesan suatu perusahaan juga bergantung pada kinerja manajerial, 

apabila kinerja manajerial mengalami peningkatan, maka secara bersamaan kinerja 
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perusahaan akan ikut meningkat secara keseluruhan. Kinerja manajerial merupakan 

sebuah kinerja individu dari anggota organisasi dalam kegiatan-kegiatan 

manajemen, seperti perencanaan (planning), pengorganisasian (organizing), 

pengarahan (actuating), pengawasan (controlling). Kinerja manajerial merupakan 

salah satu faktor yang paling penting dalam suatu organisasi, karena dengan 

meningkatnya kinerja manajerial dapat meningkat pula kinerja organsasi secara 

keseluruhan. Pada dasarnya keberhasilan perusahaan tergantung oleh beberapa 

faktor manajemen salah satunya yaitu kinerja manajerial. Semakin baik kinerja 

manajerial suatu organisasi, maka akan semakin baik pula kualitas sistem akuntansi 

manajemen yang dipergunakan. Demikian pula sebaliknya, semakin buruk kinerja 

manajerial suatu perusahaan, maka akan semakin buruk pula sistem akuntansi 

manajemen yang dipergunakan (Melasari & Handayani, 2018). 

 Untuk meningkatkan kinerja manajerial perlu adanya kesesuaian antara 

tingkat desentralisasi dengan informasi akuntansi manajemen. Maksudnya  dengan 

kesesuaian adalah apabila organisasi memiliki tingkat desentralisasi yang semakin 

tinggi maka perlu diimbangi dengan karakteristik yang semakin andal untuk 

mendapatkan kinerja yang lebih baik. Dalam kondisi struktur organisasi yang 

terdesentralisasi, para manajer memiliki peranan yang lebih besar dalam pembuatan 

keputusan dan mengimplementasikannya, serta menjadikan mereka lebih 

bertanggung jawab terhadap aktivitas kerja cabang yang dipimpinnya. Dengan 

adanya desentralisasi akan menyebabkan manajer yang mendapat pelimpahan 

wewenang dari manajer atas, akan membutuhkan informasi yang berkualitas dan 

relevan untuk mendukung keputusan yang berkualitas. Kemampuan manajer dalam 
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mengelola perusahaan merupakan barometer bagi pertumbuhan perusahaan. 

Penggunaan teknologi informasi  merupakan salah satu cara untuk memudahkan 

pengelolaan perusahaan. Seorang manajer dikatakan memiliki prestasi dan kinerja 

yang baik apabila telah banyak menghasilkan laba bagi perusahaan (Alpi & 

Donggoran, 2022). 

 Ketidakpastian tugas terjadi apabila tidak tersedianya informasi yang 

diperlukan untuk menjalankan tugasnya sehingga prestasi akan menurun 

mempengaruhi kinerja. Ketidakpastian tugas merupakan variabel penting yang 

dapat mempengaruhi kinerja sistem informasi. Semakin tinggi derajat kepastian 

tugas, seseorang akan sulit berkerja dengan baik. Sebaliknya, semakin rendah 

derajat ketidakpastian tugas seseorang maka akan semakin mudah dalam 

melaksanakan aktivitas dan semakin mudah meningkatkan kinerja mereka 

(Sulaeman & Kusnandar, 2017). 

 Sistem Akuntansi Manajamen berperan dalam menyediakan informasi yang 

dibutuhkan pihak manajamen dalam melaksanakan pengawasan dan penilaian 

terhadap organisasi. Dimensi sistem akuntansi manajemen (SAM) terdiri dari 

empat karakteristik informasi yaitu: broad scope, aggregation, integration, 

timeliness (Wijaya, 2021). Peranan dari sistem akuntansi manajemen dalam 

membantu manajer memberikan arahan serta mengatasi masalah-masalah yang 

timbul dalam suatu organisasi telah menyebabkan evolusi yang besar dalam 

implementasi sistem akuntansi manajemen (SAM) (Yazid, 2012). 

 Penelitian ini merupakan replika dari Wijaya (2021), menguji bagaimana 

menguji bagaimana pengaruh tidak langsung antara desentralisasi dan 
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ketidakpastian tugas terhadap kinerja manajerial dengan menggunakan sistem 

akuntansi manajemen sebagai variable intervening.  Hasil  penelitian menunjukkan  

bahwa desentralisasi memiliki pengaruh positif signifikan terhdap kinerja 

manajerial, ketidakpastian tugas memiliki pengaruh positif signifikan terhadap   

kinerja manajerial, sistem akuntansi manajemen memiliki pengaruh positif  

signifikan  terhadap  kinerja  manajerial. Hasil  uji pengaruh tak langsung terbukti 

ketidakpastian tugas berpengaruh terhadap kinerja manajerial yang dimediasi oleh 

Sistem Akuntansi Manajemen (SAM). Perbedaan penelitian ini dengan penelitian 

sebelumnya terletak pada objek penelitian. Pada penelitian ini, penulis melakukan 

penelitian terhadap Perusahaan Kontruksi di Kota Palembang Sumatera Selatan, 

sedangkan pada penelitian sebelumnya Percetakan Skala Besar di Banten. 

1.2 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan uraian di atas maka rumusan masalah yang diajukan dalam 

penelitian ini yaitu: 

1. Apakah desentralisasi berpengaruh terhadap kinerja manajerial? 

2. Apakah ketidakpastian tugas berpengaruh terhadap kinerja manajerial? 

3. Apakah sistem akuntansi manajemen mempengaruhi hubungan antara 

desentralisasi terhadap kinerja manajerial? 

4. Apakah sistem akuntansi manajemen mempengaruhi hubungan antara 

ketidakpastian tugas terhadap kinerja manajerial? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 Dari perumusan masalah di atas, tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian  

ini adalah: 
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1. Untuk menguji pengaruh desentralisasi terhadap kinerja manajerial. 

2. Untuk menguji pengaruh ketidakpastian tugas terhadap kinerja manajerial. 

3. Untuk menguji sistem akuntansi  manajemen mempengaruhi hubungan  antara 

desentralisasi terhadap kinerja manajerial. 

4. Untuk menguji sistem akuntansi manajemen mempengaruhi hubungan  antara 

ketidakpastian tugas terhadap kinerja manajerial. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian ini yaitu sebagai berikut: 

1. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan bantuan pemikiran berupa saran dan 

informasi tambahan, sehingga dapat semakin menyempurnakan sistem 

akuntansi manajemen yang terdapat dalam perusahaan, lebih khususnya untuk 

mengukur kinerja manajerial dan dapat pula dijadikan sebagai dasar 

pertimbangan perusahaan dalam pelaksanaan operasional perusahaan hingga 

dimasa yang akan datang, sehingga perusahaan dapat melaksanakan 

aktivitasnya dengan lebih baik. 

2. Bagi Universitas Sriwijaya 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan pengetahuan dan dapat 

digunakan sebagai referensi dalam melakukan penelitian selanjutnya  mengenai 

akuntansi manajemen dan sistem pengukuran kinerja terhadap kinerja 

manajerial. 

3. Bagi Penulis 

Penelitian ini dapat memberikan peluang untuk menambah wawasan berfikir 
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dalam memperluas pengetahuan, baik dalam teori maupun praktek. Penelitian ini 

menambah wawasan dan pengetahuan mengenai akuntansi manajemen dan 

sistem pengukuran kinerja terhadap kinerja manajerial.
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