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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Pada era globalisasi ini, sektor pelayanan publik di berbagai wilayah telah 

menjadi pilar utama dalam memenuhi kebutuhan masyarakat. Salah satu aspek 

penting dalam menjaga kualitas pelayanan publik adalah memiliki pegawai yang 

berkualitas dan memiliki kompetensi yang relevan. Terutama, pada tingkat 

pemerintah kota, Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia 

(BKPSDM) memiliki peran sentral dalam pengelolaan sumber daya manusia yang 

berkualitas. Kota Palembang, sebagai salah satu kota penting di Indonesia, tidak 

terkecuali dalam menghadapi tantangan ini. 

 Pembicaraan mengenai kinerja tidak dapat dipisahkan dari masalah, yang 

bukan hanya melibatkan faktor manusiawi, tetapi juga faktor pendorong yang dapat 

mendorong individu untuk lebih bersemangat dalam meningkatkan kinerja mereka. 

Faktor manusiawi ini dapat dilihat dari aspek kompetensi dan budaya kerja, yang 

masih beragam dan belum mendukung secara keseluruhan kinerja aparatur. Apalagi 

dalam menghadapi lingkungan kerja yang terus berkembang, yang menuntut 

adanya aparatur yang profesional, pengembangan kompetensi aparatur menjadi 

strategi yang sangat penting untuk mengatasi tantangan ini (Sugiarto, 2019). 

Dalam konteks manajemen sumber daya manusia, pengembangan 

kompetensi pegawai melalui pelatihan, pendidikan, dan pengalaman kerja adalah 

strategi yang umum digunakan untuk meningkatkan kinerja individu dan organisasi 
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secara keseluruhan. Oleh karena itu, menjaga dan meningkatkan kompetensi 

pegawai adalah prioritas bagi organisasi yang ingin mencapai tingkat kinerja yang 

optimal. 

Proses pengembangan dan pengelolaan sumber daya manusia menjadi salah 

satu kunci keberhasilan dalam pelayanan publik, yang berkontribusi pada 

peningkatan kepuasan masyarakat dan citra organisasi. Pengelolaan sumber daya 

manusia yang efisien akan memungkinkan pencapaian tujuan organisasi secara 

lebih baik. Tujuan organisasi mencakup aspek-aspek seperti tujuan masyarakat, 

organisasi, fungsi, dan personal. Oleh karena itu, manajemen sumber daya manusia 

harus memiliki kemampuan untuk mengembangkan, memanfaatkan, dan menjaga 

sumber daya manusia agar fungsi organisasi dapat berjalan seimbang (Siregar, 

2018). 

Kualitas layanan publik di Kota Palembang telah menjadi perhatian utama 

dalam beberapa tahun terakhir. Keluhan dari masyarakat terkait dengan lamanya 

waktu pelayanan, prosedur yang rumit, dan kesulitan dalam mengakses informasi 

pemerintah semakin sering terdengar. Terutama, aspek penerimaan pegawai baru, 

pengembangan karir pegawai, dan manajemen sumber daya manusia di BKPSDM 

menjadi sorotan utama dalam perbincangan mengenai perbaikan pelayanan publik. 

Strategi pengembangan kompetensi membantu organisasi menentukan tujuan 

dan prioritas dalam meningkatkan kualifikasi pegawai. Tanpa strategi yang jelas, 

upaya pengembangan kompetensi bisa menjadi tidak terarah dan kurang efektif. 

Strategi membantu organisasi mengalokasikan sumber daya (seperti anggaran, 

waktu, dan tenaga kerja) secara efisien dan efektif. Ini memungkinkan organisasi 
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untuk fokus pada pengembangan kompetensi yang paling penting dan relevan. 

Dengan adanya strategi, organisasi dapat menetapkan metrik dan indikator yang 

jelas untuk mengukur kemajuan dalam pengembangan kompetensi. Ini 

memungkinkan evaluasi berkelanjutan terhadap efektivitas program 

pengembangan. 

Pendekatan yang berfokus pada strategi ini akan memberikan wawasan 

berharga dalam pencarian solusi perbaikan dan pengembangan kompetensi 

pegawai. Selain itu, hal ini akan memungkinkan Kota Palembang untuk mencapai 

standar pelayanan publik yang lebih tinggi, dan menjadikan BKPSDM sebagai 

lembaga yang berperan penting dalam menciptakan pegawai yang mampu 

menjawab kebutuhan masyarakat dan perubahan zaman. Dalam konteks ini, 

penelitian ini memiliki relevansi yang signifikan dalam memahami peran strategi 

pengembangan kompetensi pegawai dalam meningkatkan kualitas layanan publik 

di Kota Palembang. 

Pada beberapa tahun terakhir, terdapat peningkatan ketidakpuasan di 

kalangan masyarakat Kota Palembang terkait dengan kualitas layanan publik yang 

disediakan oleh berbagai instansi pemerintah, termasuk BKPSDM. Keluhan 

masyarakat seringkali mengenai lamanya waktu pelayanan, kompleksitas prosedur, 

dan ketidakjelasan informasi yang diberikan oleh petugas pelayanan publik. 

Fenomena ini terutama terkait dengan penerimaan pegawai baru, pengembangan 

karir, dan manajemen sumber daya manusia di lingkungan pemerintah kota 

Palembang.  
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Masalah kualitas layanan publik yang terkait dengan manajemen sumber daya 

manusia di BKPSDM menjadi titik awal untuk mempertimbangkan pentingnya 

strategi pengembangan kompetensi pegawai. Dengan peningkatan kualitas layanan 

publik yang diharapkan, kinerja organisasi secara keseluruhan dapat meningkat. 

Hal ini akan menjadi dasar penelitian untuk menggali lebih dalam mengenai strategi 

pengembangan kompetensi pegawai yang diterapkan di BKPSDM Kota 

Palembang. 

Berdasarkan data pra penelitian, peneliti mencatat bahwa Badan 

Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia (BKPSDM) Kota 

Palembang sudah mempunyai strategi pengembangan kompetensi, yaitu: 

melaksanakan peraturan Wali Kota Palembang sebagai dasar hukum dalam 

menjalankan dan mengembangkan kompetensi Aparatur Sipil Negara (ASN) Kota 

Palembang, antara lain: PERWALI No. 16 Tahun 2022 tentang Manajemen Talenta 

Aparatur Sipil Negara di Lingkungan Pemerintah Kota Palembang, PERWALI No. 

23 Tahun 2022 tetang Standar Kompetensi Manajerial dan Sosial Kultural Jabatan 

Administrator, Jabatan Pengawas dan Jabatan Pelaksana di Lingkungan Pemerintah 

Kota Palembang, PERWALI No. 35 Tahun 2022 tetang Standar Kompetensi 

Manajerial dan Sosial Kultural Jabatan Fungsional di Lingkungan Pemerintah Kota 

Palembang, PERWALI No. 9 Tahun 2022 tetang Standar Kompetensi Jabatan 

JPTP, melaksanakan manajemen talenta dengan malakukan asesmen kepada 

seluruh administrator di pemerintah kota Palembang, mendirikan UPTD Asesmen 

center dan adanya asesor SDM Aparatur, Melantik dan menetapkan pegawai dalam 

jabatan fungsional analis pengembangan kompetensi ASN melalui ujian 
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kompetensi, dan sosialisasi pengembangan kompetensi (Peraturan Lembaga 

Administrasi Negara Nomor 10 Tahun 2018 tentang Pengembangan Kompetensi 

Pegawai Negeri Sipil) . Adapun strategi lainnya yang di terapkan oleh BKPSDM 

Kota Palembang dengan menggunakan pola klasikal yaitu peran pimpinan yang 

harus lebih dominan dalam melakukan penguatan dan pengembangan bawahan 

melalui cara coaching dan mentoring. 

Berdasarkan observasi awal yang dilakukan peneliti melalui wawancara 

dengan staf pegawai BKPSDM pada tanggal 31 Agustus 2023, terlihat bahwa 

Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia (BKPSDM) Kota 

Palembang telah menerapkan berbagai program pelatihan dan pengembangan 

kompetensi pegawai. Namun, terdapat tantangan dalam pelaksanaannya, seperti 

kesenjangan dalam pemahaman pegawai terkait strategi Pengembangan Sumber 

Daya Manusia, pengembangan kompetensi, kurangnya ketersediaan anggaran dana 

dan kurangnya evaluasi efektivitas program.  

Adapun data pra penelitian yang menjadi masalah mendasar yang 

memberikan pengaruh terhadap pengembangan kompetensi pegawai pada Badan 

Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia (BKPSDM) Kota 

Palembang. Salah satu masalahnya adalah kinerja pegawai yang menurun, yang 

dapat dilihat dari data realisasi indikator kinerja utama (IKU) pada tahun 2020 

sampai dengan tahun 2022. 
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Tabel 1. 1 Matriks Indikator Kinerja Utama (IKU) Tahun 2020 

 

Sumber: data primer (diolah) 

Tabel 1. 2 Matriks Indikator Kinerja Utama (IKU) Tahun 2021 

 

Sumber: data primer (diolah) 
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Tabel 1. 3 Matriks Indikator Kinerja Utama (IKU) Tahun 2022 

 

Sumber: data primer (diolah) 

Berdasarkan data matriks Indikator Kinerja Utama (IKU) pada tahun 2020 

terdapat permasalahan yang mana belum adanya realisasi target pada indikator 

persentase ASN yang mengikuti Pendidikan dan pelatihan kepemimpinan. 

Kemudian pada tahun 2021 terdapat penurunan realisasi pada indikator persentase 

ASN yang berkompeten di bidangnya. Permasalahan yang dihadapi dalam upaya 

pencapaian target berdasarkan pada tabel tersebut yang telah ditetapkan selain 

permasalahan dalam hal pembiayaan, permasalahan sarana dan prasarana secara 

kualitas serta kondisi wabah pandemi covid19 juga menjadi kendala. Kurangnya 

perangkat komputer beserta printer dan jaringan internet yang stabil merupakan 

permasalahan utama dalam mencapai target indikator kinerja utama (IKU) di Badan 
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Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia Kota Palembang dari 

Tahun 2020 Sampai dengan Tahun 2022.    

Adapun dampak dari Indikator Kinerja Utama (IKU) jika tercapai di BKPSDM 

Kota Palembang berdampak pada anggaran dapat ditambah oleh pemerintah karena 

serapan realisasi belanja anggaran terpenuhi, jika Indikator Kinerja Utama (IKU) 

tidak tercapai berdampak pada pengurangan plafon anggaran dikarenakan tidak 

tercapainya serapan realisasi anggaran tersebut. 

Peneliti mencatat bahwa beberapa pegawai tidak sepenuhnya memahami 

strategi pengembangan kompetensi yang diterapkan oleh BKPSDM, dan ini dapat 

menghambat implementasi yang efektif. Selain itu, terlihat adanya variasi dalam 

kompetensi pegawai di berbagai unit kerja BKPSDM, yang menunjukkan perlunya 

penyesuaian dalam program pelatihan. Langkah awal dalam penelitian ini, peneliti 

merasa penting untuk memahami permasalahan-permasalahan ini dengan lebih 

mendalam.  
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Gambar 1. 1 Research Mapping 

 

Sumber: Diolah Penulis melalui aplikasi VOSviewer 

 

Gambar diatas merupakan hasil pemetaan riset dari berbagai macam 

penelitian yang sudah dilaksanakan sebelumnya yang memiliki keterkaitan pada 

topik yang penulis angkat yaitu Strategi Pengembangan Kompetensi Pegawai pada 

Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia. Dapat dilihat pada 

gambar diatas pengembangan sumber daya manusia dengan lingkaran hijau banyak 

yang mengangkat variable tersebut. Dan pada lingkaran biru dengan variabel 

pengembangan kompetensi sedikit yang mengangkat penelitian ini. Meskipun 

belum banyak tentunya sudah ada penelitian sebelumnya yang membahas mengenai 

pengembangan kompetensi pegawai dan pengembangan sumber daya manusia. 

Berdasarkan penelitian oleh Rosmajudi (2021) mengenai "Kompetensi 

Pegawai pada Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia 

Kota Tasikmalaya," Hasil yang diperoleh dari penelitianya menunjukkan bahwa 

kompetensi pegawai di BKPSDM Kota Tasikmalaya perlu ditingkatkan. Ini adalah 
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hal penting dalam mencapai tujuan organisasi, seperti yang tercantum dalam 

Renstra 2017-2022. Penilaian kinerja pegawai dilakukan dengan mengukur 

Indikator Kinerja Umum (IKU). Hasil penilaian menunjukkan peningkatan indeks 

profesionalitas ASN pada tahun 2020, namun ada beberapa target yang tidak 

tercapai sepenuhnya, seperti target pengembangan kompetensi dan kualifikasi 

pegawai. Masalah utama yang dihadapi adalah rendahnya kualifikasi pendidikan 

pegawai, dengan sebagian besar pegawai memiliki tingkat pendidikan di bawah D3. 

Selain itu, jumlah pegawai yang mengikuti diklat teknis dan kegiatan 

pengembangan kompetensi masih rendah. Upaya untuk meningkatkan kompetensi 

pegawai termasuk pendidikan dan pelatihan, seminar, kursus, dan penataran. 

Penempatan pegawai sesuai dengan keahliannya juga ditekankan. 

Penelitian lain oleh (Daryani, et.al, 2021). Penelitian ini dilatar belakangi 

rendahnya capaian kinerja Pegawai Pada Dinas Sosial Kabupaten Kampar, 

penelitian dan pengkajian pada Dinas Sosial Kabupaten Kampar. Dalam 

pelaksanaan tugas terutama dibidang Pemberdayaan Rehabilitasi sering tidak 

tercapaiHasil penelitian menemukan bahwa pengembangan Pegawai Pada Dinas 

Sosial Kabupaten Kampar ditinjau dari kriteria perencanaan, pelatihan, penilaian, 

dan pengembangan kompetensi berorientasi pekerjaan adalah belum optimal. 

Faktor penghambatnya yaitu koordinasi dan sosialisasi antar instansi terkait 

pengembangan kompetensi belum berjalan dengan baik serta keterbatasan anggaran 

yang dimiliki oleh Pemerintah Kabupaten Kampar. 

Berdasarkan penjabaran serta fenomena pada latar belakang tersebut, agar 

dapat mengetahui strategi pengembangan kompetensi pegawai pada BKPSDM 
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Kota Palembang. Oleh sebab itu, peneliti memiliki ketertarikan melaksanakan 

penelitian dengan judul: “STRATEGI PENGEMBANGAN KOMPETENSI 

PEGAWAI PADA BADAN KEPEGAWAIAN DAN PENGEMBANGAN 

SUMBER DAYA MANUSIA (BKPSDM) KOTA PALEMBANG”. 

1.2  Rumusan Masalah  

Berdasarkan identifikasi masalah yang telah disampaikan sebelumnya, 

rumusan masalah dalam penelitian adalah sebagai berikut: 

1) Bagaimana strategi pengembangan kompetensi pegawai pada Badan 

Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia (BKPSDM) Kota 

Palembang? 

2) Apa saja faktor-faktor yang mempengaruhi strategi pengembangan 

kompetensi pegawai pada BKPSDM Kota Palembang? 

 

1.3  Tujuan Penelitian  

Berdasarkan uraian rumusan masalah di atas, tujuan dari penelitian ini 

adalah  sebagai berikut:  

1) Untuk mengetahui strategi pengembangan kompetensi pegawai pada 

BKPSDM Kota Palembang. 

2) Untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi strategi 

pengembangan kompetensi pegawai pada BKPSDM Kota Palembang. 

 

 

 

 



12 
 

1.4  Manfaat Penelitian  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat atau kegunaan. 

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah: 

1) Manfaat Praktis: Penelitian ini dapat memberikan rekomendasi strategi 

pengembangan kompetensi pegawai pada BKPSDM Kota Palembang yang 

dapat diterapkan secara praktis. 

2) Manfaat Teoritis: Penelitian ini dapat memberikan kontribusi keilmuan bagi 

Ilmu Administrasi publik serta diharapkan dapat menambah wawasan 

pengetahuan pada pengembangan teori tentang strategi pengembangan 

kompetensi pegawai pada instansi pemerintah.  
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