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ABSTRACT

ABSTRACT

The aim of the research is to determing the description of the Stralegic
Management of the Transportation Department in Optimizing Feeder Cars in
Palembang Cityas well a the Supporting and Inhibiting Factors based on the J
David Hunger and Thomas L Wheelen (2012) theoretical indicators which reveal
that the Strategic Management process includes Environmental Analysis, Stralegy
Formulation, Strategy Implementation, and Evaluation and Control The research
method uses @ qualitative approack in this research, Data was collected by
observation, interviews and documentation with seven informants. The sample was
determined wing the Miles and Huberman data analysis techmiques by condensing
data, presenting data, and drawing conclusions. The results of the research show
that the Palembang Citv Transportation Department has implemented strategic
management well In increasing the optimization of Feeder Cary through
Environmental Analysis, Strategy Formulation, Strategy Implementation, - and
Evaluation and Control. . Hawever, in this research, inhtbiting factars were fownd
namely, there are still few peaple who know about Feeder Cars, @ lack of
coordination regarding administration in the operational budyet, and a lack of
dissemination of information regarding the arvival time of Feeder Cars or the
Feeder Corvdor Time Table
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ABSTRAK

ABSTRAK

Tupan penelitan i adalah untuk mengetahur  bagaimana  gambaran
Manajemen Strategt Dinas Perhubungan Dalam Optimalisasi Mobyl Feeder di Kota
Palembang serta Faktor Pendukung dan Fakior Penghambal berdasarkan indikator
teort J. David Hunger dan Thomas L Wheelen (2012) yang mengungkapkan bahwa
proses Manajemen Strategi meliputi Analisis Lingkungan (Emvironmental Scanning),
Formulasi Strategs (Strategy  Formulation), Implementasi Strategs (Strategy
Implementation), dan Evaluasi dan Kontrol (Evaleation and Control). Metode
penclitian menggunakan pendekatan kualitatif pada penclitian int. Data dikumpulkan
dengan observast, wawancara, dan dokumentasi kepada tuuh orang mforman
Sampel dikumpulkan dengan menggunakan Teknk analisis data Miles dan
Huberman dengan cara kondensasi data, penyajian data, serta penarikan kesimpulan
Hasil penchitian menunjukkan bahwa Dinas Perhubungan Kota Palembang sudah
melaksanakan manajemen strategt dengan hatk dalam meningkatkan optimalisasi
Mobil Feeder melalut Analists Lingkungan (Environmental Scanning), Formulas)
Strategr (Strategy Formulation), Implementast Strateg (Steutegy Implementation),
dan Evaluast dan Kontrol (Evaluation and Controf). Namun dalam penelitian ini
diternukan faktor penghambat yaity, masih sedikit masyarakat yang mengetabui
tentang Mobil Feeder, kurangnya koordinasi terkait admunstrasi dalam anggaran
operasional, serta kurangnya penyebaran informasi terkait waktu kedatangan Mobil
Feeder atau Time Table Koridor Feeder

Kata Kunci : Manajemen Strategl, Strategi, Optimalisasi, Mobil Feeder
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BAB |

PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang
Dalam sistem kehidupan dan kehidupan, sistem politik, dan sistem sosial,
transportasi memainkan peran penting. Memindahkan orang atau benda dari satu
lokasi ke lokasi lain dengan kendaraan yang digerakkan manusia atau mesin
dikenal sebagai transportasi. Manusia dapat melakukan tugas sehari-hari dengan

lebih mudah jika mereka menggunakan transportasi.

Agar transportasi berguna dalam keberadaan manusia, salah satu tujuannya
adalah untuk memecahkan masalah dengan komunikasi dan jarak antara titik awal
dan tujuan kita. Pasal Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2007 menyatakan bahwa
untuk mewujudkan Visi Nusantara, pertumbuhan ekonomi, pembangunan daerah,
dan penyatuan wilayah Negara Kesatuan Republik Indonesia semuanya difasilitasi
oleh transportasi. Selain itu, transportasi memperkuat ketahanan nasional dan
membantu pencapaian tujuan nasional berdasarkan Pancasila dan Undang-Undang

Dasar Negara Republik Indonesia Tahun 1945.

Jumlah penduduk Provinsi Sumatera Selatan saat ini terus bertambah
seiring dengan perekonomiannya. Saat ini terdapat 1,72 juta jiwa yang tinggal di
Kota Palembang, sedangkan jumlah penduduk Provinsi Sumatera Selatan adalah
100,00 jiwa per kilometer persegi (BPS Provinsi Sumatera Selatan, 2022). Kota-
kota mungkin mengalami masalah yang berkaitan dengan perumahan, lalu lintas,

dan kepadatan penduduk sebagai akibat dari pertumbuhan penduduk.



Menurut informasi yang diperolen Badan Pusat Statistik (BPS) dari
Direktorat Lalu Lintas (Ditlantas) Polda, Kota Palembang memiliki lebih banyak
kendaraan bermotor pada akhir 2020-2022 dibandingkan pada awal tahun itu.

Kendaraan ini termasuk :

Tabel 1 Jumlah Kendaraan Bermotor di Kota Palembang Dirinci Menurut
Jenisnya Tahun 2020-2022

Tahun Mobil Bus Truk Sepeda Motor | Jumlah
Penumpang
2020 134.715 827 21.783 377.259 19.873
2021 141.189 740 21.149 377.908 21.120
2022 145.035 737 21.971 382.685 550.428

Sumber : Diolah Berdasarkan Badan Pusat Statistik Sumatera Selatan
Banyak kesulitan telah muncul sebagai akibat dari peningkatan mobil
pribadi melebihi kapasitas, terutama di daerah perkotaan. Di beberapa kota
terbesar di Indonesia, kemacetan lalu lintas sekarang menjadi pemandangan yang
hampir konstan. Pemanfaatan transportasi umum menurun sebagai akibat dari
preferensi masyarakat terhadap kendaraan pribadi seperti mobil dan sepeda motor

untuk tugas sehari-hari dan bekerja.

Karena sistem transportasi yang tidak memadai, perkembangan pesat Kota
Palembang telah mengakibatkan peningkatan jumlah titik kemacetan di seluruh
kota, terutama pada jam-jam sibuk pagi dan sore hari. Pemerintah telah
memperluas ketersediaan pilihan transportasi umum untuk mengatasi hal ini.
Feeder LRT Musi Palembang merupakan salah satu contoh proyek transportasi

berkelanjutan yang mulai dibuat Kota Palembang. Kementerian Republik




Indonesia menyediakan feeder car Palembang ini sebagai pilihan transportasi

umum bagi penumpang LRT dan BRT Sumatera Selatan di Palembang.

Dengan dukungan dari Kementerian Perhubungan Republik Indonesia
(Kemenhub RI), dua puluh sembilan Unit Pengumpan Angkot LRT telah
beroperasi di Kota Palembang, Sumatera Selatan, sejak Sabtu, 6 November 2022.
Gubernur Sumatera Selatan, Herman Deru, dan Walikota Palembang, Harnojoyo,
menerima kunci Angkot Feeder dari Menteri Perhubungan Budi Karya Sumadi

untuk memperingati peluncuran bus. (hubdat.dephub.go.id)

Berikut adalah peraturan-peraturan yang mencakup Undang-Undang
Nomor 22 Tahun 2009 tentang Lalu Lintas dan Angkutan Jalan. Pasal 4 dari
undang-undang ini menyatakan, "Mewujudkan lalu lintas dan angkutan jalan yang
aman, cepat, lancar, tertib, dan nyaman serta efisien.” Kutipan ini diambil dari
Pedoman Pelaksanaan Pengoperasian dan Pengelolaan Bus Rapid Transit (BRT)

oleh Dinas Perhubungan Kota Palembang.

1. PP No. 74 Tahun 2014 Bab Il Pasal 14-17 Mengenai Kewajiban Penyediaan
Angkutan Umum

2. KM No. 35 Tahun 2003 tentang Pelaksanaan Angkutan Orang di Jalan
dengan Angkutan Umum.

3. KM No. 2 Tahun 2022 tentang Penyediaan Subsidi Angkutan Penumpang
Umum Perkotaan.

4. PM No. 10 Tahun 2012 tentang Standar Pelayanan Minimal Angkutan Massa
Berbasis Darat.

5. Perda Kota Palembang No. 15 Tahun 2011 tentang Retribusi Izin Tertentu.



6. Perwali No. 84 Tahun 2012 tentang Penyediaan Subsidi Angkutan
Penumpang Umum Perkotaan dari APBD Kota Palembang dengan Skema

Pengiriman Layanan.

Feeder LRT saat ini berjumlah 51 unit yang memiliki tujuh rute perjalanan
yakni Koridor | (Talang Kelapa-Talang Buruk), Koridor Il ( Asrama Haji-
Sematang Borang), Koridor 11l ( Asrama Haji-Talang Betutu), Koridor IV
(Stasiun Polrestabes-Perumahan OPI), Koridor V (Stasiun DJKA-Tegal
Binangun), Koridor VI (Stasiun RSUD-Sukawinatan), dan Koridor VII (Bukit-

Stadion Kamboja).

Angkutan pengumpan ini dilengkapi dengan sembilan tempat duduk yang
semuanya dilengkapi dengan sabuk pengaman, dan berbasis mobil Daihatsu Luxio
yang telah dimodifikasi untuk interiornya. Selain itu, Feeder Transport memiliki
fasilitas hand sanitizer, CCTV, dan pendingin ruangan (AC). Angkutan
pengumpan LRT ini sudah beroperasi sejak Juni tahun lalu, dan tidak dikenakan
tarif atau Rp O untuk naik. Mulai pukul 05.00 WIB, jadwal keberangkatan
pertama Angkutan Feeder beroperasi sepanjang jam Kkerja. Sedangkan
pemberangkatan terakhir dengan sistem tektok adalah pukul 19.16 WIB dari

Talang Kelapa di Koridor | dan Asrama Haji di Koridor II.

Karena teknologinya yang canggih dan sistem manajemen lalu lintas yang
efektif, Angkot Pengumpan LRT menawarkan pilihan transportasi darat tambahan
untuk membantu memperluas pilihan untuk berkeliling Palembang, yang masih
sulit dijangkau oleh transportasi umum lainnya. Keberadaan Angkutan Umum

LRT Feeder di Kota Palembang disebabkan oleh berbagai permasalahan lalu



lintas, seperti pengetahuan masyarakat akan pentingnya peraturan lalu lintas dan

sulitnya mengakses angkutan umum di daerah tertentu.

Hasil dari upaya mengatasi permasalahan tersebut adalah transportasi
pengumpan, yaitu sistem angkutan umum yang terintegrasi dengan sistem tiket,
peningkatan disiplin dan ketertiban lalu lintas, informasi yang akurat dan terkini
untuk memudahkan perjalanan penumpang, dan penekanan pada kelestarian
lingkungan. Meskipun demikian, masih terdapat beberapa permasalahan pada
pengoperasian dan pemeliharaan mobil pengumpan Kota Palembang. Berdasarkan
temuan para akademisi selama ini, terdapat beberapa permasalahan, antara lain

sebagai berikut :

Pertama, dalam mengidentifikasi cara memaksimalkan penggunaan mobil
pengumpan di Kota Palembang, Dinas Perhubungan Kota Palembang kurang
bijaksana. Jika lokasinya dekat dengan publik dan dapat diakses dengan bus,
terdapat banyak pilihan untuk mengisi setiap perjalanan bus hingga mencapai
kapasitasnya. seperti institusi pendidikan di palembang serta lokasi pasar dan mall
retail. Namun karena letak terminal yang jauh dari hiruk pikuk kota dan terminal
penumpang, posisinya dinilai kurang strategis. Akibatnya, pemanfaatan mobil

pengumpan di Kota Palembang belum maksimal.

Kedua, Dinas Perhubungan belum banyak memberikan sosialisasi kepada
masyarakat mengenai skema LRT Feeder Kota Palembang. Menelaah temuan
observasi, diketahui bahwa Dinas Perhubungan telah melakukan sosialisasi pada
Rabu, 24/9/23 lalu. Karena kurangnya sosialisasi mengenai keberadaan dan rute

yang dilalui Mobil Feeder Kota Palembang, masih banyak masyarakat Kota



Palembang yang belum mengetahui keberadaannya. Hal ini serupa dengan temuan
wawancara yang peneliti lakukan terhadap sejumlah warga Kota Palembang.
Salah satunya, Pak Edo, yang tinggal di kawasan Jalan Talang Kelapa Kota
Palembang, mengaku tidak mengetahui bahwa di kota tersebut terdapat angkutan

umum berupa Mobil Feeder.

Ketiga, jadwal kedatangan feeder yang dirancang dengan buruk di setiap
koridor menjelaskan kelemahan sistem manajemen. Tidak adanya manajemen
penjadwalan pada trayek Angkutan Pengumpan inilah yang dimaksud dengan
“kurangnya kejelasan” dalam konteks ini. Banyak orang tidak mengetahui waktu

dan tanggal pasti Mobil Pengumpan melewati setiap lorong.

Sangat disayangkan bahwa pelanggan Transportasi Pengumpan tidak
dapat dengan mudah mengakses atau melihat jadwal ini karena tidak ditampilkan
secara jelas di tempat umum. Oleh karena itu, tidak semua anggota kelompok
pengguna Feeder mengetahui jadwal keberangkatan. Masyarakat yang terlalu
lama menunggu mobil karena tidak mengetahui waktu keberangkatan feeder
hampir sering ditemui di lapangan yang mengeluh. Mobil Feeder ini hanya
diketahui dan dimanfaatkan oleh segelintir orang saja. Selain itu, hal ini juga
mengakibatkan kurangnya minat masyarakat terhadap optimalisasi operasional

mobil pengumpan Kota Palembang.

Permasalahan dalam penelitian ini adalah karena praktik pengelolaan yang
di bawah standar, pemanfaatan mobil pengumpan di Kota Palembang saat ini

tidak berjalan maksimal. Dengan demikian, tujuan utama dari penelitian ini adalah



untuk mengkaji Manajemen Strategi Dinas Perhubungan Dalam Optimalisasi

Mobil Feedeer di Kota Palembang.

Untuk memberikan bahan bagi pengembangan penelitian penulis saat ini,
penelitian ini didukung oleh beberapa penelitian sebelumnya yang membahas
subjek yang sama. Faktor manajemen kinerja Dinas Perhubungan Kota Tangerang
kurang ideal, demikian kajian Vierta Aprilliany untuk tesisnya tentang
Manajemen Strategis Dinas Perhubungan dalam Pemanfaatan Bus Trans
Jabodetabek di Kota Tangerang. Berikutnya dalam pemeriksaan Ayu Kholifat
Kinerja manajemen Dinas Perhubungan Kota Tanjungpinang di bawah standar,

sesuai temuan pemeriksaan yang dilakukan.

Terlepas dari kenyataan bahwa sejumlah ahli telah meneliti penelitian
tentang angkutan cepat bus, tidak diragukan lagi terdapat beberapa kesamaan
antara penelitian ini dan penelitian sebelumnya dalam hal variabel, metodologi,
dan tahun penelitian. Namun penulis akan menyoroti perbedaan antara penelitian
ini dan penelitian sebelumnya. Pertama, variasi variabel pengelolaan strategis
lokasi penelitian. bahwa kedua variabel tersebut belum diteliti secara lebih
mendalam. Kedua, pilihan tempat penelitian penulis berbeda dengan penelitian-

penelitian sebelumnya.

Penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul Manajemen
Strategi Dinas Perhubungan Dalam Optimalisasi Mobil Feeder di Kota
Palembang karena latar belakang informasi yang diberikan, perbedaan penelitian
sekarang dan penelitian sebelumnya, serta pilihan tempat penelitian yang dirasa

cocok untuk melakukan penelitian. Penulis akan mengkaji lebih spesifik



penelitian ini dengan menggunakan teori J. David Hunger dan Thomas L.
Wheelen sehingga penelitian ini menghasilkan bahan evaluasi dalam mengetahui
dan memahami bagaimana Manajemen Strategi Dinas Perhubungan Dalam

Optimalisasi Mobil Feeder di Kota Palembang.

1.2. Rumusan Masalah
Setelah mengkaji kendala-kendala permasalahan yang menyangkut
optimalisasi Mobil Feeder di Kota Palembang melalui manajemen strategis

pelayanan transportasi, maka rumusan permasalahannya adalah sebagai berikut :

a. Bagaimana Manajemen Strategi Dinas Perhubungan dalam Meningkatkan
Optimalisasi Mobil Feeder di Kota Palembang?

b. Apa Saja Faktor Pendukung dan Faktor Penghambat Keberhasilan
Manajemen Strategi Dinas Perhubungan Dalam Optimalisasi Mobil

Feeder di Kota Palembang?

1.3. Tujuan dan Manfaat Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang diuraikan di atas, penelitian ini
bermaksud untuk menyelidiki secara menyeluruh mengenai Manajemen
Strategi Dinas Perhubungan Dalam Optimalisasi Mobil Feeder di Kota

Palembang.

a. Untuk Mengetahui dan Menganalisis Manajemen Strategi Dinas

Perhubungan Dalam Optimalisasi Mobil Feeder di Kota Palembang.



b. Untuk Mengetahui dan Menganalisis Faktor Pendukung dan Faktor

Penghambat Keberhasilan Manajemen Strategi Dinas Perhubungan

Dalam Optimalisasi Mobil Feeder di Kota Palembang

Berikut ini adalah manfaat ilmiah yang diharapkan dari penelitian ini:

1. Manfaat Teoritis

a. Memahami  prinsip-prinsip  kebijakan  publik dan  cara

pelaksanaannya.

b. Berkembang menjadi acuan pemikiran dan memperluas cakupan

bagaimana informasi dalam ilmu-ilmu sosial khususnya ilmu

administrasi publik dapat diterapkan.

2. Manfaat Praktis

a.

Bagi Cendekiawan adalah cara untuk menggunakan pengetahuan
yang diperoleh peneliti dalam perkuliahan. Selain itu, penelitian ini
menawarkan rekomendasi untuk melatih peneliti dalam menulis
publikasi ilmiah dan dalam melakukan penelitian utama mengenai
isu-isu yang sedang diselidiki.

Bagi Pemerintah adalah penelitian ini sebagai gambaran dan
penilaian bagi Pemerintah Kota Palembang, sehingga dapat
memahami dan memahami Manajemen Strategis Dinas Perhubungan
dalam kaitannya dengan optimalisasi Mobil Feeder di Kota

Palembang.
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