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ABSTRAK

Perkembangan teknologi internet yang semakin pesat menimbulkan
pertumbuhan e-commerce yang semakin menjamur, pertumbuhan  tersebut
dimanfaatkan oleh para pengusaha, sehingga salah satu cara yang dapat dilakukan
adalah melalui terpaan iklan di televisi dengan tujuan mempengaruhi konsumen,
sehingga penelitian ini dilatar belakangi untuk membuktikan apakah munculnya
minat membeli memang dipengaruhi oleh terpaan iklan di televisi. Rumusan
masalah dalam penelitian ini yaitu apakah ada pengaruh terpaan iklan Shopee
terhadap minat membeli masyarakat, dan seberapa besar pengaruh terpaan iklan
aplikasi Shopee terhadap minat membeli masyarakat. Teori yang digunakan dalam
penelitian ini adalah teori Terpaan Iklan menurut Wells, Burnett, Moriarty (2000)
dan teori Minat Membeli menurut Ferdinand Augusty (2006). Penelitian ini
menggunakan metode penelitian kuantitatif. Data diperoleh dari data primer yang
didapatkan dari penyebaran kuesioner langsung kepada para Penghuni Perumahan
Kenten Permai I Palembang sebanyak 90 responden, dan data sekunder yang
didapatkan dari literatur, buku, arsip dan sebagainya. Teknik analisis data
menggunakan teknik analisis deskriptif dan teknik analisis eksplanatif dengan
menggunakan regresi linier sederhana. Sehingga berdasarkan analisa data, dengan
memberikan nilai skor pada jawaban yang dipilih responden menggunakan skala
Likert. Penelitian menunjukkan bahwa terpaan iklan Shopee menunjukkan hasil
yang signifikan terhadap minat membeli sebesar 20,3%. Hasil penelitian ini
adalah Ha diterima dan Ho ditolak, dengan menunjukkan nilai t hitung > t tabel
pada taraf signifikan 5% dengan perbandingan 4,736 > 1,987. Dari hasil tersebut,
maka disimpulkan bahwa terdapat pengaruh terpaan iklan Shopee terhadap minat
membeli masyarakat penghuni Perumahan Kenten Permai 1 Palembang.

Kata Kunci: Terpaan, Iklan Televisi, Minat Membeli

Pembimbing I Pembimbing II
Dr. Addy Alfatih, MPA. Oemar Madri Bafadhal, S.L.LKom., M.Si.
NIP. 196012241990011001 NIP. 199208222018031001

Palembang, 13 Desember 2018
Ketua Jurusan Ilmu Komunikasi

Dr. Andries Lionardo, S.IP., M.Si.
NIP. 197905012002121005

vi

Vi



ABSTRACT

The rapid development of internet technology has lead to the growth of e-
commerce, which is also growing rapidly, this growth is certainly used by
entrepreneurs, so one way that can be done is through exposure of advertisements
on television with the aim of influencing consumers, so this research is motivated
to prove whether the emergence of buying interest is indeed influenced by
exposure of advertisements on television. The formulation of the problem in this
study is whether there is an effect of Shopee advertisement exposure to the interest
in buying of the community, and how much influence the exposure of Shopee's
application advertisement has on the interest in buying of the community. The
theory used in this study is the theory of Advertising Exposure according to Wells,
Burnett, Moriarty (2000) and the theory of Buying Interest according to
Ferdinand Augusty (2006). This study uses quantitative research methods. Data
obtained from primary data obtained from questionnaires directly to the residents
of the Kenten Permai I Housing in Palembang as many as 90 respondents, and
secondary data obtained from literature, books, documents, archives, etc. Data
analysis techniques using descriptive analysis techniques and explanative analysis
techniques using simple linear regression. So based on data analysis, by giving a
score to the answers that chosen by respondents using a Likert scale. Research
shows that exposure to Shopee's ads shows significant results on buying interest
of 20.3%. The results of this study are Ha accepted and Ho rejected, by showing
the value of t count > t table at a significant level of 5% with a ratio of 4.736 -
1.987. From these results, it was concluded that there is an effect of Shopee'’s
advertising exposure to the buying interest of the people that living in the Kenten
Permai I Housing in Palembang.

Keywords: Exposure, Television Advertising, Buying Interest
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Saat ini dunia semakin mengarah pada era modernisasi, menuntut semua
orang menjadi pribadi yang sadar akan pentingnya sebuah komunikasi. Begitu
juga halnya dengan komunikasi pemasaran. Berbicara tentang komunikasi
pemasaran, komunikasi pemasaran memegang peranan yang sangat penting.
Tanpa komunikasi pemasaran, masyarakat tidak akan tahu keberadaan produk di
pasar. Komunikasi pemasaran merupakan sarana yang digunakan perusahaan
dalam upaya untuk menginformasikan, membujuk dan mengingatkan konsumen

tentang produk dan merk yang mereka jual (Kotler dan Keller, 2007).

Di Indonesia, begitu beragam produk dan jasa yang beredar di internet dan
media online. Internet dan media online membawa dampak yang besar bagi dunia
bisnis dengan berbelanja lewat internet sebagai lifestyle, ini membuat para
pebisnis mulai beralih dari pemasaran tradisional ke pemasaran modern seperti
membuka toko online lewat website maupun media sosial lain (Fina Fitriyana,
Mustafid, Suparti, 2013). Mulai dari produk kecantikan, jasa transportasi, dan e-
commerce yaitu perdagangan elektronik (melalui internet, www, atau lainnya)
yang dimana seseorang dapat menyebarkan, membeli, dan menjual berbagai jenis
produk. Bisnis e-commerce mulai memuncak di lanskap digital Indonesia
setidaknya sejak tahun 2014 lalu. Nama seperti Bhinneka, Lazada, Tokopedia,

Bukalapak, dan Shopee yang makin santer didengar, senada dengan periklanan
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melalui berbagai media iklan, seperti televisi, radio, media online untuk

menyentuh berbagai kalangan masyarakat.

Salah satu bentuk e-commerce di Indonesia adalah Shopee. Shopee berada
dibawah naungan SEA Group dan merupakan jasa perdagangan elektronik asal
Singapura, mulai masuk di Indonesia pada Mei tahun 2015 dan mulai aktif
beroperasi mulai bulan Juni tahun 2015. Di Indonesia, Shopee terletak di Wisma
77 Tower 2, Palmerah, Jakarta Selatan, Indonesia. Di Indonesia sendiri Shopee
menduduki peringkat nomor satu sebagai tempat belanja online pertanggal 2
November 2018 (Sumber: App Store dan Play Store). Jika e-commerce sejenis
biasanya menggunakan kolom komentar, ataupun nomor handphone personal,
maka berbeda dengan Shopee dikarenakan Shopee menggunakan konsep
customer to customer (C2C) yang memungkinkan penjual dan pembeli untuk
berinteraksi satu sama lain dan hadir dalam aplikasi tersebut guna untuk
menunjang kegiatan berbelanja yang mudah dan cepat, dibekali dengan berbagai
pilihan bahasa, Shopee juga memiliki kemudahan dalam menginput dan membeli
produk, dengan menyediakan fitur yang lengkap mulai dari pembayaran hingga
status pengiriman, fitur varian, fitur hastag, fitur khusus “barang blokir”, dan
yang paling diminati adalah flash sale setiap hari dengan potongan harga yang
cukup besar dan program promosi penagguhan ongkos kirim gratis (Sumber:
Shopee.co.id). Dengan kelebihan-kelebihan yang dimiliki oleh Shopee, ia berhasil

menduduki peringkat pertama pada kategori Tempat Belanja Online.

Shopee hadir dalam bentuk aplikasi mobile. Namun, strategi pemasarannya

tidak hanya melalui internet, namun juga televisi dengan cara mengiklankannya.
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Kehadiran situs jual beli online dengan berbagai inovasi memunculkan berbagai
dampak kepada masyarakat, salah satunya adalah minat membeli. Sesuai dengan
teori Stimulus-Respon, jika ada stimulus maka akan ada respon (Onong Uchjana
Effendy, 2007), maka adanya iklan Shopee sebagai stimulus, akan dapat
mempengaruhi minat untuk membeli sebagai respon. Ada beberapa alasan
mengapa meneliti terpaan iklan terhadap minat membeli, alasan-alasan tersebut

akan dijabarkan dibawah ini:

1. Total belanja iklan televisi department store dan retail online yang
mencapai milliaran rupiah.

2. Total durasi, penayangan, dan anggaran belanja iklan Shopee yang
terbilang tinggi.

3. Penghargaan yang diterima iklan Shopee “Parodi Sepeda Jokowi” sebagai

iklan paling berkesan 2017 versi MNC Bright Award Indonesia.

1.1.1 Total belanja iklan televisi department store dan retail online 2017 yang

mencapai milliaran rupiah

Terdapat berbagai sarana komunikasi pemasaran, yang terdiri atas sales
promotion, public relation, personal selling, direct marketing, dan iklan. Lantas
mengapa Shopee lebih memilih iklan televisi? Mengingat bahwa Shopee sendiri
adalah media online, dan dikarenakan Shopee ditujukan untuk masyarakat luas,
masyarakat Indonesia masih menganggap bahwa televisi adalah media yang
paling utama, dan dibuktikan dengan data yang diungkapkan oleh Executive

Director Head of Media Business Nielsen Indonesia yaitu Hellen Katherina
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mengatakan bahwa kontributor utama dari pertumbuhan belanja iklan di media di
dominasi oleh media televisi yang menyumbang 77% yaitu sebesar 51,9 Triliun,
dan juga pada tahun 2016 iklan televisi meningkat 26% dibanding tahun 2015
(nielsen.com). Total belanja iklan di media massa khususnya televisi tahun itu

membuktikan bahwa televisi tetap menjadi primadona di masyarakat.

Tabel 1.1
Total Belanja Iklan Televisi Department Store dan Retail Online 2017

elevenia [0.02 Belanja Iklan - Retail Online 2017
110.16
077
3.88
455

@ 13.49

sportdeca.com
musique.co.id
mobil123.com

sale stock

carousell

Belanja Iklan 2017 borobudurherbal.c... 16.03
brandoutlet | 20.74
lazada 74.46
1256.30 jd.id — 96.63
blanja.com |/ —— 100.42
4041 . olx — 12521
- blibli.com — 151.34
shopee — 177.92
tokopedia — 225.70
department store retail online bukalapak.com | 44 95

Sumber: adstensity.com

Adstensity, sebuah agensi pemantau iklan televisi mengeluarkan laporan
tahunan mengenai belanja iklan televisi tahun 2017 (Januari-September). Nominal
dana belanja iklan department store (Rp. 40,41 miliar) terpaut cukup jauh
denganretail online (Rp. 1,25 triliun) yang disumbang dari sekitar 17 brand yang
beriklan di televisi. Dari 17 brand tersebut bukalapak.com yang paling banyak
mengeluarkan dana beriklan di televisi, disusul oleh Tokopedia dan Shopee. Maka
bisa dikatakan bahwa disini terjadi Intergrated Marketing Communication (IMC)
dengan memasang iklan di media massa (media advertising) dengan tujuan

meningkatkan penjualanan atau exposure masyarakat terhadap produk atau jasa.
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1.1.2 Total durasi, penayangan, dan anggaran belanja iklan Shopee di

televisi yang terbilang cukup tinggi

Masyarakat Indonesia yang menganggap televisi sebagai media utama tetap
menjadi primadona, apalagi untuk periklanan, televisi terbilang sangat cepat untuk
menyampaikan pesan dibanding media massa lainnya, hal tersebut mendorong
pihak Shopee untuk semakin kompetitif, gencar, dan berusaha menampilkan iklan
yang membuat para khalayak memusatkan perhatiannya kepada iklan yang
disajikan. Hal ini dibuktikan oleh pengamatan dari agensi pemantau iklan di
Indonesia, yaitu Adstensity yang menampilkan

tinggimya total durasi,

penayangan, dan anggaran belanja iklan Shopee di televisi yang cukup tinggi.
Tabel 1.2

Perbandingan Total Durasi, Penayangan, dan Anggaran Belanja Iklan

beberapa Toko Belanja Online di Televisi

Station Total Duration
Shopee JD.ID Lazada

ANTV 2,340 810 765
Global TV 5,050 420 330
Indosiar 1,260 180 975
Kompas TV 0 0 0
MNC TV 2,070 660 75
Metro TV 0 0 0
RCTI 645 510 885
SCTV 1,425 690 780
TV One 5,640 0 0
Trans TV 1,275 1,140 1,530

Station Ad Displayed

Shopee JD.ID Lazada

ANTV 88 34 51
Global TV 195 16 22
Indosiar 45 8 65
Kompas TV 0 0 0
MNC TV 80 24 5
Metro TV 0 0 0
RCTI 25 22 59




SCTV 53 28 52
TV One 205 0 0
Trans TV 46 42 102

Station Total Ad Value

Shopee JD.ID Lazada

ANTV 4.822.000.000 | 2.538.000.000 | 1.720.000.000
Global TV 5.667.100.000 | 568.000.000 456.000.000
Indosiar 2.359.500.000 | 654.000.000 2.321.000.000
Kompas TV 0 0 0
MNC TV 3.513.500.000 | 1.443.000.000 | 139.000.000
Metro TV 0 0 0
RCTI 1.152.000.000 | 1.710.000.000 | 2.746.000.000
SCTV 2.821.000.000 | 2.380.000.000 | 1.925.500.000
TV One 9.365.000.000 | O 0
Trans TV 1.233.000.000 | 1.544.000.000 | 1.825.500.000
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Sumber: Adstensity.com

Pada hasil pengamatan diatas, pada tahun 2018 (selama 7 hari) Shopee
memiliki durasi yang tinggi dan iklan diputar di di 10 channel televisi. Pada
channel tersebut ditayangkan paling sedikit 12 kali yaitu pada channel Indosiar
dan SCTV, dan paling tinggi dan iklan paling tinggi diputar di channel Kompas
TV. Dengan tingginya jumblah dan durasi tersebut, makan total nilainya pun juga

tinggi yaitu Rp. 4.186.000.000.

1.1.3 Iklan Shopee “Parodi Sepeda Jokowi” Menerima Penghargaan Bright
Awards
Sebuah iklan televisi yang menampilkan sosok mirip Presiden Joko
Widodo dari salah satu perusahaan e-commerce menerima penghargaan
bergengsi di ajang “Bright Awards Indonesia 2017”. Kategori iklan Paling
Berkesan The Brightest milik Shopee dengan judul "Parodi Sepeda Jokowi"
mengungguli 6 nominator iklan sejenis karena mengusung tema kedekatan

seorang presiden dan warganya dengan memberikan sepeda sebagai hadiah.
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Tabel 1.3
Penghargaan Iklan Shopee “Parodi Sepeda Jokowi”

Nama Penghargaan Pemberi Penghargaan Tahun Penghargaan

Kategori iklan Paling Bright Awards Indonesia | 2017
Berkesan The Brightest | 2017

Sumber: http://advertising-indonesia.id/2017/12/07/daftar-pemenang-indonesia-bright-awards-
2017/

Menurut Handika Jahja, Head of Marketing Shopee, terpilihnya iklan
Shopee tersebut merupakan hasil pengakuan dari voting masyarakat
Indonesia. Adapun 6 nominasi lainnya adalah 1) Aqua, ada aqua berbahasa
jepang, 2) Bukalapak, Bukalapak negocincai, 3) Djarum 76, oom jin pengen
kurus, 4) Pepsodent, anak ajak ayah sebelum tidur, 5) Sampoerna Hijau,
Kondangan Selfie dan 6) Shopee, parodi sepeda Jokowi.Menurut Handika, iklan
tv merupakan salah satu saluran strategis yang dimanfaatkan Shopee dalam
menjangkau pasar. Dia mengklaim pengguna Shopee telah tersebar di 515

kota dan kabupaten di seluruh Indonesia.

Berdasarkan pemaparan tersebut, televisi dimanfaatkan oleh para produsen
dan pengusaha dalam mempromosikan produknya, dengan cara mengiklankannya.
Berbagai macam produk dan jasa diiklankan dengan mengaitkannya pada isu-isu
sosial, atau fenomena masa kini dan dimanfaatkan lalu disajikan sedemikian rupa

sehingga menarik, tak terkecuali iklan Shopee Versi “Parodi Sepeda Jokowi”.

Oleh karena itu, penelitian ini dianggap penting karena kita dapat
mengetahui sinergi marketing mengenai pemasaran yang dilakukan oleh Shopee
melalui media televisi. Hal tersebutlah yang membuat peneliti tertarik untuk

meneliti iklan Shopee dan minat membeli. Mengingat banyaknya masyarakat
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yang mengkonsumsi media massa televisi, juga sudah banyak pula masyarakat
yang menggunakan smartphone, dan Shopee merupakan aplikasi mobile nomor 1
di Indonesia dengan pengunduh lebih dari 55.000 sehingga para penghuni
Perumahan Kenten Permai | Palembang tidak merasa asing dengan Shopee. Selain
itu, perumahan Kenten Permai | memiliki lokasi perkotaan dengan jumlah
penduduk yang cukup banyak, berdekatan dengan beberapa sekolah tinggi yang
mayoritas tinggal di Kenten Permai | sehingga jangkauan untuk masyarakat muda
lebih mudah dan banyak, mereka pun memiliki pendidikan lebih tinggi sehingga
tentunya terekspos aplikasi dan iklan Shopee. Maka pada penelitian ini, unit

analisisnya adalah para penghuni Perumahan Kenten Permai | Palembang.

Berdasarkan latar belakang diatas, maka penelitian ini disusun dengan judul
“Pengaruh Terpaan Iklan Aplikasi Shopee Terhadap Minat Membeli Masyarakat
(Studi Mengenai lklan Shopee “Parodi Sepeda Jokowi” Terhadap Penghuni

Perumahan Kenten Permai | Palembang Yang Menggunakan Aplikasi Shopee).”

1.2 Rumusan Masalah
Melalui latar belakang yang sudah penulis paparkan, maka dapat

dirumuskan bahwa masalah yang ingin diketahui melalui penelitian ini adalah:

1. Apakah ada pengaruh terpaan iklan aplikasi Shopee terhadap minat
membeli penghuni Perumahan Kenten Permai | Palembang?
2. Seberapa besar pengaruh terpaan iklan Aplikasi Shopee terhadap minat

membeli penghuni Perumahan Kenten Permai | Palembang?
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1.3 Tujuan Penelitian
Sesuai dengan rumusan masalah yang disampaikan diatas, maka tujuan

daripada penelitian ini adalah:

1. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh terpaan iklan Aplikasi Shopee
terhadap minat beli penghuni Perumahan Kenten Permai | Palembang.

2. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh terpaan iklan Aplikasi Shopee
terhadap minat membeli penghuni Perumahan Kenten Permai |

Palembang.

1.4 Manfaat Penelitian
1.  Manfaat Teoritis
1. Diharapkan dapat memberikan kontribusi pada pengembangan penelitian
di bidang ilmu komunikasi khususnya yang berkaitan dengan komunikasi
pemasaran terutama dalam pengaruh terpaan iklan dan minat membeli.
2. Dapat dijadikan acuan sebuah penelitian dengan mengaplikasikan teori-
teori komunikasi tentang proses terpaan iklan dan minat membeli.
2.  Manfaat Praktis
1. Untuk pelaku usaha periklanan, ataupun pihak-pihak yang memiliki
kepentingan, dapat memanfaatkan hasil penelitian ini untuk menganalisa
keberhasilan atau kekurangan dari pengaruh terpaan iklan.
2. Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan dan dijadikan masukan
bagi perusahaan untuk mengambil keputusan yang dipandang perlu dalam

meningkatkan minat membeli masyarakat.
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