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ABSTRAK

PENGARUH WORD OF MOUTH DAN SOSIAL MEDIA MARKETING
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN MIE GACOAN DI
PALEMBANG

Oleh:
KURNIAWANSYAH

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Word Of Mouth dan
Sosial Media Marketing terhadap keputusan pembelian Mie Gacoan di
Palembang. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif.
Pengumpulan data menggunakan kuesioner yang disebarkan kepada 96
responden dengan purposive sampling. Hasil penelitian menunjukan Word Of
Mouth berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian dengan nilai t-
value sebesar 4,572. Sosial Media Marketing berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian dengan nilai t-value sebesar 4,138. Kemudian
Word Of Mouth dan Sosial Media Marketing secara simultan berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian. Hasil Koefisien Determinasi R
Square 0,439.

Kata kunci: Word Of Mouth, Sosial Media Marketing, Keputusan Pembelian

Pembimbing Ketua Jurusan

NIP. 19820815202321202 NIP 198907112018031001
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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF WORDS OF MOUTH AND SOCIAL MEDIA
MARKETING ON DECISIONS TO PURCHASE GACOAN NOODLES IN
PALEMBANG

By:
KURNIAWANSYAH

This research aims to determine the influence of Word of Mouth and Social Media
Marketing on purchasing decisions for Gacoan Noodles in Palembang. This study
uses a quantitative approach. Data were collected using a questionnaire distributed
to 96 respondents using purposive sampling. The research results show that Word
of Mouth has a significant effect on purchasing decisions with a t-value of 4.572.
Social Media Marketing has a significant effect on purchasing decisions with a t-
value of 4.138. Then Word of Mouth and Social Media Marketing simultaneously
have a significant influence on purchasing decisions. Results The coefficient of
determination R Square is 0.439

Keywords: Word Of Mouth, Social Media Marketing, Purchasing Decisions
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perusahaan makanan dan minuman merupakan salah satu sektor usaha yang
terus mengalami pertumbuhan. Seiring dengan meningkatnya pertumbuhan jumlah
penduduk di Indonesia, volume kebutuhan terhadap makanan dan minuman pun
terus meningkat pula. Kecenderungan masyarakat Indonesia untuk menikmati
makanan siap saji ini menyebabkan banyak bermunculan perusahaan-perusahaan
baru di bidang makanan dan minuman karena mereka menganggap sektor industri
food dan beverages memiliki prospek yang menguntungkan baik masa sekarang
maupun yang akan datang (Nur, 2016).

Perkembangan yang pesat dari Industri makanan dan minuman khususnya
di wilayah Sumatera Selatan hingga di tahun 2022 dapat mencapai 3.031 restoran
(Badan Pusat Statistik Provinsi Sumatra Selatan, 2022). Berikut ini di sajikan data
jumlah restoran yang terdapat di Provinsi Sumatra Selatan dari tahun 2020 hingga
tahun 2022.

Tabel 1.1 Restoran dan Rumah Makan di Sumatra Selatan

Jumlah Rumah Makan/Restoran Menurut

Kabupaten/Kota Kabupaten/Kota

2020 2021 2022
Sumatera Selatan 2273 2239 3031
Ogan Komering Ulu 864 128 126
Ogan Komering Ilir 21 93 207
Muara Enim 153 250 250
Lahat 220 68 68
Musi Rawas 137 123 130
Musi Banyuasin 94 164 234
Banyuasin 30 9 102
Ogan Komering Ulu Selatan 102 103 108




Jumlah Rumah Makan/Restoran Menurut

Kabupaten/Kota Kabupaten/Kota

2020 2021 2022
Ogan Komering Ulu Timur 44 43 43
Ogan Ilir 162 10 14
Empat Lawang 40 44 47
Pali 110 39 58
Musi Rawas Utara 78 40 41
Palembang 32 864 1316
Prabumulih 110 68 68
Pagar Alam 22 43 54
Lubuk Linggau 54 150 165

Badan Pusat Statistik Statistik Provinsi Sumatra Selatan 2021

Berdasarkan tabel diatas dari tahun 2020 Rumah Makan dan Restoran yang
berada di Sumatra Selatan mencapai 2,273 hal ini mengalami peningkatan hingga
tahun 2022 mencapai 3031 Rumah Makan dan Restoran.

Keputusan pembelian konsumen sangat mempengaruhi penjualan sebuah
restoran (Kiki, 2018). Hal ini dapat dilihat ketika konsumen melakukan pembelian
sebuah produk dan produk tersebut sesuai dengan harapannya, konsumen akan
merasa puas dan tidak akan ragu untuk memutuskan melakukan pembelian kembali.
Keputusan pembelian adalah proses konsumen mengenal dan memecahkan
masalahnya, dimana konsumen akan mencari banyaknya informasi dan
mengevaluasi berbagai alternatif untuk memecahkan masalahnya, kemudian
konsumen akan mengarah kepada keputusan pembelian (Tjiptono, 2015:53).

Keputusan yang diambil oleh seseorang dapat disebut sebagai sebuah
pemecahan masalah. Dalam proses pengambilan keputusan, konsumen memiliki
sasaran atau perilaku yang ingin dicapai atau dipuaskan. Kemudian konsumen
membuat keputusan mengenai perilaku yang ingin dilakukan untuk dapat

memecahkan masalahnya. Dapat di jelaskan bahwa pemecahan masalah merupakan



suatu aliran timbal balik yang berkesinambungan di antara faktor lingkungan,
proses kognitif dan afektif, serta tindakan perilaku (Setiadi, 2014:17).

Memilih merupakan bagian dari suatu upaya pemecahan sekaligus sebagai
bagian dari proses pengambilan keputusan (decision making) oleh konsumen
khususnya mahasiswa universitas sriwijaya. Keputusan mahasiswa untuk
melakukan pembelian suatu produk makanan atau minuman pada tempat rumah
makan/restoran yang diinginkan adalah suatu keputusan dimana mahasiswa
melakukan pertimbangan-pertimbangan yang disesuaikan dengan kondisi yang ada.

Pengaruh terbesar dalam keputusan pembelian konsumen terkhususnya
mahasiswa universitas sriwijaya adalah direkomendasikan oleh teman satu
universitas dan rekomendasi konsumen yang berasal peringkat dan ulasan
pelanggan online (Kotler dan Keller, 2016 : 171). Rekomendasi konsumen memiliki
peran penting dalam proses pembelian pelanggan, karena dapat meningkatkan
kepercayaan akan perusahaan tersebut. Berdasarkan penelitian pendahuluan yang
dilakukan oleh Elizabeth Meilyana pada tahun 2018 didalam artikel bbs.binus.ac.id,
mengenai minat atau ketertarikan konsumen dalam mengunjungi kafe dan restoran
kepada 50 responden di DKI Jakarta menyatakan bahwa konsumen di DKI Jakarta
memutuskan untuk mengunjungi dan melakukan pembelian berdasarkan review dan
menu makanan masing-masing kafe dan restoran. Berdasarkan review konsumen
yang telah ada yang mungkin dapat memberikan dorongan kepada orang lain untuk
melakukan pembelian. Perilaku tersebut dikenal juga dengan istilah WOM (Word

of Mouth).



Word of mouth adalah salah satu promosi yang di gunakan perusahaan untuk
memberitahu atau menawarkan barang atau jasa untuk menarik calon konsumen
untuk membeli maupun mengkonsumsinya. Salah satu dimensi dari promosi yaitu
Word of mouth yang di gunakan untuk melakukan promosi secara luas dari mulut
ke mulut. Word Of Mouth adalah informasi mengenai suatu produk yang diteruskan
dari satu individu ke individu lain (Solomo, 2002). Proses komunikasi yang paling
sering terjadi antara manusia adalah melalui mulut ke mulut. Setiap orang berbicara
dan bertukar informasi mengenai suatu produk atau jasa dengan orang lain setiap
saat. Word Of Mouth ini bisa saja mendapatkan pembicaraan yang positif dan
pembicaraan yang negatif dari seorang konsumen, sebagian besar calon konsumen
mendapatkan informasi berdasarkan orang-orang sekitar dan sosial media melalui
komentar — komentar yang positif yang dilakukan oleh konsumen yang telah
menggunakan produk atau jasa, hal tersebut berpengaruh dengan Word Of Mouth
yang lebih dapat di percaya karena berasal dari sumber yang tidak terikat oleh
perusahaan tersebut (Kartajaya, 2012)

Word Of Mouth memiliki peran yang sangat berpengaruh atau efektif dalam
kelangsungan hidup suatu perusahaan. Word Of Mouth dapat menyebar luas secara
cepat dan dipercaya oleh para calon konsumen. Penyebaran Word Of Mouth tidak
hanya dapat dilakukan dengan cara pemberian informasi melalui komunikasi mulut
ke mulut, tetapi juga dapat di sebarluaskan melalui media sosial internet yang ada.
Penyebaran Word Of Mouth melalui media sosial internet sangat mudah, meluas
penyebarannya karena akses yang sangat relatif efisien, salah satunya melalui

aplikasi Instagram, Tiktok, youtube, whatsapp, serta aplikasi lainnya yang terdapat



pada perangkat yang terhubung dengan koneksi internet lainnya. (Andy, 2010).
Berikut merupakan contoh dari Word Of Mouth yang di lakukan oleh calon

konsumen di dalam Media Sosial seperti Instagram dan Tiktok.
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Gambar 1.1 Fenomena Word Of Mouth Pada Media Sosial
Instagram Dan Tiktok

Berdasarkan gambar 1.1 diatas terlihat Word Of Mouth yang terjadi di Media
Soisal yang bisa lansung di respon oleh perusahaan, maka dari itu Word Of Mouth
lebih dikatakan efektif dalam kegiatan pemasaran karena kegiatan word of mouth

didasari pengalaman (experience) seseorang dalam mengkonsumsi suatu produk,



puas atau tidaknya seorang konsumen sangat berpengaruh terhadap dampak Word
of mouth baik positif maupun negatif yang akan ditimbulkan, sehingga
mempengaruhi perusahaan tersebut (Ali, 2010).

Saat ini dunia bisnis dimudahkan karena adanya perkembangan teknologi,
semakin berkembang dapat menyediakan segala kebutuhan informasi bagi
konsumen. Kemajuan teknologi internet ini membuat dampak mudahnya konsumen
dapat berinteraksi dan bertukar informasi melalui media sosial. Hal ini dapat
dilakukan oleh perusahaan untuk melakukan promosi. Salah satu kegiatan promosi
yang dapat dilakukan yaitu melalui internet, dengan melakukan promosi melalui
sosial media (Sukmono, 2020).

Strategi promosi perusahaan yang dapat mempengaruhi konsumen untuk
memutuskan pembelian yang paling efektif dan efisien adalah perilaku mulut ke
mulut (word of mouth) yang dikombinasikan dengan sosial media (Joesyina, 2018).
Sosial media marketing adalah teknik pemasaran dengan menggunakan media
tertentu. Sosial media marketing merupakan salah satu faktor yang dapat
berpengaruh terhadap proses yang mendorong pemasaran secara personal dalam
menjalankan promosi lewat situs web, layanan atau produk melalui saluran sosial
media online (Mileva dan Fauzi 2018). Sosial media marketing adalah gambaran
suatu pemasaran yang digunakan untuk melahirkan pengetahuan, penetapan,
ingatan dan respon akan suatu produk, merek, bisnis, individu atau kelompok baik
secara langsung maupun tidak langsung dengan memanfaatkan alat dari web sosial

seperti jejaringan sosial, (Awaludin dan Sukmono, 2020).



Teknologi yang semakin canggih, dengan hal ini terlihat bahwa sekarang
kita dapat menggunakan dan mengakses internet dengan mudah. Pemanfaatan
internet yang digunakan para pengguna atau masyarakat paling banyak menurut
hasil survei APJII (Asosiasi Penyelenggaraan Jasa Internet Indonesia) yaitu dalam
bidang gaya hidup pada media sosial dengan perolehan angka 87,13%
(wwwe.apjii.or.id, 2017). Dengan adanya media sosial membuat para pelaku bisnis
memanfaatkannya di dunia usaha dalam kegiatan pemasaran dengan melakukan
Social Media Marketing untuk mengenalkan produk atau jasa, memberikan dan
berbagi informasi, serta meningkatkan penjualan secara luas dengan biaya relatif
rendah. Social Media Marketing adalah penggunaan platform media sosial untuk
memasarkan produk atau jasa (Felix dalam Fariz,2017).

Mie Gacoan adalah salah satu produk makanan dan minum (F&B) yang
berasal dari Indonesia dan tak kalah bersaing dengan produk asing yang ada di
Industri mie. Mie Gacoan merupakan salah satu perusahaan ritel dalam bentuk gerai
yang menjual produk berupa olahan mie, dimsum dan berbagai macam minuman.
Mie Gacoan ialah sebuah merk dagang dari jaringan restaurant mie pedas no 1 di
indonesia, yang menjadi anak perusahaan PT Pesta Pora Abadi. Berdiri sejak awal
tahun 2016, saat ini merek Mie Gacoan telah tumbuh menjadi market leader,
utamanya di provinsi Jawa Timur, Jawa Tengah, Jawa Barat, Kepulauan Bali, dan
sedang dalam jalur kuat untuk berekspansi menjadi merk terbesar nomor 1 secara
nasional (Salsabila & Maskur, 2022).

Strategi yang tepat bagi gerai ritel modern adalah melalui pemahaman

pemasaran yang berorientasi pada pasar yang mensyaratkan pemahaman yang baik



mengenai perilaku konsumen, Kehadiran Mie Gacoan yang disambut positif oleh
masyarakat Indonesia menumbuhkan banyak pesaing baru yang menawarkan
produk sejenis dan juga menghidupkan kembali sensasi makan mie murah di tempat
yang cozy yang pernah popular beberapa tahun yang lalu (Ayuwardani dkk., 2021).

Berikut merupakan jumlah data followers dan postingan dari industri mie
gacoan dan dari produk pesaing industri mie lainnya seperti yang ada di tabel berikut
ini:

Tabel 1.2 Data Jumlah Follower dan postingan Sosial Media Pada
Industri Restoran Mie (2023)

. Follower Postingan
Industri Restoran
Mie Instagram  Tiktok Instagram  Tiktok
Mie Gacoan 401K 48.8K 1.046 183
Wizzmie 68.9K 6.9K 537 49
Mie Gragas 3.9K 5.1K 326 132
Mie Judes 1.1K 450 261 108

Sumber: Akun Sosial Media Mie Gacoan,Wizzmie,Mie Gragas Dan Mie Judes

Berdasarkan tabel 1.2 berikut ini sangat menjelaskan bahwa Mie Gacoan ini
sangat fokus pada Media Social nya baik di media social Instagram maupun di
media social Tiktok, dapat di lihat dari follower Instagram dan Tiktok industri
restoran mie, mie gacoan memiliki follower yang sangat tinggi dari industri mie lain
nya, tetapi tidak bisa dilihat dari follower saja, mie gacoan juga memiliki postingan
yang banyak di Instagram maupun Tiktok. Hal tersebut menandakan bahwa mie
gacoan ini sangat aktif memasarkan produknya di Media Sosial.

Perkembangan internet yang semakin canggih sangat menguntungkan bagi



penjual, terutama dalam bidang pemasaran. Pada mulanya, pemasaran suatu produk

hanya dilakukan dengan cara komunikasi face to face, iklan di televisi ataupun

melalui koran. Namun dengan hadirnya internet, pemasaran menjadi dapat
dilakukan dengan lebih interaktif, salah satu contoh dari produk internet yang dapat
membantu proses pemasaran adalah sosial media, oleh karena itu world of mouth

dan Sosial Media Marketing menjadi penting (Mussalman dan Madiawati 2022).

Berdasarkan uraian latar belakang tersebut, penelitian ini perlu dilakukan
mengingat bahwa pentingnya digitalisasi di era sekarang untuk kelancaran sebuah
bisnis dengan judul “Pengaruh Word of Mouth dan Sosial Media Marketing

Terhadap Keputusan Pembelian Mie Gacoan di Palembang”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, maka dapat di arik suatu perumusan
masalah yaitu :

1. Apakah Word of Mouth dan Sosial Media Marketing berpengaruh baik secara
parsial maupun secara simultan terhadap keputusan pembelian Mie Gacoan di
Palembang?

2. Variabel manakah yang paling dominan berpengaruh terhadap keputusan
pembelian konsumen Mie Gacoan di Palembang?

1.3 Tujuan penelitian

1. Untuk mengetahui pengaruh Word of Mouth dan sosial media marketing baik
secara parsial maupun secara simultan terhadap keputusan pembelian Mie
Gacoan di Palembang.

2. Untuk mengetahui variabel manakah yang paling dominan berpengaruh terhadap



keputusan pembelian Mie Gacoan di palembang.

1.4 Manfaat Penelitian
1.4.1 Manfaat Teoritis

Dapat memperkuat pemahaman teori dalam bidang pemasaran serta
menambahkan pemahaman, meningkatkan ilmu pengetahuan, peluang pelatihan
serta menambahkan pengalaman penulis dalam mempraktikkan strategi promosi
Word Of Mouth dan sosial media marketing. Hasil penelitian ini diharapkan bisa
menambah pengetahuan khususnya mahasiswa dalam penelitian berikutnya serta

referensi dan umumnya untuk generasi muda yang memerlukan.
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